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MO PAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai nghién cieu

Trong bdi canh chuyén dbi s6 dang dién ra manh mé trén pham vi toan cau, hé
sinh thai truyén thong hién dai dang trai qua nhitng bién do6i sau sic ca vé cau tric cong
nghé, mé hinh t6 chirc san xuit noi dung va phuong thire tiép nhan thdng tin cua cong
ching. Sy phat trién cua internet, mang x& hoi va cac nén tang truyén thong sé da lam
thay d6i cin ban céch thac van hanh cuaa bao chi, tir mé hinh truyén théng maét chiéu
sang mdi truong truyén thong da nén tang va twong tac thoi gian thuc. Nhiéu nghién
ctu Vé truyén théng hién dai cho rang su chuyén dich nay khong chi 1a qua trinh doi
méi cong nghé ma con 1a sy tai cau tric toan dién hoat dong bao chi, trong d6 vai tro,
chirc niang va ning luc nghé nghiép cua nha bao phai thich tng voi méi trudng truyén
thong hoi tu [79], [84], [85].

Péi voi linh vyc truyén hinh, qua trinh chuyén doi s6 cang lam noi bat sy thay
d6i trong phuong thirc san xuat va phan phéi néi dung. Truyén hinh khéng con van
hanh chii yéu theo md hinh phat séng tuyén tinh truyén théng, ma dang chuyén dich
sang hé sinh thai truyén thong da nén tang, noi ndi dung duoc phan phdi dong thoi trén
truyén hinh, mang x& hoi va cac nén tang sd. Trong béi canh do, cac nghién ctiu qudc
té vé& bao chi da phwong tién va bao chi di dong da chi ra rang nha béo truyén hinh ngay
cang phai tich hop nhiéu nang luc nghé nghiép khac nhau nhu khai thac dit liéu, san
xuat ndi dung da phuong tién, twong tac voi cong ching va thich tng véi moi truong
thong tin s6 [80], [103].

Nhitng thay d6i nay dat ra yéu cau phai xem xét lai ciu tric ky ning nghé
nghiép cua nha bao truyén hinh trong méi truong truyén thdng sé.

O Viét Nam, trong nhimg nam gan day da xuét hién nhiéu cong trinh nghién
ctru lién quan dén béo chi truyén hinh, bao chi chinh luan. Mét sé nghién ciru tap trung
vao phong cach chinh luan, thé loai bao chi chinh luan hoic vai trd cua truyén hinh
trong truyén thong chinh sach va dinh hudng du luan xa hoi. Ngoai ra, mot s6 luan an
va cong trinh khoa hoc ciing dd khao sat nhitng khia canh cu thé cua hoat dong truyén
hinh, nhu anh huéng caa théng tin truyén hinh ddi véi cong ching hoic vai trd cua
truyén hinh trong cac hoat dong chinh tri - x& hoi.

Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctiu ndy tiép can van dé tir goc do noi dung, thé
loai hogc chirc nang x3 hdi caa truyén hinh, trong khi nhitng nghién cau chuyén sau vé



k§ ning nghé nghiép cua nha béo chinh luan truyén hinh trong su thay dbi cua moi
trudng truyén thdng sb van con twong ddi han ché.

Tir viéc tong quan cac nghién ciru trong va ngoai nudc ¢6 thé nhan thiy mot sé
khoang tréng khoa hoc dang cha y. Tht nhat, trong hé thdng nghién ctu vé bao chi
hién dai, phan I6n céc cong trinh tap trung vao ki ning nghé nghiép cua nha bao noi
chung, trong khi d6i twong nha béo chinh luan truyén hinh, mét lyc lugng dic thi trong
hé théng bao chi chua duoc khao sat day du dudi goc do cau tric ki niang nghé nghiép
trong mdi trudng truyén thdng sb. Thix hai, cac nghién ctiu hién co thuong tiép can van
dé tir goc do cdng nghé hoc truyén thong sb, nhung chua xay dung duoc mot khung Iy
thuyét va khung phan tich hé thong dé nhan dién cau tric ky ning nghé nghiép ciia nha
bao chinh luan truyén hinh trong moéi truong truyén théng sé. Thir ba, & Viét Nam van
con thiéu nhitng nghién cau thuc nghiém dia trén khao sat thyc tién tai cac co quan
truyén hinh nham danh gia mét cach toan dién thuc trang ki nang nghé nghiép cua nha
bao chinh luan truyén hinh trong méi trueong truyén théng sé. Trong khi do, tir goc do
thyc tién phat trién cia bao chi Viét Nam, chinh luan truyén hinh van giir vai trd quan
trong trong truyén thong chinh sach, dinh huéng du luan x& hoi va cung cb niém tin
cta cong chung d6i vai hé thong chinh tri.

Trong mdi trudng truyén thdng sd, vin dé dat ra dbi voi nha béo chinh luan
truyén hinh khong don thuan 1a b6 sung mot sé ki ning cong nghé dé thich ung véi
thay ddi cia méi trudng tac nghiép. Ban chat cua van dé sau xa hon 1a sy tai Xac 13p vi
thé nghé nghiép caa mot chu thé truyén théng chinh tri - x& hoi trong diéu kién quyeén
lyc thong tin dd phan tan, cong chung tham gia phan hdi theo thoi gian thuc, con thuat
toan nén tang c6 kha nang chi phdi manh mé sy chl y x4 hoi. Néu trude day uu thé cua
nha béo chinh luan truyén hinh cha yéu dugc bao dam bai do tin cay cua kénh phat
song va tinh chinh danh cia thiét ché bao chi, thi hién nay wu thé ay chi duoc duy tri
khi nha bao vira gilr vitng ban linh chinh tri, nang Iyc phan tich binh luan, vira lam chu
dit liéu, cdng nghé va tuong tac sb dé kién tao niém tin cong ching.

Chinh vi vay, nghién ctu dé tai “Kj ning nghé nghiép ciia nha bao chinh
lu@n truyén hinh trong méi truwong truyén thong sé” la can thiét ca vé phuong dién ly
luan va thuc tién. Nghién ciu khong chi gop phan bé sung co s& khoa hoc cho viéc
nhan dién cau tric ki nang nghé nghiép ciia nha bao chinh luan truyén hinh trong béi
canh chuyén ddi s6, ma con cung cip céc luan ci khoa hoc phuc vu cong tac dao tao,



bdi dudng va té chirc hoat dong nghé nghiép cia doi ngii nha bao chinh luan truyén
hinh & Viét Nam hién nay.

2. Muc dich, nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién ciru

Luan &n nham nghién ctru va 1am 16 co so 1y luan va thuc tidn vé k§ nang nghé
nghiép ctia nha bao chinh luan truyén hinh trong méi truong truyén thdng so; trén co s
d6 nhan dién hé thdng ki ning nghé nghiép cua nha b&o chinh luan truyén hinh trong
mdi trudng truyén thdng s, phan tich thuc trang ki niang nghé nghiép cua doi ngii nay
tai mot s6 co quan truyén hinh & Viét Nam, tir d6 dé xuat cac giai phap va kién nghi
nham hoan thién, nang cao ky ning nghé nghiép cia nha bao chinh luan truyén hinh
trong mdi truong truyén thdng sb.

2.2.Nhié¢m vu nghién ciru

Dé dat dugc muc dich nghién ctru néu trén, luan an thuc hién cac nhiém vu sau:

Tht nhat, 1am 13 mot s6 khai niém, van dé 1y luan va thuc tién lién quan dén ky
ning nghé nghiép ctia nha bao chinh luan truyén hinh trong méi trudng truyén thong
s0, qua d6 nhan dién b k¥ ning va tiéu chi danh gia k¥ nang nghé nghiép ciia nha béo
chinh lun truyén hinh trong méi truong truyén thong so.

Thr hai, khao sat thuc trang k¥ nidng nghé nghiép cua nha bao chinh luan truyén
hinh tai kénh VTV1 (Pai Truyén hinh Viét Nam), HTV9 (Pai Truyén hinh TP H6 Chi
Minh) va NTV (Pai PT-TH Nghé An nay 13 Bio va Pai PT-TH Nghé An), nham nhan
dién nhimng biéu hién cy thé, nhitng két qua dat dugc va nhitng han ché trong k¥ ning
nghé nghiép ctia doi ngii nay.

Tht ba, trén co sé phan tich 1y luan va khao sét thuc tién, dé xuat mot sd giai
phap va khuyén nghi nhim ning cao ky niang nghé nghiép cta nha bao chinh luin
truyén hinh trong méi trudng truyén thong so.

3 Poi twong, pham vi nghién ciru

3.1. Poi tuwong nghién civu

Dbi twong nghién ctru 13 cac k¥ niang nghé nghiép cua cic nha bao chinh luin
truyén hinh.

3.2. Pham vi nghién ciru

Vé thoi gian khao sat cia dé tai tir thang 1/2023 dén thang 1/2025. Pay la
thoi gian cac dai truyén hinh da tham gia tich cuc vao moi trudng truyén thong sb,

déng thoi tiép tuc dam nhan nhiém vu san xuat cac chuong trinh chinh luan truyén



hinh quan trong.

Tac gid lya chon khao sat hoat dong ctia cac nha bao chinh luan truyén hinh tai
3 kénh truyén hinh vdi tiéu chi: 14 cac kénh truyén hinh uy tin, ¢6 nhiéu chuong trinh
truyén hinh chinh luan nbi bat, dai dién tir trung wong va dia phuong, dai dién cac vung
mién khac nhau, c6 nhiéu ngudi theo ddi va dang di dau trong nd luc thay dbi dé thich
g voi moi truong truyén thong so:

- Kénh VTVI cta Dai Truyén hinh Viét Nam 1a kénh thong tin thoi su chinh
ludn tong hop, dé cap cac van dé thoi sy quan trong hang du cua toan qudc. Py ciing
kénh truyén hinh dau tién ciia Pai Truyén hinh Viét Nam, hién phat song 24/24h hang
ngdy. Cac ndi dung trén kénh VIV1 gdm ... ban tin thoi sy hang ngdy va....chuyén
muc, trong d6 c¢6 nhitng chuong trinh truyén hinh chinh luan c6 bé day va uy tin nhu
Vin dé hém nay, Sw kién va Binh ludn, Péi dién. Kénh VTV ciing 14 noi c6 doi ngii
nha bao chinh luan truyén hinh c6 uy tin hang dau ca nudc. Pong thoi cac chuwong trinh
chinh luan truyén hinh cia VTV1 di dugc phan phdi rong rai trén cac nén tang sb cta
Pai Truyén hinh Viét Nam va c6 luong nguoi xem ciing nhu twong tac cao.

- Kénh HTV9 13 mét trong hai kénh dau tién ctia Pai Truyén hinh Thanh ph
Ho6 Chi Minh, ¢ chic ning 1a kénh Thoi sy- Chinh luan- Tong hop. Kénh HTVO la
mot trong nhitng kénh truyén hinh dia phuong c6 bé day vé noi dung chinh luan, va la
mot trong nhiing kénh thiét yéu ddi v6i khan gia Thanh phéd HCM va cac tinh 1an cén.
Kénh HTV9 c6 cac chuong trinh truyén hinh chinh luin tiéu biéu nhu: Nguwoi trong
cudc, Géc nhin HTV .. Nhiéu tic pham truyén hinh chinh luan cuia HTV9 da dat giai
cao trong cac giai bao chi qudc gia. Ngoai ra cac chuwong trinh ctia HTV9 ciing dang
duoc lan toa rong rdi trén cac nén ting s6 ctia Pai Truyén hinh Thanh phé HO Chi
Minh, dac biét 1a thong qua Nén tang Tin trc Thé hé mdi, cung véi dinh dang tin tirc da
phuong duoc trién khai trén nén tang s6 cua Pai Truyén hinh TP H6 Chi Minh.

- Kénh NTV cua DPai PT-TH Nghé An (sau thang 6/2025 1a Bao va bai PTTH
Nghé An) 1a mét trong nhitng kénh truyén hinh dia phuong chu trong dau tu xay dung
cac chuong trinh chinh ludn truyén hinh nhu P6i thogi, Ban tron thé si... Dang cha y
cac chuong trinh chinh luan truyén hinh ctia NTV déu dugc phét truc tiép trén song va
cac nén tang sb, co lwong theo ddi va twong tac 16n. Can ctr theo tiéu chi danh gia cia
Bo Thong tin va Truyén thong nam 2024, NTV ciing 1a mot trong nhimng kénh truyén

hinh dia phuong duoc danh gia dat mirc d6 xuit sic trong chuyén doi so.



4. Co s6'ly luan va phwong phap nghién ciu

4.1. Co so' ly ludn

Lun 4n dya trén co s& hé thdng cac quan diém cua chi nghia Mac, Lénin, tu
tuong H6 Chi Minh vé bao chi, truyén thong; cac quan diém va chu truong chinh sach
ciia Dang, Nha nuéc phat trién bao chi, truyén hinh va chuyén dbi sb trong linh vuc
bao chi. Tham khao cac quan diém hién dai va tiép thu kién thirc tir cdc cong trinh khoa
hoc da duoc cong bd vé 1y thuyét bao chi truyén thong, bao chi chinh luan, chinh luan
truyén hinh, truyén théng sd, ki ning nghé nghiép cta nha bao chinh luin truyén
hinh...

Ludn 4n ciing dya trén mot s 1y thuyét truyén thong dé tién hanh nghién ciru,
bao gom:

- Ly thuyét thiét ldp chirong trinh nghi s

Theo ly thuyét ndy, truyén thong dai chiing co thé khdng truc tiép tao ra du luan
x& hoi, nhung lai c6 kha nang xac dinh chuong trinh nghi su (Agenda-setting ) cho du
luan x& hoi. Bernard Cohen (1963) d phat hién ra diéu nay khi 6ng viét mot cau noi
tiéng 1a: béo chi c6 thé khdng phai lic nao ciing thanh cong trong viéc n6i cho moi
ngudi biét phai nghi gi, nhung bao chi lai cuc ky thanh cong trong viéc ndi cho moi
ngudi biét can phai nghi vé diéu gi. “Nhiing vain dé duoc cac hang truyén thong coi la
“chuyén dai su” dé dua tin thi ciing duoc coi 1a “chuyén dai sy” “phan anh trong nhan
thirc caa cong chung” [21]. Céc hdng truyén théng cang quan tam thi mac do quan tam
cta cdng chling vé van dé nay cang cao. N6 tac dong téi cong chung nghi gi, va tiép do
14 nghi nhu thé nao? “Truyén thong dai chling ¢ chirc ning sip dat chuong trinh nghi
su cho cong chiing”. C6 3 con duong dé bao chi 1én chuong trinh nghi sy cho cong
chding: dién tich (thoi lwong), tan suat, va vi tri néi bat (gio vang).

Trong bdi canh truyén théng sé phat trién manh mg, Iy thuyét thiét lap chuong
trinh nghi su khéng chi gitr nguyén tim quan trong ma con c6 nhiing tac dong sau rong
dén k¥ nang nghé nghiép caa nha bao chinh luan. Mac di cong nghé sé mang lai nhiéu
co hoi dé tiép can va anh hudng dén cong chung, n6 ciing di kém véi nhitng thach thic
I6n vé dao duc, tinh chinh xac, va trach nhiém xa hoi. Nha bao chinh luan néi chung va
nha bao chinh luan truyén hinh can nam rd ly thuyét nay dé cd thé van dung vao viéc
dinh hudng du luan x& hdi trong méi truong truyén théng sb. Lam sao phai gianh duoc
quyén chi dong thiét lap chwong trinh nghi su.

Ly thuyét Thiét lap chuong trinh nghi sy dugc xac dinh 13 hé quy chiéu Iy luan



xuyén sudt va 1a thude do cbt 161 dé phan tich, kién giai toan bd cac k§ ning nghé
nghiép duogc dé cap trong luan an. N6 chinh 1a cong cu dé tra loi cau hoi trung tam: Cac
k§ ning ctia nha bao chinh luan truyén hinh phai van dong va bién doi nhu thé nao dé
thyc thi duoc s ménh cbt I6i 1a din dit chwong trinh nghi sy qudc gia trong moi
treong $6? Toan bo hé thong ki ning nghé nghiép cua nha bao chinh luan truyén hinh,
tir truyén théng dén hién dai, s& dugc soi chiéu qua lang kinh caa Iy thuyét ny.

Dua trén ly thuyét ndy, cac giai phap ma lusn an dé& xuat s& khéng mang tinh
chung chung, hinh thirc. Thay vao d6, moi giai phap vé dao tao, vé co ché hoat dong,
vé dau tu cong nghé... déu nham muc tiéu Ia gitp nha béo chinh luan truyén hinh gianh
lai va giit viing vai trd kién tao, dan dit chuwong trinh nghi su quéc gia mot cach hiéu
qua trong bi canh canh tranh théng tin phuc tap.

- Ly thuyét truyén théng hai buéc

Ly thuyét vé truyén thong hai budc: Busc mot 1a thong diép duoc truyén dén
thu linh y kién, d6 1a ngudi thao tin, ¢d kién thirc chuy@n mén va cé uy tin, quyén luc
anh hudng dén y Kién cua nguoi khac; va, budc hai 1a théng diép duoc truyén tir thia
linh y kién dén cong chling gom nhiig nguoi khac dé tir d6 hinh thanh nén du luan xa
hoi (Katz, 1957). Cac nghién ciu thuc nghiém theo ly thuyét nay cho thay thu linh y
kién 13 ngudi thao tin va c6 vi thé xa hoi trong mot cong ddng nhat dinh ma cac thanh
vién khéc thiéu hozc khong c6 thdng tin va phai tim dén thu linh y kién dé biét thong
tin.

Trong béi canh truyén thdng sb hién dai, ly thuyét nay van gitr nguyén gia tri va
¢ nhitng tac dong sau sic dén ky ning nghé nghiép cua nha béo chinh luan truyén
hinh. Nha b&o chinh luan tro thanh “nguoi dan dat du ludn”: Trong moi truong truyén
théng s6, lwong thong tin khong 16 va da dang khién cong chiing dé bi qua tai. Nha béao
chinh luan c6 vai trd quan trong hon bao gid hét trong viéc chon loc, phan tich va trinh
bay thong tin mot cach khach quan, chinh xéc, gitip cong chiing dinh hinh quan diém
[21, tr 134].

Ly thuyét Truyén théng hai budc duoc van dung trong luan an nhu mét céng cu
ly luan dé ly giai su bién doi vai trd va ki niang nghé nghiép cua nha bao chinh luan
truyén hinh. Trong méi trudng truyén thong sd, ly thuyét nay gilp luan giai tai sao nha
bao khong chi can tao ra ndi dung tot, ma con phai co k§y ning dé trg thanh hoac hop
tac hiéu qua véi cac “thu linh ¥ kién” (opinion leaders) thé hé méi, nham khuéch dai va

hop thirc hoa thong diép chinh luan.



Ly thuyét nay gitp chang ta luan giai mot cach khoa hoc rang, nha bao chinh
luan truyén hinh tu than ho d 1a mot “thu linh ¥ kién” ¢6 sac anh huong 1on do vi thé
nghé nghiép. Tuy nhién, trong mdi treong sb, vai trd nay khong con 1a mic dinh. Dé
thyuc sy 1a “thu linh”, ho phai phét trién cac k§ ning méi. Ly thuyét nay cung cap co so
dé khang dinh rang, mot chién lugc truyén thdng chinh luan hiéu qua khong thé bo qua
cac “tram trung chuyén” thong tin 14 cac thu linh ¥ kién. Dua trén ly thuyét ndy, luan an
s& dé xuit céc giai phap khong chi tap trung vao c& nhan nha béo, ma con vao viéc xay
dung hé sinh thai truyén thong chinh luan.

Ly thuyét Truyén thong hai budc chinh 14 chia khoa dé luan giai sy dich chuyén
trong phuong thirc tac dong cua nha bao chinh luan truyén hinh: tir tac dong tryc tiép,
dai chung (mass communication) sang md hinh tac dong gian tiép, co cha dich thong
qua cac mang ludi xa hoi va cac nut théng tin quan trong. NO gitp lam rd tai sao trong
ky nguyén sd, uy tin c4 nhan va nang luc két ndi cong dong lai tro thanh nhiing ky
ning sbng con caa nha béo chinh luan.

- Ly thuyét xa hgi thong tin

Khai niém va ¥ twong vé xa hoi thdng tin xuat hién cing vai su ra doi va phat
trién cua cong nghé s6. Cach moi ngudi két ndi, giao tiép, 1am viéc, hoc tap va giai tri
da thay doi do Internet, mang x& hoi, thiét bi di dong va cac cong nghé khac. Két qua
3, X4 hoi thong tin di mang dén nhimg co hdi chua ting ¢6 cho tinh than kinh doanh,
d6i méi va chuyén doi xa hoi [91].

Céc nha tu tuong dau tién dé cap t6i ly thuyét xa hoi thong tin nhu Marshall
McLuhan di tién doan vé mot “ngdi lang toan cau”, khi ma sy phat trién khéng ngimng
cla cac phuong tién thong tin dai ching (rd nhat 1a thoi ky phat thanh truyén hinh va
sau nay la thoi ky internet) da tao diéu kién cho moi ngudi & nhitng noi khac nhau trén
thé giéi c6 mot cai nhin dong thoi va gidng nhau vé nhitng su Kién dang dién ra quanh
ho. Tir thap nién 60 va 70 cua thé ky XX, c4c nha nghién ciu & cac nude phuong Tay
da dé cap téi xa hoi thoi ky “hau cdng nghiép™, 1a thoi ky thong tri cia thong tin va
nhitng nganh gan vai thng tin, hay con goi la ky nguyén théng tin. Alvin Tofler, tac
gia cua nhiing cudn sach noi tiéng nhu Cua sbc twong lai, va Lan song thir ba 1a mot
trong nhimg nha twong lai hoc xuit sic nhat cua thé ky XX. Ong cho rang tir giita thé
ky XX nhan loai da budc vao lan song thir 3- lan séng hau cong nghiép vai vai tro cua
cudc cach mang khoa hoc cdng nghé. Tac gia Manuel Castells- nha ly thuyét nguoi
Tay Ban Nha vai c¢ong trinh 3 tip Thoi dai thong tin d3 phan tich rat sdu vé nhing xu



huéng ndi bat trong xa hoi thdng tin. Castells thao luan vé cac cdng nghé truyén thdng
va truyén thong méi dua trén két ndi mang, cho rang ching dang goép phan tao ra su
thay ddi co ban trong vin hoa. Sy phét trién méi duoc goi 13 “vin hoa 4o thuc”, mé ta
mot nén van hoa duoc t6 chirc xung quanh cic phuong tién truyén théng dién tir. Ong
néi rang “khong gian cua dong chay va thoi gian vo tan 1a nén tang vat chat caa mot
nén van hda méi, nén van hoa cua xa hoi mang [113, tr 98-99].

Ly thuyét x& hoi théng tin ciing di 1am thay doi vai tro cua ca nha bao va khan
gia. Trong x& hoi thdng tin, nha béo khong con 1a nhiing nguoi doc quyén nam giir va
truyén tai théng tin, ma ho trg thanh nhimg nguoi quan ly va xac thuc thdng tin tir
nhiéu nguon khac nhau. Nha béo hién dai phai d6i mit véi théch thuc vé tinh xac thuc
cua tin tac, do sy lan truyén nhanh chéng cua tin gia va théng tin sai léch. Khan gia,
mit khéc, khdng con 1a nhitng nguoi thu dong tiép nhan tin tic. Ho ¢6 thé tham gia vao
qua trinh tao ra thdng tin thdng qua cac nén tang nhu blog, mang xa hdi, va cac trang
tin tic cong dong. Piéu ndy dan dén sy thay doi trong mébi quan hé giita nha béo va
khan gia, tir méi quan hé mét chiéu sang mdi quan hé twong tac va hop tac nhiéu chiéu.
X& hoi thong tin ciing dat ra nhiing yéu cau méi vé dao duc va trach nhiém doi vai béo
chi. Trong bdi canh théng tin cd thé dé dang bi bop méo hoic bi loi dung cho cac muc
dich khéng chinh dang, cac to chic bao chi va nha béo phai dé cao trach nhiém trong
viéc kiém chang thdng tin va bao vé su that. Bong thoi, ho can phai nhan thirc & hon
vé nhitng anh huéng cua tin tie dén x3 hoi, dam bao rang théng tin ma ho cung cap
khéng gy hai hodc tao ra sy hoang mang trong cong dong. Sy phét trién cia cong
nghé thong tin ciing di mo ra co hoi cho cac to chic bao chi nho, doc lap va céc
phuong tién truyén théng mai ngay cang phu thudc vao thong tin, cac nha béo can phai
tiép tuc d6i mai va thich img dé co thé thuc hién tot vai trd ctia minh trong viéc cung
cap thong tin chinh xac, khach quan va hiru ich cho céng chung. Pong thoi, béo chi
cing can phai d6i mat va giai quyét nhiing thach thic vé tinh phan cuc va su lan truyén
cua thong tin sai Iéch trong xa hdi thong tin hién dai. Pay ciing la nhitng nhi¢m vu
quan trong caa cac nha bao chinh luan, trong d6 c6 cac nha bao chinh luan truyén hinh.

Ly thuyét X4 hoi thong tin khong chi mé ta bdi canh, ma con cung cap hé toa do
Iy luan cin ban dé dinh vi vai trd, chirc ning va toan bo hé thong k§ nang nghé nghiép
ctia nha bao chinh luan truyén hinh trong MTTTS. N6 1y giai tai sao cac ky nang phai
bién d6i, dong thoi xac 1ap nhitng yéu cAu mang tinh tit yéu khach quan ddi v6i nghé

bao trong mot xa hoi ma thong tin trd thanh ngudn tai nguyén va quyén lyuc cot 15i.



Cu thé, Iy thuyét nay duogc van dung truc tiép dé:

Luan giai tinh cap thiét va ban chat cta sy bién d6i k§ ning trong Chwong Il ciia
ludn an: Ly thuyét nay chinh 14 cau tra 101 khoa hoc cho cau hoi: Tai sao nha bao chinh
luan truyén hinh khong thé gitr mai nhimng k¥ ning cii? Béi vi toan bo cau trac xi hoi
da thay doi.

Ly thuyét ndy cung cdp co so dé khiang dinh rang, trong “x3 hdi mang”
(Castells, 1996), quyén luyc khong con nim & viée sé hiru kénh phat soéng, ma nim &
ning lyc quan 1y va diéu hudngthong tin. Diéu nay truc tiép dan dén yéu cau vé cac ki
nang dugc phan tich trong chuong I1.

Ly thuyét ndy ciing 1am co s& cho tdm nhin va cac giai phap mang tinh chién
lugc trong Chuong |11 ctia luan an: Hiéu rd ban chét ciia x4 hdi thong tin gitp ching ta
dé xuét nhitng giai phap khong chi giai quyét van dé trudc mit ma con mang tinh dén
dau. Cac dé xuat s& khong chi dimg ¢ viée dao tao k¥ ning cu thé, ma phai 1 thay doi
tu duy, xdy dung vin hoa sb trong cic co quan bao chi, va thiét lap cac quy trinh tac
nghiép mai phit hop véi dong chay phi tuyén tinh.

Ly thuyét Xa hoi thong tin giup ludn an vuot 1én trén viéc chi mé ta k¥ ning
don thuan, dé Iy gidi mét cach sau sic va hé théng vé su tai dinh vi mang tinh lich
st cua nha bao chinh luan truyén hinh trong mot trat tu xa hoi va truyén thong da thay
ddi vé can ban.

Viéc van dung cac 1y thuyét néu trén trong luan an khong dumg lai ¢ mirc do
trich dan hay khai quat khung 1y luan, ma duoc trién khai theo logic sau:

Mot 1a, st dung céc luan diém lién quan to1 vai tro cia nha bao trong thiét
lap chuong trinh nghi su, trong co ché truyén thong hai buéva xa hoi thong tin dé
phan tich va nhan dién ky nang va tiéu chi k¥ ning nghé nghiép ciia nha bao chinh
luan truyén hinh trong méi truong truyén thong so.

Hai 1a, thong qua khao sat thuc tién tai cac co quan truyén hinh duoc Iua
chon, luan 4n danh gia thyc trang ky ning nghé nghiép ciia nha bao chinh luan
truyén hinh, tir 46 xac dinh nhitng biéu hién pht hop hodc chua phi hop véi nhimg
luan diém 1y thuyét da néu.

Ba 13, trén co s& dbi chiéu giira khung 1y thuyét va két qua khao sat thuc tién,
luan 4n chi ra nhitng diém tuong ddng va khac biét gitra 1y luan va thyc tién trong
bdi canh Viét Nam, dic biét 13 nhitng yéu t6 didc thu vé chinh tri, t6 chic va vin hoa

nghé nghiép ctia bao chi cach mang.
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Bén 13, cac giai phap duoc dé xuit khong dwgce suy dién truc tiép tur Iy
thuyét, ma dugc xay dyng trén co s¢ cac phat hién thyc tién da duoc phan tich va
d6i chiéu vé6i khung 1y luan. Theo d6, 1y thuyét dong vai trd 1a céng cu soi chiu va
dinh hudng phan tich, con giai phap dugc rit ra tir két qua nghién ciru cu thé trong
bdi canh Viét Nam.

4.2. Phwong phap nghién curu

Dé giai quyét nhitng nhiém vu khoa hoc dé tai dit ra, tac gia sir dung mot sé
phuong phap nghién ctru sau:

Phuong phap phan tich va tong hop Iy thuyét duoc sir dung dé tién hanh tra cau
sach, c4c tai liéu c6 lién quan dén dé tai nham tong hop thanh co s& 1y luan va thuc tién
dé phuc vu cho muc dich nghién ctru dé tai. Pay 1a mét trong nhimg phuong phap duoc
str dung xuyén suét qua trinh nghién ciru cua luan an, dic biét trong qué trinh nghién
cau téng quan tai lieu. Nghién ciu sinh da tiép can cac tai liéu lién quan dé tai nghién
cau khéng chi tir goc do thu thap théng tin va kién thirc, ma con sir dung phuong phap
phan tich dé tim ra nhitng quan diém chu dao, nhiing diém twong dong, nhiing diém
khac biét va con tranh luan cua céc tac gia, tac pham nghién ctu vé ki ning nghé
nghiép cua nha béo, vé béo chi chinh luan va chinh luan truyén hinh, vé méi trudng
truyén thong s6. Tir d6 tong hop thanh cac cac khéi niém chinh caa dé tai nghién cau,
cling nhu dua ra nhitng xu huéng quan trong trong MTTTS, ddc diém chinh, cac yéu
cau va tiéu chi cia KNNN ciia NBCLTH trong MTTTS...

Phuong phap phan loai va hé thdng hoa Iy thuyét duoc st dung dé phan loai
cac thong tin nghién cau thanh nhitng cha dé co lién quan dén nhau, cing mot hudng
trong dé tai, bao gom cac hudng nghién ctu vé bao chi va truyén hinh chinh luan, bao
chi trong mdi trudng truyén thong sd, k§ niang nghé nghiép ciia nha béo trong moi
truong truyén thong s. Phuong phap nay dwoc st dung chu dao trong qua trinh tong
quan tai liéu nghién ctru, gitip xac dinh cac hudng nghién ctiru chinh ca ¢ trong nudc va
nuéc ngoai. Théng qua viéc sir dung phuong phap phan loai va hé thong hda ly thuyét,
tac gia ciing c6 co s¢ dé xay dung hé théng khai niém co ban, ddng thoi nhan dién
duoc nhitng khoang tréng nghién ctru, xac dinh dé tai nghién ciu bu 1ap khoang tréng
d6, va nhan thtrc su sic hon tinh cap thiét cua dé tai nghién ctu.

Phuong phép quan sat tham dy theo thoi gian va khong gian di dé ra trong
pham vi nghién ctru dé nim duoc chi tiét va dic diém vé KNNN caa NBCLTH trong
MTTTS. Pay la mét trong nhiing phwong phép rét thuan loi doi véi tac gia, von la mot
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nha b&o chinh luan truyén hinh nhiéu nim tai kénh VTV1. Véi gan 28 nim lam viéc
trong linh vuc chinh luan truyén hinh, bao gém truc tiép tham gia cac chuong trinh
chinh luan truyén hinh va dio tao tai nhidu dai truyén hinh trén ca nudc. V6 hinh trung
tac gia cling co tirng d6 nam thyuc hanh phuong phap quan sat tham du ddi v6i Ky ning
nghé nghiép cia NBCLTH. Qua d6 luong théng tin thu dwoc kha 16n, rat chi tiét, toan
dién va co do chinh xac cao.

Phwong phép phan tich ndi dung dinh lwong va dinh tinh, st dung dé khao st cac
chuong trinh chinh luan truyén hinh trong pham vi nghién ciu, ghi nhan, liét ké va mé ta
cac yéu to biéu hién trong noi dung va hinh thirc ciia cac chwong trinh lién quan toi va
tiéu chi danh gia KNNN cta NBCLTH trong MTTTS. Téc gia su dung phuong phap
nay dé khao sat va phan tich 700 chuong trinh chinh luan truyén hinh trén kénh VTV1,
HTV9 va NTV. Vi dy, phuong phap phan tich noi dung dinh luong duoc sir dung dé
thong ké cac chuong trinh ¢6 sir dung dit liéu, c6 minh hoa do6 hoa, ¢6 sir dung phuong
phép phong van online... Trong khi d6 phuong phap phéan tich ndi dung dinh tinh duoc
sir dung dé nhan dinh phong cach dan cia NBCLTH, sic théi cua loi dan ... Tur d6 st
dung phuong phap théng ké, phan tich, so sanh céc s liéu thu duoc trong qua trinh khao
st cac tac pham chinh luan truyén hinh, dé ¢ nhiing phén tich nhan dinh pht hop va
khoa hoc vé biéu hién KNNN ciia NBCLTH trong MTTTS thong qua cac chuong trinh.

Phuong phap phong van sau cac d6i twong lién quan, trong d6 co cac nha bao
chinh luan truyén hinh, linh dao Ban bién tap, chuyén gia vé chinh luan truyén hinh...
dé biét duoc théng tin md ta, nhan thic, tu duy, 1y gidi, cac quan diém khac nhau,
nguyén nhan va giai phap cho cac van dé& vé KNNN caa NBCLTH trong MTTTS. Déi
twong phong van gém: 20 nha bé&o chinh luan truyén hinh dang tryc tiép thuc hién cac
chuong trinh chinh luan truyén hinh tai c4c kénh truyén hinh duoc khao sat trong thoi
diém khao sét, 5 1anh dao kénh truyén hinh dugc khao sét la nhitng nguoi tryc tiép duyét
va phu trach cac chuong trinh chinh ludn truyén hinh dwoc khao sét, 5 chuyén gia vé
chinh luan truyén hinh va truyén thong s Ia nhiig ngudi co trén 20 nam kinh nghiém
trong linh vyc chinh luan truyén hinh, dong thoi c¢6 tham gia nghién cau va kinh nghiém
vé linh vyc truyén théng sb. Day 1a mét trong nhimg phwong phap duoc tac gia chu trong
nhat, dya trén kinh nghiém va hiéu biét sdu vé thuc tién trong linh vuc chinh luan truyén
hinh. Cac cau hoi phong van sau dugc thiét ké dya trén nhu cau nghién ctu toan dién veé
thuc trang, nguyén nhan va giai phap nang cao KNNN cua NBCLTH trong MTTTS.
Pong thoi duoc gia ¢ va bd sung trong qua trinh nghién ciu, bo tro cho cac két qua
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nghién ctu tir cac phuong phap khac, dac biét 1a phuong phap phan tich ndi dung dinh
lugng va dinh tinh.

Phuong phap chuyén gia nham tiép can va tiép thu tri tué caa doi ngi chuyén
gia 14 cac nha béo chinh luan va chinh luan truyén hinh c6 tén tudi khong phai trong
nhom dbi tuong nghién ciru, va cac chuyén gia hang dau vé& bao chi chinh luan va
truyén thdng s, nham thu thap thdng tin khoa hoc, ghi chép cic nhan dinh dénh gia vé
ki ning nghé nghiép cua nha bao chinh luan truyén hinh trong méi truong truyén
thdng sd, lam co s& dé bo sung chinh sta cho van dé nghién cuu.

Phuong phép nghién ctru trudng hop khi tiép can mot vai  chuong trinh chinh
luan truyén hinh & cac kénh khac nhau, mot vai nha béo chinh luan truyén hinh c6 yéu
t6 dic thi nhu phuong phap tac nghiép, phu trach chuong trinh ¢6 tinh chat dac thu.. dé
kiém chiing cho viéc ap dung ly thuyét, ciing nhu c6 nhitng théng tin mé rong khi
nghién ctu.

5. Cau hoéi nghién ciru

Cau hei 1: K¥ ning nghé nghiép cua nha bao chinh luan truyén hinh trong méi
truong truyén thdng sé can duoc hiéu nhu thé ndo va bao gom nhiing thanh té co ban
nao?

Cau hai 2: Thuc trang ki ning nghé nghiép cua nha bao chinh luan truyén hinh
tai cac co quan truyén hinh duoc khao sét hién nay ra sao?

Cau hoi 3: Nhitng van d& dit ra ddi véi ky nang nghé nghiép cua nha béo chinh
luan truyén hinh trong méi truong truyén thdng sb 1a gi?

Cau hdi 4: Can c6 nhiing giai phap va khuyén nghi ndo nham nang cao ki niang
nghé nghiép ciia nha bao chinh luan truyén hinh trong méi truong truyén thong s6?
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6. M6 hinh phén tich

7. Péng gop méi clia dé tai

Luan an gop phan bd sung va 1am rd hé théng co sa Iy luan va thuc tién vé ki
niang nghé nghiép cua nha bao chinh luan truyén hinh, dong thoi 1am sau sic thém cac
khai niém lién quan dén béo chi chinh luan, chinh luan truyén hinh va truyén thong so.
Dic biét, luan &n tap trung phan tich, luan giai dé dé ra bd KNNN caa NBCLTH trong
MTTTS, nhitng tiéu chi va yéu cau cu thé ddi véi ky ning nghé nghiép cua nha bao
chinh luan truyén hinh trong bdi canh méi truong truyén théng sé dang phat trién manh
mé va tac dong sau rong dén hoat dong béo chi hién nay. Cac hudng nghién ciu nay
g6p phan bu 1ap nhitng khoang tréng con tn tai trong linh vuc béo chi hoc lién quan
t6i k§ nang nghé nghiép cua nha béo chinh luan truyén hinh trong MTTTS.

Trén co s& khao sét, phan tich thuc tién va tong két kinh nghiém nghé nghiép,
luan &n cung cap nhitng két qua nghién ctu thuc ching vé thuc trang ki ning nghé
nghiép caa doi ngil nha béo chinh luan truyén hinh trong méi trudng truyén thong sb
tai mot s6 don vi chinh luan truyén hinh tiéu biéu va c6 anh huoéng Ién & Viét Nam,
gom: kénh Thoi su - Chinh luan tong hop VTV1 (Pai Truyén hinh Viét Nam), kénh
HTV9 (Pai Truyén hinh Thanh phé Ho Chi Minh) va kénh NTV (Dai Phat thanh -
Truyén hinh Nghé An, nay 1a Bao va Pai Phat thanh - Truyén hinh Nghé An). Cac két
qua nay gop phan phan anh twrong déi toan dién bac tranh thuc tién vé ning luc,
phuong thirc tac nghiép va nhiing thach thic dat ra d6i véi nha béo chinh luan truyén
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hinh trong giai doan chuyén ddi s.

Tur viéc chi ra nhitng han ché, bat cap va van dé dit ra trong thuc tién tac
nghiép, luan an dé xuat hé thong kién nghi va giai phap nhim bé sung, hoan thién va
nang cao ki ning nghé nghiép caa nha béo chinh luan truyén hinh trong moéi trudng
truyén thong sb. Biac biét, luan an xay dung cac yéu ciu va tiéu chi danh gia k§ ning
nghé nghiép cua nha bao chinh luan truyén hinh trong MTTTS, lam co so tham khao
cho hoat dong dao tao, bdi dudng va thuc hanh nghé nghiép. Tir day, luan an khdng chi
gop phan nang cao chat lwgng va hiéu qua cac san pham chinh luan trén truyén hinh,
dong gop md hinh phét trién hiéu qua cho cac kénh truyén hinh chinh luan trong moi
truong truyén thdng s, ma con 1a ngudn théng tin hitu ich cho cac co s& dao tao bao
chi truyén théng. Qua d6 dong gbp thiét thuc vao viéc cang cd vai tro, uy tin va suc
manh cua nén bao chi cach mang Viét Nam trong moéi trudng truyén théng sb nhiéu
théch thuec.

8. Y nghia Iy ludn va thuec tién cia dé tai

8.1. Y nghia Iy ludn

Luan an gop phan bd sung va 1am rd co sé ly luan vé k§ ning nghé nghiép cua
nha bao chinh luan truyén hinh trong méi trudng truyén thdng so, mot van dé con thiéu
nhitng nghién ciu truc tiép va hé thdng trong chuyén nganh Bao chi hoc. Trén co sé
tong quan nghién ctu, luan &n chi ra khoang tréng hoc thuat d6i véi ddi tuong nha bao
chinh luan truyén hinh va d6i véi hé théng ki nang nghé nghiép cua luc luong nay
trong bdi canh truyén thong so. Tir d6, luan an gop phan cu thé hoa cac khai niém trung
tam, nhan dién bd k§ ning nghé nghiép cua nha béo chinh luan truyén hinh trong méi
truong truyén théng soé, dong thoi xay dung yéu cau va tiéu chi danh gia twong ung.
Theo nghia d6, nghién ctu khdng thiét lap ly thuyét méi, nhung gop phan mé rong va
hé thong hda ly luan chuyén nganh vé béo chi chinh luan truyén hinh trong diéu kién
chuyén doi sb.

8.2. Y nghia thuc tién

Céc két qua nghién ctru c6 thé ung dung trong thuc té cac dai truyén hinh ¢ Viét
Nam. Luan 4n 1a co sé kiém ching, dong thoi tong két danh gia lai ky ning nghé
nghiép caa cac nha béo chinh luan truyén hinh trong méi trudng truyén thong so, soi
chiéu véi cac van dé ly thuyét va co s Iy luan, tim ra nhitng khoang tréng can bu lap,
nhung xu huéng can cip nhat, nhimg tu duy va cach lam méi mé trong linh vyc chinh
luan truyén hinh. Théng tin c¢d thé giup cac dai truyén hinh ¢ thém nhitng goi v hitu
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ich trong qua trinh xay dung, cung ¢ doi ngii nha bao chinh luin va nang cao chét
lwong, hiéu luc, hiéu qua cua cac chuong trinh chinh luan trong méi trudng truyén
thdng. Tir d6 phat trién cac chwong trinh chinh ludn truyén hinh nhu mét trong nhiing
c6ng cu cha lyc dé truyén théng cac chi truong chinh sach cua Pang, nha nudc, bao vé
nén tang tu tudng, diu tranh phan béac théng tin xdu doc, dong thoi ciing 13 kénh gidm
sat, phan bién x& hoi sic bén. Pay ciing sé 1 tai liéu tham khao hitu ich cho nhiing
ngudi dang giang day, hoc tap, nghién ciru trong linh virc béo chi truyén théng, cu thé
la cac noi dung lién quan t6i bao chi chinh luan, chinh luan truyén hinh va truyén thong
s6. Ngoai ra luan an ciing s& la nguén tham khao hitu ich cho nhiing ngudi 1am trong
linh vuc hoach dinh chinh sach vé vin héa tu twong, nhitng ngudi lam cdng tac tuyén
gi4o, gitp ho c6 thém thong tin vé nhitng k§ nang can c¢d cia ngudi lam béo chinh luan
va chinh luan truyén hinh trong méi trudng truyén thdng s6. Tir d6 c6 nhitng chi dao
sat véi thuc té, nham phat huy sicc manh cta bao chi chinh luan trén mat tran van hoa
tu tuong.

9. Cau triic ctia luan an

Luan 4an “Kj ndng nghé nghiép nha bdo chinh ludn truyén hinh trong moi
trong truyén théng s6” ngoai cac phan Mé dau, Tong quan, Két luan, Tai liéu tham
khao, Phu luc, Luan an gém c6 3 chuong nhu sau:

Chuwong 1: Co s& 1y luan lién quan téi k¥ ning nghé nghiép ctia nha béo chinh
luén truyén hinh trong méi truong truyén thong sd

Chuwrong 2: Thuc trang k¥ nang nghé nghiép cta nha bao chinh luan truyén hinh
trong moi truong truyén thong sb

Chuwong 3: Giai phap, khuyén nghi nang cao k¥ ning nghé nghiép ciia nha bao
chinh lun truyén hinh trong méi truong truyén thong sb
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TONG QUAN
KY NANG NGHE NGHIEP
CUA NHA BAO CHINH LUAN TRUYEN HINH
TRONG MOI TRUONG TRUYEN THONG SO

1.1. Hwéng nghién ctru vé bao chi chinh ludn va chinh luin truyén hinh

1.1.1 Céc tac phdm nghién cieu trong nuwéc

Nbi bat trong huéng nghién ciru vé bao chi chinh luan 1a cac tuyén tip cac tac
pham chinh luén ctia nhimg cay but chinh luan xuat sic cia Viét Nam trong nhiing giai
doan phat trién ciia bao chi thé ky 20. Tiép can cac tuyén tip nay, doc gia va cac nha
nghién ctru c6 thé hinh dung mét cach rd nét tinh chét, vai tro va vin phong ctia bao chi
chinh luan va cac cdy but chinh luan 16n. Cubn sach “Sy nghiép bdo chi va vin hoc ciia
Ho Chi Minh” cia Gido su Ha Minh Dirc dwgce Nha xuét ban Gido duc phéat hanh nim
2003 1a mot cong trinh nghién ctru sau sdc, toan dién vé su nghiép bao chi va van hoc
ctia Chu tich Ho Chi Minh. Cuén séch néu bat nhitng dong gop ciia H6 Chi Minh véi
tu cach 1a nha béo vo san 16n nhat ciia bao chi cach mang Viét Nam. Nguoi da tham
gia hoat dong bao chi lién tuc trong sudt cudc doi. Tong sd bai bao Nguoi di viét 1a
trén 2.000 bai. Ho6 Chi Minh con 14 ngudi sang 1ap nhiéu to bao nhu: Ngudi cung kho,
Viét Nam doc 1ap... va tham gia viét cho nhiéu to bao trong nude, nude ngoai. Sach
cling phan tich nhiing sy thay d6i & vian phong va ngdn ngit cia nha bao H6 Chi Minh
& mdi thoi ky lich s, dé phuc vu nhiém vy cach mang. Tur day cac nha nghién ctru co
thé nhan thirc sdu sac vé nhitng bai hoc trong nghé bao va bao chi chinh luan. D6 1a
nhiing cau hoi cdt 161 vé sit ménh cua béo chi cach mang: Vi ai ma viét? Muc dich viét
lam gi? Viét cai gi?... “Mudn cho nguoi xem hiéu dwoc, nhé dwoc, lam dwoc thi phdi
viét cho diing trinh d¢ ciia nguoi xem, viét ré rang, gon gang, ché dimg nhiéu chir”.
Vi Nguoi bao chi chinh 1a vii khi sdc bén dé dau tranh cach mang, cho hoa binh, doc
lap va ty do cho nhan dan [11].

Céc cubn tuyén tip cac tac phdm cua cac cay bt chinh luan cta bao chi cach
mang Viét Nam thé ky 20 nhu Theo budc chin doi méi (Binh ludn bdo chi) cta Hitu
Tho, Nha xuat ban Chinh tri Quéc gia, Ha N6i - 2002. Cuén sach tuyén chon nhiing bai
binh luan, thuyét trinh, tham ludn, nghién ctru cua nha bao Hiru Tho - mét trong nhitng
cdy bat chinh luan xuat sic nhit cia lang bao Viét Nam nira cudi thé ky 20. Qua d6

nguoi doc ¢d thé hieu hon vé thé loai bao chinh luan, ban chat, chiic ndang, va ngdn ngir
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chinh luén. Dic biét, tac gia c6 dé cap dén thé loai binh ludn trong bai Viét ludn dé ban
ludn. Trong tac phadm ndy cdy but chinh luan hang dau cta bao chi Viét Nam nhiing
nim 80-90 cua thé ky trude viét 13: ... “ludn” 12 mot thé tai rit quan trong cia to bao,
thé hién truc tiép, kip thoi quan diém danh gia cua to bao ddi voi cac su kién quan
trong dién ra hing ngdy, d6 ciing 13 mot mit quan trong thé hién pham chét cua to béo.
“Nguoi binh ludn” thuong 13 mot chirc danh nghé nghiép cao quy cua béo chi.” [65]
Pay duoc cho 13 nhitng nhin dinh mang tinh nén tang vé dic trung ndi bat nhit cua
bao chi chinh luén: D6 13 boc 16 quan diém va pham chit cia to bao.

Céc nha nghién ctru ciing c6 thé tham khao truc tiép dic trung nay qua CAc tac
pham chinh luan mau muc trong cubn Thoi cudc va Vin héa cua nha bao H6 Quang
Loi do Nha xuat ban Ha No6i 4n hanh ky niém 89 nam Ngay Bdo chi cach mang Viét
Nam 21/6/2019. Cudn sach tuyén chon 56 bai bao cia H6 Quang Loi viét thoi gian
qua, binh luan vé nhitng su kién 16n dién ra trén thé gi6i va & nudc ta khoang mot phan
tu thé ky - nhitng nim thang chuyén giao thién nién ky. Cac bai viét tiéu biéu cho mot
phong cach chinh lun sic sao, binh luan thoi sy qudc té voi quan diém rd rang va lap
luan thuyét phuc, tao nén uy tin cho t& bao Quéan doi nhan dan.

Trong mang nghién ctru hoc thuat vé thé loai bao chinh luan (bao gém truyén
hinh chinh ludn) cac cong trinh nghién ctru trong nudc kha phong phu, day dan va
mang tinh ké thira.

Tr cudi thé ky 20, cac cong trinh ctia cac nha nghién ctu 16n di phat trién hé
théng 1y luén bao chi cach mang Viét Nam, trong d6 bao chi chinh luan chiém moét vi
tri trong yéu. GS.TS. Ta Ngoc Tén trong cudn “Co s¢' Iy ludn bdo chi truyén théng”
(1995) xac 1ap vai tro “dinh hwéng chinh tri - tw twéng” 1a chirc niang cot 18i va tu giac
ctia bao chi cach mang [53]. Tac gia ludn giai sdu sic rang thong tin bao chi khong chi
phan 4nh hién thyc ma con gitp cong chung “nhin nhdn, danh gid birc tranh dy” Va
“dinh hwéng cdc hanh vi y thirc, cdc hanh déng twong lai”. Tac gia nhan dinh: “...0
ddy yéu cau vé sy dinh hwéng toan dién ciia quan ching xd hgi tré- thanh chike néng,
muyc dich ¢6 ¥ nghia quyét dinh trong toan bé hoat dong tw twéng ciia cdc phwong tién
théng tin dai ching” [53]. Tac gia d nhan manh trong cac nhoém thé loai bao chi, chinh
luan phai 13 nhom tién phong trong dinh hudng tu twong quan chang, “sitc manh dinh
huéng ciia bdo chi ching ta thé hién ¢ kha néng tré thanh dién dan réng I6n cho toan
Pdng, toan ddn tham gia thdo ludn va gidi quyét nhitng vin dé quan trong cua dat

nuoc, phé binh va dau tranh chong nhitng hién twong tiéu cuc can sy phat trién cua xa



18

héi trong timg linh vue, dia phwong cu thé” [53]. Pay 1a mot trong nhimg cong trinh
cung cap khung 1y thuyét vi mo vé bao chi chinh luan. Trong d6 tac gia 1am rd vai trd
nhiém vy, dac trung va tinh chét ctia bao chi chinh luan, qua do xay nén tién dé 1y luan
quan trong cho moi nghién clru sau nay.

Tiép tuc nghién ctru sdu vé bao chi chinh luin, tac gia Nguyén Dic Diing néu
bat yéu tb thong tin “Iy I& va Idp ludn”. Tac gia nhan dinh, nhom bao chi chinh luan kha
on dinh véi cac thé loai vira c6 kha nang thong tin su ki¢n thoi su, nhung muc dich that
su lai 1a nang luc thong tin 1y 1&. Tat nhién 1y 1& phai gan véi lién véi sy kién va dap
g yéu cau thoi sy [11]. Trong khi do tac gia Tran Thé Phiét trong cudn Tdc phdam
bdo chi tdp I thi nhan manh hon t6i dic trung “ldp trieong, quan diém” cia béo chi
chinh luan. Theo tac gia, ban chat dic trung cuia tac pham béo chi chinh luan 1a “7Tdp
trung mot cach ré nhat, nhiéu nhat ldp trieong, quan diém trong sir ménh dinh huéng
tw tuong va hanh dong theo muc dich cia timg to bao”, va “Cé 1€ khéng c6 logi thé
nao co6 mot thdi do, co quan diém, lap truong boc 1o ro rang, cong khai, truc dién nhu
logi thé chinh ludn bdo chi” [53]. Tac gia Tran Thé Phiét ciing phan tach ra ba thé loai
chinh cta chinh luan bdo chi la xa luan, binh luan va chuyén ludn. Qua dé lam ro
nhitng déc trung chung va nét dic thu cta timg thé loai. Tac pham ciing da bat dau dé
cap toi thé loai binh ludn truyén hinh (du con rat khiém tén v6i khoang 2 trang viét),
trong d6 nhin manh t&i yéu t6 hinh anh, 4m thanh, va nguoi dan c6 tac dong manh va
1a nhitng cong cu rat hiéu qua cua cac chuwong trinh binh lusn truyén hinh. Ngoai binh
ludn va x4 ludn, tic gia cling lan dau tién dé cap t6i thé loai Pam luan (toa dam) chinh
luén trén cac loai hinh béo chi, va coi day la thé manh caa truyén hinh.

Néu nhu tac gia Tran Thé Phiét da phan loai nhém bdo chi chinh luan, thi tac
gia Tran Quang trong cudn Cdc thé loai chinh ludn bdo chi, Nha xuat ban Chinh tri
Qudc gia, Ha Noi - 2000, da tiép tuc hé thong mot cach day du, chi tiét va bam sat thuc
tién hon nira. Tac gia dua ra 3 nhom thé loai bao chi chinh, gdm Nhom Théng tan,
nhom Chinh luén, nhém Chinh luan- nghé thuat. Tac gia danh cac chuong riéng cho
cac thé loai dién hinh trong nhém Bao chi Chinh luan nhu Binh luan, X4 luan. Trong
d6 1am 16 sy hinh thanh va phat trién ciia timg thé loai bao Binh luan, X4 luan, dic
diém cuta tung thé loai, cac dang bai, mdt s6 van dé can chu y. Pdc biét trong cudn sach
ndy tic gia phan tich rat ki cic yéu cau ctia mot tic pham bao chi binh luan & cac cap
d6 khac nhau. Vi du d6i véi binh luin dang tong hop 13 thong ké, so sanh, ddi chiéu cac

su kién va thong tin, voi binh luan dang phan tich thi can 1am r6 mdi quan hé nhan qua



19

cta cac sy kién, dé 1am sang t6 van d&. Du sau ndy c6 nhiing tranh luan vé cach phin
chia nhom thé loai, nhung cac tac gia déu thong nhat quan diém vé vi tri va tim quan
trong dac biét ctia bao chi chinh luan. “Trén bao chi hién nay, nhitng bai binh ludn gitr
mot vdi tro quan trong trong viéc dinh hidng cho cong chiing bang cdach tdi tao nhitng
buec tranh sinh dong cua hién thuc xa hoi va néu thai do, quan diém cia toa soan vé
hién thuwce do. ..C6 thé néi rang, ¢é bao nhiéu bai binh ludn dwgc cong bé thi ciing sé c6
bdy nhiéu van dé duwoc dé cdp dén trong tic phiam dwoc céng ching nhdn thire day di
va chinh xdc, ¢é bao nhiéu vin dé dwoc phan tich sdu sdc va sdng to thi ciing cé bdy
nhiéu an twong 1ot dep va niém tin dwoc rit ra nho ¢é sw dinh huwong duing dan cua béo
chi” [57, tr113].

Co thé thay cac nghién ctru vé bao chi chinh luan cta cac tac gia trong nudc di
trién khai & nhiéu khia canh véi nhitng quan diém tuong dbi nhat quan. Cac tac gia déu
chi ra rﬁng, chinh luan khong chi la thé loai ma con 1a mot nghé thuat l1ap luan, mét
hanh vi dién ngdn quyén luc gin véi dao dirc va nhan tAm. Tuy nhién cac cong trinh
nay van chu yéu phén tich van ban tinh (bao in, vin ban lich str), chua thuc sy budc
vao khéng gian dong ctia truyén hinh va truyén thong sd.

Trong khi cac cong trinh nghién ctru vé bao chi chinh ludn phong phu da dang,
thi cac cong trinh nghién cru vé chinh ludn truyén hinh khiém ton hon rit nhiéu.
Nghién ctru trye dién vé noi dung chinh luan truyén hinh ¢6 cudn Chinh ludn truyén
hinh - Ly thuyét va ky ndng sdng tao tdc phdam cia tac gia PGS.TS Nguyén Ngoc Oanh.
Cubn chuyén khao nay ngoai hé thong héa cac khai niém vé bao chi chinh luan, cac
chwong trinh chinh luén truyén hinh, con bd sung cac thong tin vé lich sir cia truyén
hinh va chinh luan truyén hinh, trong d6 c6 truyén hinh ¢ Viét Nam. Téc gid quan sat
va dua ra nhitng nhan dinh vé su phat trién cta hé théng cac chuong trinh chinh luan
trén truyén hinh, néu nhimg dic trung vé dé tai, ngdn ngit, thé hién, tinh chat cia cac
chuong trinh chinh luan truyén hinh. Tac gia di siu phan tich cic dang chinh luan
truyén hinh, bao gdm binh luan truyén hinh va dam luan truyén hinh. O cuén sach nay
ban doc c6 thé tim duoc nhitng phan mé ta k¥ ludng va téng hop thanh mo hinh quy
trinh sang tao cc tac pham chinh luan truyén hinh nhu binh luan va dam luan truyén
hinh, trong d6 dé cip cac khau tir dé tai, chu dé, dén nghién ctru, kich ban, ngén ngi
binh luan, hau ky va mot s6 yéu t6 k¥ thuat... Déi voi dam luan truyén hinh, tic gia
phan tich va so sanh k¥ dé phan biét giita phong van thong thudng voi cude dam ludn

truyén hinh, d@)ng thoi nhin manh vai trd va tac dong cua cac chuong trinh dam luén
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truyén hinh di v6i khan gia. Tac gia tai khang dinh vai trd cta chinh luén truyén hinh:
“...binh lugn xudt hién va cung cdp cdc théng tin Iy 16, théng qua phan tich, so sanh,
danh gid, ban ludn, binh pham... dé chuyén tdi thong tin mét cach ¢6 dinh huéng cho
cong chang. ” [43] Va tac gia di dén két luan: “Do vy ré rang la khéng thé thiéu cdc
tdc pham binh ludn truyén hinh. Vai tré cia binh ludn cang dwoc khang dinh viing
chdc hon trong hé théng cac thé logi bdo chi va trong doi séng xd hoi hién dai” [43].
Mot diém thu vi 1a tac gia danh nguyén mot chuong VI trong cudn sach dé dé cap Tam
Iy giao tiép va anh hudng ciia ngdn ngit &én cong chiing truyén hinh. Trong d6 c6 luu ¥
mot s6 161 vé giao tiép va ngon ngit 10i néi ciing nhur ngdn ngir co thé ciia bién tap vién
khi thyc hién chuong trinh. Pay duoc xem 13 tai liéu quan trong va tuong dbi day du vé
chinh lun truyén hinh va qua trinh sang tao tac pham.

Déi véi chuong trinh chinh luan truyén hinh, can phai ké dén cudn Phong vin
trong chinh ludn truyén hinh, NXB Thong tin va Truyén thong - 2020 ctia nhom tac gia
cong tac tai Pai THVN, chu bién 1a TS.Tran Bao Khanh. Béi 1& phong van truyén hinh
13 mot ciu phan quan trong clia cic tac pham chinh luan truyén hinh. Nhom tac gia tap
trung vao cac cudc phong van trong cac chuyén muc chinh luan nhu Péi thoai chinh
sdch, S kién va Binh ludn, Vin dé hém nay. Cac tac gia cling chung nhan dinh, ngay
nay cac cudc phong van ngdy cang phd bién va day dic trén truyén hinh. “Phéng vin
truyén hinh dem dén cho khan gia nhitng thong tin chdn that nhat, cé sikc thuyét phuc
cao” [36], va nhin manh t&i tinh thoi sy, va phan bién cao cua thé loai phong van
truyén hinh. Chuong 3 ciia cudn sach néu ra mot so khuyén nghi va dé xuat nham nang
cao chit luong phong van trong cic chuong trinh thoi sy, chinh luan trén kénh VIV
ciia Pai THVN. Pay 1a tac pham mang tinh thuc tién cao va gitip 1am sang to mot
mang quan trong trong cac chuong trinh chinh luan truyén hinh.

Tiép tuc hudng nghién ctru nay phai ké dén Luan an Tién si bao vé nam 2021
cua tac gia Nguyén Nga Huyén, vé dé tai Tinh chinh ludn trong chirong trinh Pdm
thoai truyén hinh o Viét Nam hién nay (Khao sat chuong trinh Pdi thoai chinh sach
trén VTV1, Su kién va Binh luan trén VTV, 45 phat trén HTV9 trong ndam 2014 va
2015). Tac gia da dat gia thiét nghién ciru: Dam thoai truyén hinh 13 mot chwong trinh
¢6 tinh chinh luan, va dé nang cao tinh chinh luén, sy hép dan cua tinh chinh luan trong
dam thoai truyén hinh, can phuy thudc vao nhiéu yéu t6 nhu kich ban, khach moi, nguoi
dan chuong trinh... cia dam thoai truyén hinh. Tac gia di sdu phén tich vé yéu té chinh

luén trong cac chuong trinh dam thoai truyén hinh, cac yéu cau vé tinh chinh luan, tac



21

dong vai tro cta cac chwong trinh dam thoai truyén hinh trong dinh huéng du luin.
Pang cha ¥ 13 & Chuong 3 tac gia néu nhimg yéu cau déi v6i viéc nang cao tinh chinh
luén trong cic chuong trinh Pam thoai, trong d6 nhin manh yéu ciu phai duy tri duogc
vu thé tinh chinh luan trong théng tin nhu mét nhu cdu quan trong dbi voi cac chuong
trinh dam thoai truyén hinh [30]. Luén 4n cta tac gia tiép tuc khiang dinh vai tro va tim
quan trong cta cac chuong trinh dam thoai truyén hinh, ciing nhu néu cao yéu cau vé
tinh chinh luan trong bdi canh hién nay. Tac gia di c6 dé xuit nhing giai phap thiét
thyc dé ning cao chat lugng ctia cac chuwong trinh chinh luan truyén hinh c6 dam thoai.

Niam 2021, hai luan 4n tién si quan trong da truc tiép soi chiéu vao cac van dé
ctia truyén hinh duwong dai. Lun an “Truyén hinh véi hoat déng Idp phdp ciia Quéc hdi
Viét Nam hién nay” cia Vii Thi Khuyén [38] da dinh vi vai trd ctia chinh luan truyén
hinh nhu mét chii thé tham gia kién tao chinh sach cong. Cong trinh cung cip nén tang
Iy thuyét vé nang luc thong tin, phan bién, dinh huéng du luan, nhiing yéu t6 cot 15i
ctia bao chi chinh luin, cta cac chuong trinh chinh luin truyén hinh. Cac nghién ctru
nay di dwa nghién ciru chinh luan dén gan hon véi thyc tién bao chi va truyén hinh, tap
trung vao cac van dé cu thé nhu phong cach cé nhan, truyén thong chinh sach, va tac
dong xa hoi.

Vé thanh tyu, cic nha khoa hoc Viét Nam da xay duyng dugc mot nén tang ly
luan vimg chic vé bao chi chinh lun, tir viéc dinh danh vai trd, chirc ning, phan loai
thé loai, dén viéc truy nguyén coi ngudn lich sir, phan tich chiéu sdu ngén ngir va bat
dau cham dén cac van dé thuc tién trong bdi canh duong dai. Tuy nhién cic nghién ctru
vé chinh luan truyén hinh con thiéu ving vé sb luong ciing nhu chét luong.

1.1.2 Céc tac pham nghién creu Ciia nweéc ngoai

Néu nhu khai niém béo chi chinh luan va chinh luan truyén hinh dugc nghién
clru trong cac cong trinh nghién ctru trong nudc, thi cac tac pham nghién ctru cia cac
tac gia nudc ngoai khong dé cap truc tiép dén nhitng khai niém nay. Trong céc tai liéu
nghién ciru clia nudc ngoai chi co thé tim thay cac khai niém cé nhiéu dic trung twong
ddng nhu “bdo chi chiéu sdu”, “bao chi phan tich”, “bdo chi quan diém”. Ciing nhu
cac nghién ctru trong nudc, cac nghién ctru nudc ngodi déu nhan manh téi tim quan
trong va vi tri cua thé loai bao chi nay ddi véi xa hoi cling nhu mdi toa soan. The
British Approach to Public Service Broadcasting (Tiép can nuéc Anh véi truyén hinh
phuc vu cong chung) cua tac gid Blumler, G.Jay (1993), NXB Longman, New York
&London [77], ban vé nhitng nét dic thu cua truyén hinh céng, ddi twong phuc vu, cic
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chwong trinh tiéu biéu, trong d6 c6 cac chuong trinh bay t6 quan diém, phan tich va
binh luan.

Television Requires Responsibility (Truyén hinh doi hoi trach nhiém x3a hoi).
Tac gia Blumler, G.Jay (1995), NXB Bertelsmann Foundation [76]. Cudn sach nhic téi
trach nhiém xd hoi cua truyén hinh trong viéc dua tin, ddng thoi phai thé hién quan
diém va thai do trach nhiém ctia ban dai ddi voi cac van dé trong xa hoi. Piéu nay dugc
thé hién rd nhét qua cach chon Igc tin tirc, va dac biét 1a qua phﬁn binh luan trong cac
chuong trinh chinh luan ctia Pai Truyén hinh dé.

Nghién ctru The changing TV news landscape (Su thay doi cia buic tranh dua
tin trén TV) cta cac tac gid Amy Mitchell, Laura Houston Santhanam, Steve Adams,
Monica Anderson va Nancy Vogt [93], khao sat cac chuong trinh tin tirc trén cac kénh
truyén hinh ndi tiéng nhat cia My trong mét giai doan, nhan ra nhitng sy thay doi trong
nhitng nim gan day, va khang dinh vé xu thé ting cac chuong trinh binh ludn so véi
dua tin thong thuong. Py 13 mot nhan dinh quan trong trong bdi canh truyén thong sb
dang c6 xu thé 14n at bao chi chinh thong.

Dang chu y trong cac nghién ctru quéc té, nhiéu cudc tranh luan hoc thuét xoay
quanh tuong lai ctia bao chi. Trong d6 mot so bai nghién ctru khang dinh, chinh “b&o
chi quan diém”, béo chi phan tich s& 1a thé loai bao chi tiép tuc ton tai va phat trién tdt,
tham chi trd thanh xu huéng trong mdi truong truyén thong sb béi tinh can thiét cia
né. Quan diém nay dugc khing dinh & nhiéu cong trinh nghién ctru tir nhiéu quéc gia
khac nhau. Bai bao In opinioned times what is the furture of opinion journalism (Trong
thoi dai bay t6 quan diém thi twong lai ctia bao chi quan diém sé ra sao) ddng trén trang
https://ethics.journalism cia tic gia Abigail Steinberg, 2020 [105], cho thay trong bdi
canh ai cling co thé bay té quan diém va phéan tich trén mang xa hdi, thi cac toa soan,
cac ban bién tap cang can cht trong muc binh luan chét lurong cao, bdi khan gia s¢
trong doi nhitng phan tich cua cac chuyén gia va cac nha bao uy tin, dinh huéng cho ho
trong sy nhiéu loan thong tin va quan diém.

Bai nghién ctru How the Style and Language of News Presentation Is Changing
in the Digital Age (Phong cach va ngdn ngit trinh bay tin tic thay doi ra sao trong thoi
dai s6) clia tac gia Jennifer Kavanagh, William Marcellino, Jonathan S. Blake, Shawn
Smith, Steven Davenport, Mahlet Gizaw [94]. Nghién ctru khao sat cac chuong trinh
tin tirc va binh luén trén cac kénh truyén hinh 16n nhat cia M¥ nhitng thap ky 90 thé ky
trudc va thap ky dau thé ky 21, cho thay su thay d6i ngon ngir va phong céch tin tirc
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gir ddy nghiéng sang tinh binh ludn va bay t6 quan diém cua tda soan va phong vién
hon réat nhiéu.

Trang web https://www.americanpressinstitute.org, muc nghién ctru cling dang
bai viét tha vi Confusion about whats news and whats opinion is a big problem but
journalists can help solve it (Khé phan biét giita tin tirc va binh luin 13 mét van dé 16n
va hudng cac nha bao co thé giup giai quyét vin dé do) cua tac gia Kevin Loker, 2018
[96]. Nghién ciru dé xuit cac giai phap dé cac toa soan, cac ban bién tap thuc hién cac
chuong trinh chinh luan hay, nhung cling giip khan gid phan biét gifra tin tirc don
thuan va binh luan.

Céc tac gia Australia c6 dién dan thao lugn kha sdi ndi vé tuong lai ciia béo chi
chiéu sau hay 1a bao chi chinh luén va cong viéc ctia nha bio, ciing nhu nhimng thach
thirc hién nay. Trong Bdo cdo nidm 2021 vé Twong lai ciia cong viéc trong linh vure bdo
chi ¢ Australia, cac chuyén gia truyén thong nudc nay cho rang, dé phan biét véi lugng
thong tin khong 16 va 16n xon tran ngap trén mang xa hoi, bao chi chinh théng can phat
trién bén viing va can dugc coi nhu nhitng “sdn phdm hang héa céng”. Bao cao nay
liét ké 8 chirc nang ctia bao chi chinh thong dé so sanh cho thiy su twong dong véi
“san pham hang héa céng”, bao gdbm: Thong tin khan cap va canh bao ca ngan han va
dai han; thong tin vé y té va phuc loi xa hoi d6i v6i ca cac nhom yéu thé; thong tin gido
duc trong d6 c6 thong tin vé chat lugng trudng hoc va nhimg s lua chon cho cha me;
thong tin vé giao thong; co hdi kinh té, viéc lam, dao tao nghé va hd trg khoi nghiép;
Moi trudng séng, chat luong khong khi, nudc; cac thong tin vé quyén cong dan; va
thong tin vé cac van dé chinh tri, cac chinh sach chii trrong anh hudng t6i nguoi dan
[104]. So sanh v&i dic diém cua bao chi chinh luan thi day déu 1a nhitng linh vyc ma
bao chi chinh luin bao quat, dic biét 1a chirc ning cudi cung lién quan t6i cac van dé
chinh tri, chu truong chinh sach. Béo c4o ciing nhan manh tdm quan trong ciia bao chi
chinh théng véi nhitng théng tin chinh xéc, ¢6 trach nhiém, c6 chidu sau dd dugc minh
chimg 16 rét ra sao trong nhimg nam dién ra dai dich Covid 19. Chinh céc tac pham béo
chi chinh luin va cac nha bao chan chinh di gop phan diy Iui hién tuong
“misinfodemic” (nan dich thong tin gia, thong tin sai), qua d6 gop phan gitp nhan loai
vuot qua dai dich Covid 19 va giam bét ton that. Thé nhung nén bao chi d6 lai dang
gap phai that bai thi truong. Bao cao nhan dinh, thong tin bao chi vi loi ich cong 1a nhu
cau thiét yéu cua x4 hoi, nhu cau nay 16n hon bao gior hét, nhung néu dé co ché tu nhan

s& khong dép tmg dugc nhu cau ndy. Xin duge nhan manh rang, Australia 1a mot trong
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nhitng qudc gia rat quan tAm t6i sy phat trién cua bao chi chinh théng. Péy ciing 1a
qudc gia dau tién thong qua “Bé quy tic Thuwong heong truyén thong tin tire”, yéu cau
cac nén tang mang xa hoi xuyén bién gi6i tra phi cho viée sir dung nhiing tin tirc cia
bao chi cung cp, nham ctru vin ngudn thu cho béo chi chinh thong.

Nhiéu hoc gia nganh truyén théng Australia nghiéng vé phuong an duy tri va
phat trién mot nén bao chi cong, truyén hinh cong ma trong dé san pham nong cdt 1a
céc tac pham chinh luan. Trong bai bao Who control our media? (Ai dang kiém soat
nén truyén thong cia ching ta?), cac tac gia Benedetta Brevini va Michael Ward canh
bdo, 2 tap doan truyén thong 16n ciia Australia dang kiém soat nganh truyén thong
nude ndy, va chi phdi qua muic déi voi tu tuong ciia cong ching va co thé thao ting
chinh tri. P6 1a 1y do vi sao can phai ing hd cac co quan bao chi cong, truyén hinh
cong phat trién dé can bang du luan xa hoi, vi muyc tiéu phat trién bén vimg va vi loi ich
clia cong dong thay vi chiu sy chi phdi ctia cac nhom loi ich tu nhén.

Cac tac gia bai bao What is the role of public service journalism today (Béo chi
dich vu cong c6 vai tro gi ngay nay) [112], ding trén website ciia mang ludi to chic
truyén théng toan cau waccglobal.org nhdn manh, 16 rang bao chi vi loi ich cong rat
quan trong, nhung lai rat kho gianh dugc sy chi ¥ cia cong ching, ma ké ca co cong
chiing thi ciing khong c6 duge doanh thu, do cic nén tang xuyén bién giGi da kiém soat
toan b linh vuc nay. Bén canh d6, bao chi ciing phai d6i mat véi cude khing hoang
niém tin, khi nguoi dan khéng con tin rang bao chi thuc sy cong bang va vi cong dong.

T6 chirc Gido duc, Khoa hoc va Van héa cua Lién hop quéc UNESCO coi su
phat trién ctia bao chi chinh théng, béo chi chiéu sau 1a mot linh vuc quan trong tac
dong t6i sy phét trién bén viing trén toan cau. Trong modt bio cdo quy md cia
UNESCO vé Tu do Ngén ludn va Phat trién truyén thong nim 2021-2022, chu dé
xuyén sudt duoc dé cip 1a “Béo chi v6i tu cach 1a dich vu cong”. Day co thé coi 1a mot
trong nhimg cong trinh nghién ctru siu sic va kha toan dién vé& buc tranh bao chi
dwong dai, trong d6 c6 mang bao chi phan tich, béo chi chiéu sau, dwa trén phuong
phap tong hop phan tich va khao sat & mot sb qudc gia. Bao cdo néu bat “tinh khan cap
clia su ton vong, su doc ldp va phat trién bén vitng cua bao chi” [108, trl8]. “Linh viec
ky thudt sé hién dang bi chodng ngop bdi vé s6 nha sdn xudt ndi dung, cdc nguon
théng tin té chirc, nhitng nguoi siv dung phwong tién truyén thong mdi, cdac nha hoat
dong, nha quang cdo, nhitng nguoi co anh huong, cac bac si va chinh tri gia dang

canh tranh dé gianh dwoc sy chii ¥ ciia céng ching. Cdc gid tri truyén thong lam nén
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tang cho hoat dong bdo chi vé tinh khédch quan va chinh xdc dang chiu dp lec I6n hon
tir sw phdn cwce chinh tri va xa héi” [108, tr 19]. Bao cdo ciing khiang dinh trong bdi
canh dé, bao chi can duoc coi 1a dich vu thiét yéu khong khac gi céac dich vu dién, nudc
va chdm soc y té. S ménh ciia bao chi 1a lam sang t6 nhitng van dé cua cong dong, vi
sy phat trién bén vimg, trong d6 c6 cac van dé vé bién dbi khi hau, vé y té cong dong,
vé chién tranh va hoa binh ...Trong dai dich Covid 19 viéc tiép can thong tin bao chi
chinh théng c6 ¥ nghia sinh tir d6i v6i nhiéu nguoi dan. Bao chi ciing tham gia cudc
chién chdng tham nhiing, gia ting su quan tdm cta cong ching toi cac van d& cta dat
nudc, nang cao ¥ thirc chinh tri va trach nhiém coéng dén, nhat 14 trong cac cudc bau ctr
quan trong. Cé thé nhan thiy cac luan diém nay trong Béo cdo cia UNESCO déu gan
gili voi nhitng yéu t6 ctia nhom thé loai béo chi chiéu sau hay béo chi chinh luan. Vi
thé nhitng nghién ctru nay c6 thé duoc boc tach va van dung cho nghién ctru vé bao chi
chinh luan néi chung va chinh luan truyén hinh noi riéng.

Mot goc nhin nghién ctru kha tha vi va khéac biét vé bao chi chidu sau cua tac
gia Edward J. Lopez trong bai viét Is the Decline of Newspapers a Market Failure? (Sy
suy thoai ctia béo chi c6 phai 13 mot tht bai thi truong?) céng bd nam 2010 tai tap chi
The Freeman. T4c gia so sanh bao chi chiéu siu véi nhitng ngon hai dang [97]. Tai
nude Anh trude day van hanh nhitng ngon hai ding timg 1a mot dich vu can thiét cho
ngudi di bién, nhung dich vu d6 da khong con tac dung nita ké tir khi xuat hién dinh vi.
Ngudi ta khong can nhitng ngon hai dang nira vi c6 phuong tién khac tot hon, hién dai
hon, va d6 14 sy tién bd. Vi thé quan diém cua tac gia 1a ngay nay bao chi gip suy thoai
khong phai vi thiéu su hd tro ctia chinh phi, ma vi nd di b thay thé boi nhimg phuong
thirc thong tin méi tot hon. Van dé 13 can tim ra mot hinh thirc méi cho thong tin bao
chi ton tai chir khong phai di tim ngudn kinh phi hd tro. Tuy nhién ngay dudi link bai
viét nay 14 nhitng ¥ kién binh luan phan bién cta doc gia. Pa phan cac y kién nay cho
rang khong thé dé cho bao chi phai ty xoay sé trong thi truong khéc liét, van can phai
ngudn hd trg dé duy tri bao chi diéu tra, bao chi chiu sdu vi sy phat trién tién bo ciia xa
hoi va vi loi ich cong dong.

Mot trong nhimg cudn sach khao ctru rat hay vé bao chi chiéu siu duoc truong
Pai hoc tong hop Columbia, My xuét ban nam 2014, c6 tua d& Beyond the news- The
future of journalism (Hon ca tin tirc- Twong lai ciia béo chi). Cubn sach danh nhiéu
trang phan tich vé khai niém “wisdom journalism” (bao chi théng thai), kéu goi bao chi

dau tu nhiéu chat xdm hon, dé khong chi dua tin, ma con dua ra 1ap luén thuyét phuc,
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phan tich Iy giai hién thuc va hinh thanh quan diém rd rang. Dy 13 khai niém duoc cho
1a gan sat nhat v6i khai niém béo chi chinh luan & nén bao chi Viét Nam. “Bao chi
théng thdi la mot thé loai trong bdo chi ma nha bdo phdi dau tw nhiéu céng sirc hon,
dé tac pham bdo chi cung cdp nhiéu diéu hon la tin tirc don thudn, hon la chi ké lai
nhitng gi dién ra. Theo téi d6 la mét tiéu chudn chat rong bdo chi méi, khdc biét, doi
héi cao hon. Tiéu chudn ndy sé gitip cac nha bdo doi mdt véi khiing hodang hién nay va
vieon t6i twong lai” [108, tr 14]. Tac gia Mitchell Stephens dan ra rat nhiéu vi du cu thé
trong cac thoi ky phat trién ciia bao chi & My, Anh va chau Au, d& minh ching cho su
can thiét ctia bao chi chiéu sau, bao chi thong thai. Véi nhitng 1ap luan thuyét phuc, tac
gia di dén két luén rang chi c6 bao chi théng thai méi ton tai duoc trong bdi canh cong
chung ludén boi thyce vai thong tin trén mang xa héi, bdi vi chi cd nhu vay bao chi méi
chimg t6 duoc nhiing gid tri can thiét cho cong ching. Trong cac cau hoi co ban cia
bao chi gdbm 5W (What, Where, When, Who, Why) va 1H (How), hién gid c6 4 W 1a
What, Where, When, Who da khong con nhiéu gia tri nita vi thong tin trén mang xa hoi
c¢6 thé dap tmg nhanh hon bao chi. B4o chi thong thai chi can tap trung tra 10i cau hoi
Why va How, dac biét 1a Iy gidi nguyén nhan su viéc, va du bao nhitng gi s€ dién ra
tiép theo.

C6 thé n6i du khong dung khai niém “bdo chi chinh ludn” hay “chinh ludn
truyén hinh”, song cac tac pham nghién ctru qudc té da dua ra nhiing goc nhin da chiéu
va toan dién vé nhom bao chi twong dong. Qua d6 cho thay du & chinh thé nao bao chi
chinh luan cling c6 vai tro dac biét quan trong dbi vé6i cac toa soan va ddi véi xa hoi.
Céc nghién ctru qudc té cling bd sung thém nhimg khao ctiru hién dai va mang tinh du
bao vé su phat trién ctia bao chi chinh luan trong méi trudng truyén thong méi- didu
con thiéu vang trong cac nghién ctru trong nudc.

1.2. Hwéng nghién ciru vé bao chi trong méi trudng truyén thong so

Céc tac pham nghién ctu vé chu d& bao chi trong méi trudng truyén thdng sb
khé& phong phl & ca trong nudc va quéc té, tuy nhién tac gia chi tap trung vao nhiing
nghién ctru dé cap cac khai niém méi, va phan tich sy thay doi va phét trién cua bao chi
trong moi truong truyén thdng sb.

1.2.1 Céc tac pham nghién cieu trong nuwéc

Vao nhiing ndm dau ciia thé ky 21, cic tac pham nghién ctru vé bao chi trong
moi trudng truyén thong sd dd hinh thanh moét dong chay nghién ciru méi, tap trung

vao viéc phan tich nhiing tic dong toan dién ctia moi truong truyén thong so 1én nganh
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bo chi truyén thong. Dong nghién ctru ndy c6 thé dugc khao sat qua cac giai doan,
phan anh sy truéng thanh trong nhan thire 1y luén, tir viéc dinh danh cac khai ni€ém ban
dau dén viéc xay dung cac mé hinh va Iy thuyét tmg dung trong bdi canh moi.

Nhing nim dau ciia thé ky 21 danh dau sy ra doi cia cac cong trinh tién phong,
nd luc dinh danh va mé ta nhitg biéu hién d4u tién ctia bao chi trong méi trudng sd.
Cac nghién ctru giai doan nay tap trung vao khai niém “da phuong tién” (multimedia)
va céc déc tinh k¥ thuat cia no.

Tiéu biéu 1a cudn “Truyén théng da phiong tién” ciia Lé Pac Nhuong va
Nguyén Gia Nhu. Pay 1a mot trong nhiing tai liéu sém nhét ¢ trong nudc dinh nghia da
phuong tién 1a “dang tich hop cua van ban, am thanh, hinh anh, phim trong mot moi
treong thong tin s6” [43]. Cong trinh ndy c6 gia tri ¢ viéc tiép can tir goc do ki thuat,
gi6i thiéu cac md hinh truyén dir liéu nhu OSI, TCP/IP, dit nén méng cho viéc hiéu
biét vé ha tang cong nghé cua truyén thong so.

Cung trong giai doan nay, cic nha 1y luan bat diu cip nhat va bo sung cac yéu
t6 sO vao hé thong 1y thuyét ciia minh. Trong cudn “Bdo chi truyén théng hién dai (Tir
han lam dén doi thuong)” (2011) va phién ban tai ban cua “Co s¢ Iy ludn bdo chi”
(2013), PGS,TS. Nguyén Vin Diing [15] d4 b6 sung cac dic tinh quan trong nhu “tinh
twong tac” Va “tinh da phiong tién” vao hé thong dic diém cua thong tin bao chi. Tac
gia ciing danh nhitng phan tich quan trong vé mdi quan hé giita bao chi va mang xa
hoi, ciing nhu sy thay dbi trong nhu cau va hanh vi ctia cong chung, cu dan mang.
Thong tin mang tinh bo sung song di néu rd ban chat ndi bat cta truyén thong so.

Cac nghién ctru giai doan nay da “goi tén” va mo ta cac hién tugng mai, giup
gidi hoc thuat va thuc hanh 1am quen véi cac khai niém k¥ thuat. Tuy nhién, cac phan
tich con dung & mirc d mo ta, chu yéu nhin tir goc dd cong ngh¢, chua thuc sy di sau
vao sy thay doi trong phuong thirc tic nghiép, tu duy san xuat ndi dung hay k¥ ning
ctia nha bdo.

Tiép d6 1 su ra doi clia cac cong trinh c6 quy md 16n hon, mang tinh hé thong
héa cao, khong chi mo td ma con phan tich sau cac xu hudng va tac dong cia moi
truong s6 dén bao chi.

Cong trinh ”Bdo chi va Truyén théng da phwong tién” (2017) do PGS,TS.
Nguyén Thi Truong Giang [19] chu bién c6 thé duge xem 1a mot tic phdm quan trong.
Cudn séch day dan da de cap mot cach toan dién, chi tiét va cap nhat cac van dé ly

luan. Bang chu y tac gia da téng két va nhan dién mot cach hé théng cac xu thé phat
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trién cta bao chi trong ky nguyén sb, bao gdm: bdo chi da nén tang, bao chi di dong,
bao chi xa hdi, bao chi dit li¢u, tri tu¢ nhan tao (Al), va toa soan hoi tu. Cong trinh cling
phan tich sau vé su thay ddi clia cong chung trong moi trudng s6, mo ta ho 13 nhiing
nguoi cd trinh d§ nhan thirc cao, chu dong va cd nhu cau thong tin ca nhan hoa. Dac
biét, cudn sach da budc dau dé cap dén van nan tin gia (fake news), mot chu dé trd nén
noéng bong trong nhing niam tiép theo.

Cung nidm, cudn sach “Kinh té bdo chi” (2017) cua Bui Chi Trung [63] dd danh
mot chuong quan trong dé phan tich nén tang s6 tir goc do kinh té va phuong thirc tiép
can cong chiing. Tac gia da phan tich thdu ddo vé su thay doi trong cach cong chung
tiép nhan théng tin, nhdn manh cac yéu t6 “da s& thich” va “ca nhan héa”, goi mo
nhiéu y tudng vé hudng phat trién ndi dung trong méi trudng so.

Tuyén tap “Béo chi truyén thong - Nhitng diém nhin tir thuc tién”
(2017) do PGS.TS. Nguyén Vin Diing [13] chu bién va “Bé&o chi truyén
thong - Nhitng vdn dé trong yéu” (2018) cua Vién Dao tao Béo chi va Truyén
thong tiép tuc quy tu cac bai viét cua nhiéu hoc gia hang dau, dao siu vao cac
khia canh cu thé. Pang chu v, cac bai viét bat dau cham dén mdi lién hé gita
chinh luan va méi truong s6, nhu vai tro cua cac “think tanks” trong truyén
thng chinh tri hay van nan tin gia va su ap dao ctia mang xa hoi so vai béo
chi truyén thong.

C6 thé thiy cac nghién ctru tir mo ta hién trong sang hé théng hoa 1y thuyét va
nhan dién cac xu hudng 16n, cung cip mot birc tranh toan canh vé su chuyén doi cta hé
sinh thai béo chi. Cac nghién ctru gin dy nhét d di vao chiéu sau, tap trung vao viéc
xdy dung cac md hinh ting dung, phan tich cic k¥ ning cu thé va khao st thyc tién
chuyén dbi s6 tai cac co quan bao chi.

Cubn “Gido trinh Nhdp mén truyén théng da phuwong tién”(2022) do PGS, TS.
D6 Thi Thu H?mg [20] chu bién da hé thé)ng hdéa mdt cach khoa hoc cac khai niém, dac
diém va vai trd clia truyén thong da phuong tién. Gia tri noi bat 1a da xay dung mot mo
hinh van hanh ctia truyén thong da phuong tién tir goc nhin khoa hoc truyén thong, cho
thdy mbi lién két chat ché giira cac thanh t6 tir chii thé, dir liéu, cong nghé dén cong
chung. M6 hinh nay cung cp mot khung 1y thuyét vitng chic dé soi chiéu vao hoat

dong nghé nghiép
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Hinh 1.1: Nhitng vin dé chung vé truyén thong da phwong tién
(2023) ciia PGS.TS Tran
Quang Diéu [18] 13 mét trong s6 it tai liu hé thong day du va cap nhat nhat cac khai niém

Jé
fabl)

Cong trinh chuyén khao “Céng nghé truyén théng sé

cbt 16i. Piac biét, tac gia da phan tich 15 cac tac dong cta cong nghé dén vai tro ctia nha
bao, nhan manh sy dich chuyén tir “chui thé quyét dinh ndi dung” sang “chi thé giip cong
chiing kiém chitng théng tin”, mot diém tua tin cy trong moi truong qua tai thong tin.

Céc bai viét hoc thuat ctia PGS,TS. B3 Thi Thu Hang vé T/ tué nhdn tao va
béo chi” va “Sdang tao néi dung bdo chi da nén tang trong ky nguyén sé” (2024) [28]
[24] mang gia tri tng dung cao. Tac gia khong chi lam 16 cac khai niém nhu “Bao chi
s0”, “Toa soan s6” ma con dé xuat mo hinh quy trinh sang tao 5 budc (¥ tudng -> thu
thap -> san xuit -> bién tap -> phan hoi). Cac s6 lidu thyuc té vé viéc cac dai truyén hinh
16n van chii yéu “khai théc lai néi dung goc” 1a mot luan chimg quan trong, chi ra
khoang cach gitra viéc c6 mat trén da nén tang va nang luc sang tao ndi dung thyc thuy,
mdt van dé tryuc tiép lién quan dén k nang ciia nha béo.

Bén canh cac tac phém vé co s6 1y luan, cac bai bao vé thyuc tién chuyén ddi tai
cac toa soan & Viét Nam ciing gop phan quan trong trong birc tranh nghién ciru chung.
Nghién ciru truong hop (case study) vé qud trinh chuyén déi sé tai B4&o Nhan Dan do
nha bdo Ngo Viét Anh [2] trinh bay cung cip nhiing luan cir thuc tién song dong. Cac
du an truyén thong 16n nhu “Panorama Dién Bién Phu” 1a minh ching thuyét phuc cho

thdy su thanh cong cia bao chi hién dai doi hoi su hoi tu ciia ba nhom tu duy: tu duy
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chinh luan (chon dé tai 16n),tu duy s6 (tng dung cong nghé AR, 3D) va tu duy nhan
van (cach ké chuyén sang tao).

Cubi cing, viéc B6 Thong tin va Truyén thong ban hanh “Cédm nang Chuyén
doi s6” va bao tro xut ban cudn sach nghiép vu “Bdo chi trén thiét bi di dong va nén
tang truyén thong xa héi” cho thay chién lwgc chuyén doi sb trong linh vuc bao chi 1a
mot van dé rt dugc quan tam [7].

C6 thé ndi cac nghién ciru trong nude vé bao chi trong moi trudng truyén thong
s6 da dang va cap nhat ca vé co 8O 1y luan va thyc tién. Céc tac gia da nhanh chéng bét
kip cac xu thé méi trong mdi trudng truyén thong sd, soi chiéu, phan tich va 1y giai tac
dong t6i bao chi nodi chung va bao chi chinh ludn ndi riéng. Tuy nhién chua ¢ nhiéu
tac pham dé cap toi giai phap va mo hinh bao chi méi dé vuot qua nhimg thach thic
trong moi truong truyén thong sd.

1.2.2. Cac tac phdm nghién cieu ciia nwéc ngoai

So voi cac tac pham nghién ctru trong nude thi cac tac pham nudc ngodi vé chi
dé bao chi va truyén thong sé xuat hién sém hon véi ndi dung da chiéu hon. Céc tac
pham nghién ciru tp hop thanh hai dong chinh, bao gdm: Dong nghién ciru tap hop
cac sang kién, mo hinh bao chi thé gidi trong méi truong truyén thong sb, va dong
nghién ctru vé& nén tang co so 1y luan va Iy thuyét truyén thong trong moi truong sd. Co
nhiéu diém tuong dong véi cac nghién ciru trong nude, Nén & phan tong thuat nay chu
trong hon t6i mot sé diém méi va khac biét trong cac nghién ctru clia cac tac gia nudc
ngoai vé béo chi trong moi trudng truyén thong so.

Trong nhimg nim dau cta thé ky 21, cdc nha nghién ciru nhic nhiéu t6i khai
niém “truyén thong da phicong tién” Va “héi tu truyén théng”. Trong bai nghién ctu
What is Multimedia Journalism? (Bao chi da phwong tién la gi?) dang nam 2004, TS.
Mark Deuzer ciia PH Tong hop Amsterdam, Ha Lan [87] da phan tich kha chi tiét vé
khai niém truyén thong va bao chi da phuong tién, déng thoi khao sat mé hinh hoi tu
truyén thong da phuong tién va toa soan hoi tu da phuong tién da xuat hién ngay cang
nhiéu & My va chau Au. Theo Mark Deuzer, hoi tu 1a mot dic trung cua truyén thong da
phuong tién. Hoi tu dugc nhan xét tir goc do co ché, goc do t6 chire b may, goc do cong
nghé, goc do tu duy va tic nghiép cua nhéan liuc, hoi tu san xuit va phan phdi san pham
truyén thong. .. Trong d6 diéu kho nhat dbi véi cac toa soan tré' nén hoi tu khong phai 1a
cong nghé, boi cong nghé dang ngay mot trd nén “dé hon, nhanh hon va tét hon”. Piéu

khé nhét 14 cac nha bao phai ¢6 “khd néing hiéu va suy nght xuyén phurong tién” [87].
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Trong cAc tac phim ra mét nhimg nim gan ddy, cic chuyén gia nghién ctru da
dé cap sau hon va 16 hon vé cac khai niém moi hinh thanh tir thuc tién sinh dong.
Trong cudn The principles of Multimedia Journalism- Packaging Digital news (Céac
nguyén tic clia bdo chi da phuong tién - Pong goi tin tirc S6) xuét ban tai New York
nim 2016, cac tac gia Richard Hernandez va Jeremy Rue di mo xé kha chi tiét vé cac
mo hinh goi tin tirc s6 qua nhirng vi du thuc tién va sinh dong cua céc toa soan 16n trén
thé gidi. Theo d6 cac goi s6 hay con goi 1a goi da phuong tién 1a nhitng thuc thé méi
xuét hién trong linh vuec tin tirc da cho phép nha béo c6 thé ké chuyén bang cac phuong
tién tot nhat. “Cac nha bao c6 thé ké cau chuyén ctia minh mét cach hoan chinh hon, va
hay hon & moi khia canh. Ho ké cau chuyén dé cong chung co thé doc, nghe, xem,
hoic bang cach nao d6 ma c6 thé gay tac dong manh mé nhat” [87].

Nhung dang cha ¥ phai dé dén cac cong trinh nghién ctru ¢6 chiéu sau vé co s&
Iy luan va 1y thuyét bao chi trong moi truong truyén thong s6. Gido su ngudi Pan
Mach Niels Finnemann trong cudn sach Mediatization theory and Digital Media (Ly
thuyét truyén thong hoa va truyén thong s6) di dua ra cai nhin tong quan vé sy phat
trién cua truyén théng qua 5 thoi ky, twong tmg 5 ma trén truyén thong. Trong d6 ma
tran truyén thong hién nay ¢ trung tam 1a truyén thong so, v6i nhitng phuong tién mai,
tinh ndng madi va quy dao maoi.

Table 1. Time-space relations for the five major matrices of media.

|

Oral Societies Script Cultures Print Analog Electronic Media Qigil.ll A\lcdm)

Local synchronicity; the  Separation of time and  Separation of time and Separation of speed of Integration of storage

here and now condition  space; asynchronous space reinforced and the  communication from capacities of print with

of embodied human communication added reach widened by many speed of transportation  transmission speed of

existence to local synchronicity copies, economy, etc of humans and goods; electronic media; both
global synchronicity asynchronous and

synchronous formats
allowing optional
mixtures

Hinh 1.2: Méi quan hé thoi gian - khéng gian ciia 5 ma trgn truyén théng chinh

Tac gia phan tich rat sau sic va thiu déo vé dic tinh cla timg ma trin truyén
thong, dac biét chu trong t6i giai doan hién nay 1a chuyén doi tir ma tran truyén thong
lay truyén hinh lam trung tdm sang ma tran truyén thong lay sb lam trung tim. Trong
giai doan nay “xudt hién nhitng thé loai truyén théng mdi, khéng phdai la phirong tién
théng tin dai ching. Nhitng nguoi sang tao ndi dung méi tham gia va sé tiép tuc cé vai
tro trong nhitng nam téi. Cdc phwong tién truyén théng cii van cé tiéng ndi ¢ cd cdp do
dia phirong va khu vuee va c6 anh hirong trong viée thiét ldp chirong trinh nghi sir ciia
quoc gia. Nhung sé phai thay doi thich img va gif viing vai tro ciia minh” [84]. Trong
thoi ky ma tran truyén thong s, bao chi phai don nhan cach tiép cdn méi. Nhitng logic
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phi tuyén s& thay thé logich tuyén tinh truéc day. Cac chuyén gia dong thoi 1a cac nha
bao ndi tiéng va thanh thao cong nghé dé xuat mo hinh béo chi mdi, tich hop phan hoi
cua doc gia trong thoi gian thuc goi la “interative journalism” (tam dich la bao chi
twong tac thoi gian thuc) [38, tr 21]. Piéu nay doi héi mot tu duy méi, mot quy trinh
méi va phuong thirc lam bao hoan toan méi. Tac gia Francesco Marconi- nha bao, nha
nghién ctru khoa hoc ctia Wall Street Journal goi d6 14 “mét thé gidi méi ciia Nguweoi
lam bdo.. thé gidi ciia sw cong tdc giita con ngwoi va mdy méc” [38, tr 22].

Sang dén nhimg nim 20 cua thé ky nay, cac cong trinh nghién ctru dé cap t6i
cac khai niém méi nhu truyén thong sb, bao chi s, bao chi di dong...thay vi bao chi da
phuong tién. Nhiéu tac pham phan tich qua trinh chuyén doi sd clia bao chi, dic biét 1
linh vuc tin tirc va chinh luan. Trong cudn Digital Transformation in Journalism and
News media, Media Management, Media Convergence, and Globalization (Chuyén doi
sO trong bao chi va tin tirc, quan 1y truyén thong, Hoi tu truyén thong va toan cau hoa)
ctia NXB Springer International xuat ban nam 2017, cac tac gia da dua ra nhitng nhan
dinh vé sy khéc biét rat 16n trong moi truong truyén thong s, d6 13 “cdch ching ta tiép
cdn tin tirc va gidi tri ngdy cang sé héa, ngay cang cd nhdn héa, va ngay cang tirong
tac” [85, tr 6]. Cac khai niém mdi khong ngimg xuat hién song hanh véi su phat trién
ctia cac cong nghé sd. Tir bao chi da phuong tién dén bao chi s6, bao chi di dong, bao
chi dit liéu, bao chi ty dong, bao chi liéc nhin. ..

Mot trong cac ndi dung nghién ciru rat quan trong vé truyén thong sé 1a dic
diém ctia cong chiing s6. Trong cudn Content Production for Digital Media (San xuat
noi dung cho truyén thong sd) xuat ban ndm 2022, cac tic gia Jay Daniel Thompson va
John Weldon da mo6 ta kha ky ludng va cong ching ngdy nay qua cac by cau hoi
nghién ctru cong ching. Cac tic gia cling dua ra quan diém bao chi 13 mot qua trinh
phat trién khong ngimg, va ngiy nay di c6 sy x6a mo ranh gidi gitra nha bao va cong
chung, gitra tin tirc bao chi va cac thong tin trén s6 c6 tuong tac [107]. Cac phong van
sdu v6i nha bao giau kinh nghiém ciing cho thy gio ddy cac nha bao phai giit mbi
quan hé ngang hang, binh ding vé6i cong chung thay vi tir trén xudng nhu trude day.
Thoéng tin bao chi gid day khong nén 1a mot bai giang ma phai 1a mot cudc ddi thoai
v6i cong chung. Cong ching khong dimg ngoai cudc ma con tham gia vao viéc dua tin
va tré thanh céc nha sang tao ndi dung. Bén canh cac bao chi chuyén nghiép con c6 bao
chi cong dan véi su tham gia dua tin truc tiép ctia cong ching. Sy thay d6i vi thé va vai

trd ciia cong chung 16n dén ndi ca nganh cong nghiép bao chi phai thay doi toan bo luat
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choi. Gio day, “thwong hiéu mot t& bao gior chi 1a mét trong rat nhiéu thwong hiéu, mot
trang blog c4 nhan gid ciing c6 thé 1a d6i thii ciia co quan béo chi. Thuong hiéu lau doi
khéng c6 nghia 1a s& c6 sy trung thanh ctia doc gia ma chung ta phai nd luc gianh lay...
Su trdi ddy ciia cong nghé théng minh da khién ai ciing c6 thé tao va phan phdi noi
dung, ha thip rao can gia nhap nganh céng nghiép bao chi” [38].

Méi quan hé giita béo chi véi mang xa hoi trong méi trudong truyén théng sb
cling 14 mot chu d& dwgc nghién ctu nhiéu. Cac hoc gia thuong dwa ra khai niém
“frienemy” nghia 13 vira 1a hop tac vira canh tranh dé ndi vé méi quan hé nay. Cudn
Journanlism and Digital Content in Emerging Media Markets (Béo chi va noi dung s
& cac thi truong truyén théng méi ndi) xuit ban ndm 2022 c¢6 khao clru ciia cac tac gia
tir nhiéu qudc gia vé van dé nay. Tac gia Tofalvy mo ta thuc té 13 “facebook tir mang xa
héi dd tré thanh mét trong nhitng nén tang truyén théng Ién nhdt hién nay”.
“Facebook va Youtube lai dang tré: thanh to bdo va dai truyén hinh I6n nhat toan cau,
dong thoi thu thdp théng tin va theo déi hanh vi ngueoi dimg, qua dé tac déng va diéu
chinh hanh vi ciia ho qua cach dp dung nhitng thudt todn ciia minh” [89, tr 39] “Moi
quan hé day mau thudn giita bdo chi truyén théng véi facebook vé ngdn han thi cé vé
nhuw nén tang ndy qudang bd réng rdi cho bdo chi truyén thong, song vé lau dai né lai
giif chdn nguoi ding & lai nén tang ciia minh, va ngon luén phan I6n nhat trong chiéc
banh quang cdo sé - vi thé goi la méi quan hé “frenemy” (nika ban nira thir hay la vira
hop tac vira canh tranh) [89, tr 72]. Paul Bradshaw, mdt chuyén gia hang dau vé béo
chi dir liéu, bao chi di dong va bao chi da nén tang ctia Anh, trong cudn sach Cam nang
bdo chi truc tuyén- Ki nang sinh ton va Ién manh trong ky nguyén s6, da nhan dinh vé
tAm quan trong cta viéc quan tri mbi quan hé nay, bai dit mudn hay khong bao chi van
dang phai ddy manh viéc xuét ban trén cac nén tang xuyén bién gidi. “Cdc té chirc tin
tirc ngdy cang phdi quan tri nhiéu hon véi cac coéng ty céng nghé nhir Facebook va
Snapchat, dong thoi lién tuc theo doi nhitng thay doi vé thudt todn ciia cong cu tim
kiém va nén ting mang xd héi, dong thoi thir nghiém xudt ban trén cdc thiét bi két néi
méi” [7, tr 2]. V& nhitng van d& nay cac hoc gia nudc ngoai va trong nude déu c6 nhidu
nhan dinh va phén tich tuong dong.

O mot khia canh khéc, khi cac nghién ctru trong nudc méi chi ndi vé kho khan
thach thuc cua bao chi, thi cac tdc gida nude ngoai da sém goi tén mot cudc khung
hoéng bao chi, tham chi 1a suy thoai ctia bao chi khi ddi mat véi tinh trang mat ngudn

thu trong moi truong truyén thong sd. Theo thong ké cua trang Statista nguén thu
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quang co cua internet nam 2022 da chiém téi gan 62%, trong khi d6 ngudn thu quang
céo clia bao chi chi con hon 30%. Cac chuyén gia goi tinh trang hién nay 1a “cii séc thé
tham” [109] ctia nganh truyén thong. Khéng it cac co quan bao chi khong thé thich tmg
duoc voi su thay d6i ki thudt sé nhanh chéng va roi vao suy thoai, tham chi bé tic.
DPén mirc Trung tdm Nha bao Qudc té (ICFJ) di mé ta tac dong cua cudc khing hoang
nhu mot nguy co dan dén “si tuyét ching” dbi voi nghé bao [102]. Duong nhu day 1a
nguyén nhan khién ngay cang nhiéu nha nghién ctru truyén thong va cac nha béo gao
coi danh cong stic va thoi gian dé di tim nhiing giai phap gitp cho béao chi thich nghi,
t6n tai va phat trién trong méi trudng truyén thong so.

Trong s6 d6 dang cha ¥ co cac bao céo toan cau thudong ky ctia Mang ludi
truyén thong quoc té FIPP dé cap cic van d& mdi ndi va phan tich nhitng xu hudéng
moi, nhimg sang kién méi mang tinh giai phap trong bao chi truyén thong. Béo céo
toan cau nam 2018-2019 vé6i chii & Nhitng sang tao trong bdo chi, khang dinh dé tiép
tuc thu hit cong ching trong bdi canh truyén thong sb, “cdc co quan bdo chi khéng
nhitng phdi lam chii cdc cong cu ké chuyén méi, ma con phdi phd bé nhitng van héa cii
nham tao ra manh dat mau mo dé tgn dung 16i da cac cong cu moi”. Cling theo bdo
c4o nay, nhiéu td bao chinh luan hang dau trén thé gidi dd nhanh chong doi méi trong
bbi canh truyén thong sb, st dung 7 nén tang hodc cach tiép cin ndi dung ky thuat sd
hang dau, bao gom: Am thanh, bao chi ty dong, chatbot, ké chuyén theo chiéu ngang,
ké chuyén tuong tac, video truc tiép, ké chuyén da phuong tién. Trong bao cdo ndy cac
chuyén gia bao chi truyén thong hang dau nhan nhu t6i cac ddng nghiép rang phai thay
d6i néu khoéng mubn “ditng nhin Ky nguyén vang bo lai ban phia sau”.

Nhing ndm gan day, Vién Nghién ctru bao chi Reuters ciing ra bio cao chuyén
dé hang nam vé Tin tic trong bdi canh truyén théng S (Digital News). Gido su
Rasmus Kleis Nielsen - Giam déc Vién Nghién ctru bao chi Reuters nhan dinh: “Chiing
ta dang Séng trong thoi dai cua nhitng dién bién cuc doan. Bién doi khi hdu, dich bénh,
chién tranh tao ra nhitng thach thire to Ién. Chinh hic nay cdc nha bdo, c¢é thé né e
nhat dé gitip xd hgi hiéu vé nhitng diéu dang xdy ra, va tir dé cé thdi d va hanh vi
diing ddin. Cdc co quan bdo chi ciing dang né luc chuyén doi s6 dé cé thé dua cdc tic
phdm bdo chi dén véi cong ching trén nhitng nén tang so day canh tranh... Mdc di
bdo chi chinh thong véi sw chuyén nghiép va khdach quan dang givip céng chiing hiéu ro
hon nhitng gi dang dién ra, nhung sw quan tam ciia céng chiing véi tin tire chinh ludn

dang gidm. Nhiéu nguoi cho la bdo chi la chii dé cua tranh gianh anh hwéng chinh tri,
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chi c¢6 mot s6 it ngudi tin rang cdc co quan bdo chi dang né luc vi loi ich cia nguoi
ddn hon I nhitng loi ich thuong mai” [102, tr 5]. Bao cdo khao sat & hon 40 quéc gia &
nhiéu chau lyc khac nhau va cac dit liéu déu cho thay xu huéng giam sy quan tim va
niém tin vao bao chi chinh thong, xu hudng lang tranh tin tirc & mot bd phan cong
chung, va xu hudng tiép can tin tirc thong qua “cira ngdch” 1a cac mang xa hoi thay vi
truy cap vao trang web hoac ting dung cua chinh cac co quan bao chi. Cac chuyén gia
ctia Vién Nghién ctru Bao chi Reuters khuyén cdo, dé dén gan véi khan gia trong bbi
canh truyén thong da phuong tién, bao chi chinh luin can tiép can cac van dé 16n tir
goc nhin gan gili, dan sinh hon, st dung céc cong cu da phuong tién mot cach nhanh
nhay, dong thoi str dung phwong phap bao chi chi dan, bao chi giai thich dé cac thong
tin chinh luan trd nén dé hiéu va truc dién dbi v6i qua trinh tiép nhan ctia cong chung.

Mot trong cac giai phap duoc nhiéu nha nghién ctru nudc ngoai dé cap t6i la
trong moi truong truyén thong s, bao chi can trd thanh mot loai dich vu cong, va
khing dinh bao chi chuyén nghiép, bao chi chinh luan, bao chi diéu tra can duoc hd tro
dé ton tai trong moi truong truyén thong sd vi vai tro to 16n ctia nd ddi voi su phat trién
tién bo va bén vimg cua xi hoi. Bai nghién ciru The future of work in journalism
(Twong lai cua cong viéc trong linh viee bdo chi) cua Hoc vién Australia nam 2021 cua
tac gia Jim Stanford nhan manh: “Cdc tin tirc ciia bdo chi chinh thong va bén viing
phai dwoc coi la san phdam céng” [104]. Loai san pham cong nay c6 8 chirc ning, trong
d6 c6 chirc niang: thong tin chinh luan. Xa hoi van rat cAn san pham cong dic biét nay
va tAm quan trong ctia thong tin chinh xéc, can trong va dang tin cdy da dugc minh
chimg trong dai dich Covid. Théng tin cong ciing rat cAn véi xa hoi tuong tu nhu nude
sach, y té cong cong, nhu an toan giao thong, song no lai dang gip phai thach thirc va
c6 thé that bai trong co ché thi trudng. Tac gia nhan dinh: “Nhu cdu c6 tin tirc chinh
théng chudn xdc va ¢ trach nhiém trong xa héi Ién hon bao gio- hét, nhung d@é co ché
tw nhén sé khéng dép g dwoc nhu cau nay” [104]. Trong cubn sach Cam nang béo
chi truc tuyén - Ky ndng sinh ton va Ién manh trong Ky nguyén sé, nha bao gao coi
ngudi Anh Paul Bradshaw ciing nd luc chirng minh vai trd ctia bao chi dang ngay cang
quan trong trong thoi dai s6. Trong d6 c6 vai tro dai dién cho nhiing ngudi khong co
duoc tiéng ndi, soi roi nhitng “diém ma” trong thé gi6i sb, két ndi cong dong gitp ho
thoat khoi su ¢6 1ap boi tinh trang “thién kién xdc nhdn”, va dic biét 1a vai tro cia bao
chi trong viéc xac minh va vach trin cac ndi dung hra dao va tin gia [7, tr 4].

Cac chuyén gia da gtri rat nhiéu 101 kéu goi toi cac chinh phu, cac t6 chirc cong va
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cong dong vé viée can phai ung ho bao chi phét trién trong MTTTS. Trong Bao c4o nim
2021-2022 ctia UNESCO vé Tw do Ngén ludn va sw phdt trién cia Truyén théng nhan
manh, thuc chat trong méi trudng truyén thong sb co thé qua tai thong tin, song tin tic
diing nghia thi lai ngay cang it di, do bi cac thuat toan chi phi. Tinh trang tin sai, tin gia
ngdy cang lan tran. Vi vay, “...xd hdi phdi thdy gid tri cia tin tirc bdo chi chinh xdc va
c6 kiém chirng. Hai la bdo chi phdi ning dong tim nguén thu méi va thich vmg véi cong
nghé. Nhung quan trong la cdc co quan chinh quyén can thdy ré cudc khing hodng ciia
béo chi dé cé gidi phdp hé tro kip thoi bang hé tro truc tiép va gidn tiép” [109] ...

Tong quan cac cong trinh nghién ciru vé bao chi trong méi truong truyén thong
s6 cho thiy mot sy phat trién manh mé va logic trong tw duy hoc thuat. Tir viéc dinh
danh cac khai niém cong nghé ban dau, gioi nghién ciru di tién t6i hé théng hoa cac xu
hudng 16n, phén tich sy thay doi ctia cong chiing, va gan ddy nhat 1a di siu vao cic mo
hinh tng dung, quy trinh sang tao va k¥ ning tic nghiép cu thé. Cac nghién ctru da
khang dinh rang méi trudng truyén thong s6 khong chi thay ddi cong cu, ma da tai dinh
hinh vai trd, chitc ning va phuong thiic hoat dong ctia nha bao. Tuy nhién, khi d6i chiéu
v6i hudng nghién ctru vé bao chi chinh ludn da phén tich & muyc trudc, mot khoang tréng
nghién ctru hién ra mot cach rd rang: Mot 13, cac nghién ctru vé chinh luan thuong c6
chiéu sau vé tu tudng, lich str, ngdn ngit nhung lai chua thyuc su bat kip v6i nhimg bién
d6i ctia mdi truong s6. Hai 13, cac nghién ctru vé mdi truong sb rat cap nhat vé cong
ngh¢, xu hudng, nhung lai thudng xem xét déi tugng bao chi néi chung, chua co su phan
tich chuyén biét va siu sic danh cho linh virc bao chi chinh luan véi nhitng yéu cau dic
thu vé lap truong, tu duy phan bién va st ménh dinh hudng.

1.3. Huéng nghién ciru vé Kk ning nghé nghiép nha bio trong méi truong
truyén thong sb

1.3.1. C4c san phdm nghién ciru trong nwéc

Néu cac hudng nghién ciru trong muc 1.1 tap trung vao viéc dinh danh 1y luén
chinh luan va mé ta su bién d6i cua hé sinh thai truyén thong, thi hudng nghién ctru
nay di thang vao trung tim cua hoat dong bao chi, d6 1 nha bao. M6i trudng truyén
thong s da tao ra mot cudc cach mang sau sic, budc nha bao phai tai dinh vi vai trd va
trang bj mot hé théng k¥ ndng méi dé ton tai va phat huy gid tri. Cc cong trinh tai Viét
Nam d4 nhanh chéng nam bat xu huéng nay, hinh thianh nén mot dong chay phan tich

ngay cang chuyén sau va cu thé.
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Trong cdng trinh “Bdo chi truyén théng hién dai - Tir han lam dén doi thuong”
(2011), PGS.TS. Nguyén Vin Dimng [15] dd c¢6 nhitng phén tich siu sic vé ning luc
nha bao trong bdi canh méi. Tac gia d xay dung md hinh phim chit nghé nghiép nha
bao hién dai, trong d6 nhan manh dén 16p pham chét vé tri thirc, bao gdm ning luc cap
nhat nhiing tri thitc mdéi cua thoi dai. Quan trong hon, 6ng da dua ra mot luan diém
mang tinh dy b&o: “Bao chi hién dai véi kha niang tich hop nhiéu loai hinh truyén thong
d3 va dang dit ra cho nha bao hién dai kha ning tich hop da k¥ ning”. Luan diém nay
d3 mé ra mot hudng nghién ciru moi, chuyén trong tim tir viéc am hiéu mot loai hinh

sang kha ning lam chu nhiéu k§ nang khac nhau.
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Hinh 1.3: M6 hinh phim chit nghé nghiép ciia nha bdo hién dai

Cong trinh d3 sém xac 1ap tAm quan trong cua viée “tich hop da k¥ ning” nhu
mot yéu cau tat yéu.

Cubn sach “Bdo chi va truyén théng da phwong tién” (2017) do PGS,TS.
Nguyén Thi Truong Giang [19] chil bién di danh mot chuong quan trong dé dinh
nghia va phan tich vé “nha bdo da phirong tién”. Tac gia dinh nghia day 1a “nha bao
biét lam chil cong nghé va biét khai théc, sir dung linh hoat cac thiét bi thong minh”.
Diém khac biét cbt 161 dugc nhin manh 14 sy thay doi trong tu duy: nha bao phai co “ar
duy, suy nghi da phirong tién”, tirc 13 khi tiép can mot sy kién, ho phai hinh dung duoc
cach thé hién né trén nhiéu loai hinh khac nhau. Cong trinh di phan tich chi tiét cac k¥
nang cu thé va nguyén tac tic nghiép ciia mé hinh nha bao nay.

Ciing trong giai doan nay, tac gia Nguyén Thanh Loi [37] v6i cudn “Tdc nghiép
bdo chi trong méi trwong truyén thong hién dai” da di xa hon trong cac khai niém. Ong

29 ¢¢

khong chi nhan manh dén “tir duy da phwong tién”, “tur duy héi t” ma con dua ra mot
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yéu cAu moéi, mang tinh thoi dai: “air duy mobile”. Pay 1a mot trong nhitng cong trinh
dau tién ¢ Viét Nam d& cap mot cach hé théng dén khai niém MOJO (Mobile
Journalist - nha bao di dong), phén tich cac k¥ ning can c6 va hudéng dan quy trinh tac
nghiép chi tiét, tir thu thap thong tin, quay phim, d6 hoa dén san xuat va phan phdi ndi
dung da nén tang.

Céc tham ludn tai cac hoi thao khoa hoc quic té gan day, dic biét 1a Hoi
thao “Quan tri toa soan bdo chi s6”, da cung cap nhing luan ct thyc tién song dong tir
chinh cac co quan bao chi dang trong qua trinh chuyén doi. Tham luan ctia nha
bdo Ngo Tran Thinh (HTV) vé md hinh ”Toa soan thé hé mdi, tin tirc thé hé méi va
nha bdo thé hé méi” [46] 1a mot minh ching dién hinh. M6 hinh tic nghiép “di 1 vé
3” (mot &-kip san xuat ndi dung cho ba nén tang) va cong thirc “phong vién x Al” da cu
thé hoéa yéu cau vé ning lyc da nhiém va kha ning 1am cha cong nghé cta nha béo.
Céc chuyén gia dio tao tir Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén ciing khang dinh khdi
kién thirc vé& cong nghé 1a mét trong bon tru cot kién thirc, xem cong nghé 13 yéu to
“gidi phong sikc sang tao” va quyét dinh su thanh céng clia ngudi lam truyén thong.

Bai viét “Nang luc truyén théng chinh tri ciia bdo chi s6” cla tac gia Truong
Thi Kién [37] tiép tuc khang dinh, nha béo trong méi truong s6 khong chi “tiéu dung
cong nghé” ma phai “sir dung cong nghé phuc vu cho su sdng tao”, phai chi dong nim
bat va thich nghi véi nhiing thach thirc méi.

Bai viét trén Tap chi Cong san cta PGS, TS. DS Thi Thu Hang (2024) [24], “Sang
tao néi dung bdo chi da nén tang trong ky nguyén s6”, cung cap mot khung 1y luan chinh
tri va hoc thuat virng chéc. Luan diém xem chuyén ddi s6 1a mot “cudc cach mang” doi
hoi “doi méi tr duy” va cac khai niém “nha bdo da kj nang”, “nha bdo da néng”, “tich
hop da kj ning” s& duoc str dung 1am hé thdng khai niém céng cu cho ludn an.

Céc cong trinh trong giai doan nay da thanh cong trong vi¢c xay dung mot
btec tranh chi tiét vé mo hinh “nhd bdo da phirong tién/da nang”. Cac k¥ ning sb,
ky nang cong nghé da dugc nhan di¢n, phan tich va hé théng hoéa. Tuy nhién, céc
nghién ctru nay chu yéu xem xét nha bao ndi chung trong mdi trudng truyén thong
s6. Cac phan tich chua di sau vao dic thu cia cac linh vuc chuyén biét. Cau hoi dat
ra la: Liéu cac ky nang cua mot nha bao chinh ludn c6 hoan toan déng nhét véi bo
k¥ ning ciia mot nha bao van hoa, thé thao hay gii tri trong méi truong truyén
thong sé khong? Hay linh vuc chinh luin doi hoi mét sy tich hop va bién d6i ky

ning nghé nghiép theo mot cach riéng biét? Pay chinh 1a khoang trong ma céc
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nghién ctru hién tai chua giai quyét triét dé.

Péi voi ky niang nghé nghiép cua nha béo truyén hinh trong méi truong truyén
thdng s, thong tin chu yéu duoc dé cap trong khudn khé céc hoi thao chuyén nganh.
Bai viét twong thuat hoi thao “Kj ndng ciia nha bao truyén hinh trong méi trueong so:
Chuyén doi so khéng chi la thay doi cong nghé” cua bao dién tir viv.vn cho biét: cac
chuyén gia va cac to chic bao chi khu vuc khang dinh chuyén doi sé khong don
thuan 1a thay ddi cdng nghé, ma Ia qua trinh tai ciu tric tu duy nghé nghiép va chuan
muc lao déng cua nha bao truyén hinh. Tir 1ap luan caa cic nha bao Nguyén Thanh
Lam, Lé Qudc Minh, Pham Anh Chién, bai viét cho thiy méi truong s6 di lam sup
d6 md hinh truyén hinh tuyén tinh, doi hoi nha bao hinh phai dich chuyén sang hé tac
nghiép da nén tang, str dung cong nghé Al, dir liéu nguoi xem va ky thuat san xuat
trc thoi (Minh Trang, 2025). Dong thoi, cac dién gia nhan manh mat ddi 1ap bién
chung cia tién trinh ndy: Cong nghé mé rong kha nang biéu dat nhung ciing dit ra
nguy co 1¢ thudc thuat toan, suy giam tinh chinh xac va rai ro dao dicc nghé nghiép
néu thiéu ban linh chinh tri va kha ning kiém soat thong tin. Tham luan cua cac
chuyén gia mé ra nhan thic quan trong vé ky nang sd, Ky nang dit liéu, ky ning sang
tao da nén tang nhu nhitng thanh t6 khdng thé thiéu cua cau tric k¥ ning nghé nghiép
cua nha bao truyén hinh trong MTTTS.

Bai viét cia Van Khanh va Manh Trinh (2023) “T&c pham truyén hinh chinh
lugn: Pao sdu sang tao Vé néi dung va hinh thixc”, cung cap mot minh chimng thyc tién
quan trong vé cach thirc san xuét tac pham chinh luan truyén hinh trong béi canh nhiém
vu bao vé nén tang tu tuong cia Pang theo Nghi quyét 35-NQ/TW va Bé an 05-
DA/TU. Tac gia khang dinh rang san xuat chinh luan truyén hinh khong chi Ia hoat
dong thdng tin ma 1a qua trinh két hop nghién cau chinh tri, tu tuong, phan tich thoi sy
Va séng tao truyén hinh, doi hoi & phdng vién, bién tap vién nang lyc 1ap luan chinh tri
virng vang, kha nang xu Iy hinh anh, bdi canh, tu liéu phic tap va ban linh tu tuéng
kién dinh (Van Khanh, Manh Trinh, 2023), Nhém thuc hién chuy@n muc “Bdo vé nén
ting tw tuong ciia Dang” phai dong thoi 1am chua tri thic xay dung Dang, cap nhat quy
dinh Trung wong, t6 chizc hinh anh minh hoa phll hop va chuyén tai thong diép dén
nhiéu dbi tuong khan gia véi do chinh xac chinh tri tuyét di.

Nhom tac gia Nguyén Tan Phl, LA&m Thanh Toan, Tir Thai Bao (2024) c6 bai
viét “Gidi phap phan logi chi dé tir dong cho ban tin thoi sie truyén hinh bang ky thugt
hoc may”, Tap chi Khoa hoc, Cong nghé Cdn Tho, s 5/2024. Bai viét tiép can van dé
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phan loai chu dé ban tin thoi su truyén hinh bang cac md hinh hoc may nhu KNN,
SVM, CNN va dic biét 1a PhoBERT, md hinh ngdn ngit tiéng Viét dat do chinh xac
98%. Cong trinh khang dinh xu thé tu dong hda quy trinh san xuit ban tin, trong d6
thao tac phan loai, gan the, to chic dit liéu va téi wu hoa thu vién tu liéu tr thanh nén
tang cho cac tda soan truyén hinh trong thoi dai s6 (Nguyén Tan Phu, 2024), Két qua
nay cho thay dir liéu va thuat toan dang mé rong vai tro tir khau hd tro sang khau quyét
dinh trong t6 chirc noi dung truyén hinh. Mic d nghién ctu khdng truc tiép dé cap dén
nghé bao, nhung ham chira mét luan diém cé gia tri dbi voi ky nang nghé nghiép nha
bao trong MTTTS: nha bao ngay nay phai hiéu, st dung va giam st cac hé thong thuat
toan dé khai thac tu liéu, phan tich ndi dung va dam bao do chinh xac chinh tri caa ban
tin. DS véi nha bao viéc nam viing nguyén tic hoat dong cia cac mé hinh phan loai tu
dong tre thanh mot yéu cau nham kiém soét rui ro sai léch chu dé, sai léch ngir nghia
hoac thién kién thuat toan.

Nhin nhan tir mot goc do khac, Hoi thao chuyén dé (2025), “Ky ndng img Xir va
dao dirc nghé nghiép trong méi triong truyén théng hién dai”, Hoc vién Thanh thiéu
nién Viét Nam 1a mot dién dan chuyén mén vé ki niang Gng xir va dao dtc nghé nghiép
trong béi canh truyén thong hién dai, noi p luc canh tranh thdng tin, toc do lan truyén
va cac hinh thirc thao ting nhan thic cang trg nén phuc tap. Céac dién gia, trong d6 co
Nha bédo P& Cong Binh va Chuyén gia Nguyén Pinh Thanh, nhan manh rang moi
truong truyén théng sé bude nguoi 1am nghé phai kiém soat phat ngdn, nam viing quy
tac (g xa tryc tuyén va duy tri chuan muc dao diic nhu nén tang cua uy tin nghé
nghiép (VYA, 2025). Sy biing né mang x& hoi, tin gia va thuat toan lan truyén mang
tinh cam xtc duoc xac dinh 1a nhitng nhan té 1am gia ting nguy co 1éch chuan, doi hoi
mdi chu thé thong tin phai rén luyén ning luc nhan dién, tu vé va diéu chinh hanh vi.

Céc tac gia Tran Thi Yén Minh, Pham Thi Huong (2022) c6 bai viét “Mot s6 ki
ning thdm dinh thong tin cho ngudi ding internet va mang xa hoi” dang trén Tap chi
khoa hoc x& héi, nhdn vin va gido duc. Tap 10, so ddac biét (2020), 112-119. Tai liéu
tap trung phan tich nhoém k§ ning tham dinh thong tin (news literacy) trong méi truong
truyén thong s6, gém kha ning nhan dién ngudn tin, kiém tra d tin cdy, danh gi4 tinh
xac thuc, phat hién thao ting, phan biét tin gia, tin that va hiéu co ché lan truyén cua
thdng tin trén nén tang mang xa hoi. T&c gia chi ra rang thong tin trén internet khdng
chi day dac ma con bj chi phdi bai thuat toén, cam xGc va cac chién dich thao ting c6
chi dich, khién ngudi dung dé roi vao biy thdng tin néu thiéu niang luc phan tich va doi
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chiéu bang ching. Vi vay, ky ning thim dinh khdng phai 1a thao tac k¥ thuat, ma la
ning luc tu duy phan bién, ning lyc kiém ching va niang luc hiéu biét vé hoat dong
truyén thdng trong khdng gian sb.

Téc gia Vi Hai Quang (2025) trong bai viét “Nhu cau ky ning s6 trong nganh
B&o chi, Truyén thong tai Viét Nam” dang trén VietTimes phan tich yéu cau ky ning sb
nhu nén tang tat yéu dé bao chi Viét Nam thich ang véi giai doan chuyén doi s6 2026-
2030 va tim nhin 2045. T4c gia khang dinh rang bao chi khong con van hanh theo md
hinh truyén thong ma dang chiu chi phdi sau sic cia dir liéu I6n, Al, blockchain, XR va
c4c nén tang truyén théng sé. Trong bdi canh d6, ngudi 1am bao budc phai so hitu cac
nhom nang lyc cdt 16i nhu: san xuat da phuong tién, phan tich di lidu, quan tri phan
phdi noi dung, tng dung Al, bao mat va dao dic sb. Bai viét dit van dé o cap do chién
luoc, khi bao chi duoc yéu cau tién phong trong chuyén déi s6 dé bao vé nén tang tu
tuong cua Pang va gitr viing vai tro dinh hudng du luan.

Cong ching sé 1a mot déi twong quan trong tac dong téi KNNN caa nha béo
trong MTTTS. Tac gia Pinh Khiac Quynh Giang (2023) c6 bai viét “Thé hé cong chling
théng minh va &p luc thich nghi cua truyén thong chinh thdng”, Tap chi Khoa hoc Pai
hoc Hué: Khoa hoc X& héi va Nhdn van, Tap 126, s6 26, 2017, tr 179-190. Bai viét phan
tich sy ndi I1én cua “thé hé cdng ching théng minh”, nhém cong chiing ¢6 trinh d cong
nghé cao, ki ning s tot, kha nang kiém chimg doc 1ap va théi quen tiép nhan théng tin
da tang tir nhiéu ngudn khac nhau. Cong ching thong minh dit ra stc ép 16n ddi véi
truyén thdng chinh thong, bai ho khdng con tiép nhan thu dong ma lién tuc ddi chiéu,
kiém ching va phan bién noi dung béo chi. T4c gia cho rang trong méi trudng so, truyén
théng chinh thong chi duy tri dugc uy tin khi thich wng bang sy minh bach, nang cao
chat luong 1ap luan, ting chiéu siu ndi dung va déi méi phuong thic tiép can cong
ching. Piéu nay doi hoi nha bao phai biét chuyeén tir cach truyén dat mot chiéu sang cach
twong tac, giai thich, dong kién tao théng tin vai cong ching.

C6 thé nhan dinh rang, cic tac gia trong nudc da dé cap kha toan dién téi nhiéu
khia canh KNNN cuaa nha béo trong MTTTS, song con ding & cac hién tuong va biéu
hién cu thé. Van con thiéu nhitng nghién ciu chuyén sau vé dinh huéng KNNN caa nha
bao, cac mé hinh KNNN méi va giai phap cho cac toa soan trong MTTTS.

1.3.2 Céc tac pham nghién creu ciia nweéc ngoai

So v6i cac nghién ctru trong nude, sd luong cac tic phdm nghién ctru va hudng

dan k¥ ning ciia nha béo trong mdi trudng truyén thong sb co phan sac nét hon. Co
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nhiéu 4n pham ciing nhu cac tai liéu online gi6i thidu va huéng dan vé cac k§ ning cho
nha bao thé hé mai nhu: k§ ning san xuat san pham bao chi da phuong tién, k¥ ning
khai thac va bién tap thong tin ttr mang xa hdi, cac k¥ nang nha bao di dong (MOJO),
k¥ ning SEO (t6i uvu hoa cong cu tim kiém)...Nhu tac gia Norman Zafra tir Pai hoc
téng hop Aucklan dung khai niém “ban nhac chi c6 mét ngudi” (one man band) dé mé
ta cong viéc ctia nha bao trong moi trudng truyén thong sé [114]. Ho phai trd nén da
nhiém va da nang. Ho cung lic vira 1am bién tap, vira quay phim, chup anh, vira dung,
doc, 1am d6 hoa, xuét ban 1én cac nén tang, va ca quang ba cho cac san phém bao chi
cling nhu twong tac va tra 10i ban doc...Tuy nhién diéu d6 chua du dé nha bao c6 thé
sinh t6n trong moi trudng truyén thong sd.

Pé “sinh tén va 16n manh trong ky nguyén s, theo nha béo- nha nghién ctru
bao chi da nén tang Paul Bradshaw, diéu can nhat 13 phai c6 kha ning thich tmg cao.
Theo tac gia, khi béo chi truyén thong thay d6i, hang ngan cong viéc truyén thong da
mat di, nhung lai tao ra hang ngan viéc maé1 nhu doi ngii xir 1y dir ligu, do1 ngti quan tri
mang xa hoi, quan tri cong déng. D3 xuét hién nhiing toa soan mdi chi hoan toan la bao
chi tryc tuyén nhu Buzzfeed, Vox...Ho di di dau trong kham pha cac mé hinh méi va
da c6 nhitng thanh cong ciing nhu that bai. “Nha bao di c6 tinh than ty chil, tu doanh
hon nhiéu, ho duoc trong doi ddm nhan nhiéu trach nhiém hon ca mot nha xuit ban khi
trude... Nhitng yéu cau nay khong chi doi hoi kha ning chuyén mon (bién tap, ki
thuat, cong nghé), ma con ca cac k§ ning quan 1y du an va chién lugc” [7, tr 2]. Vi vy
tac gia da cung cap kién thirc va hudng dan cho cac nha bao cic ki ning toan dién bao
gdm luat truyén thong truc tuyén, cac ki ning sang tao tic pham da nén tang, bao chi
dit liéu, quan 1y mang xa hoi, cong dong, k¥ nang d6i pho véi tin cong va quay rdi trén
mang...Rat nhiéu k¥ ning can thiét cho nha bao, di kém véi rat nhiéu ky vong ddi voi
nha bao trong mdi trudng truyén thong so.

Nha bao ky cuu ngudi Anh David Randall- cyu thu ky toa soan cua The
Observer, thi chia sé: “Téi phai quing minh vao thé gidi truc tuyén ngay tir giai doan so
khoi. .. t6i ludn ¥ thire dugce rang viée nim bit cac cong nghé va ky thuat tan tién 1a mot
phan thiét yéu dé tr¢ thanh phong vién gioi” [7]. Trong cudn Nha bdo todn cau-mot
trong nhitng cudn sach duogc coi 13 gido khoa cho nha bao trong thoi dai s6- ong da tap
trung vao nhing k¥ ning gitip nha bo hoat dong tot nhat trén mang xa hdi, tan dung sirc
manh ctia cic nén tang xuyén bién giéi nhung khong bj thuat toan chi phdi, dong thoi

dua ra nhitng chi dan cho cong viéc phan tich, binh luan trong méi truong truyén thong so.
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Trong cubén Content Production for Digital Media (San xuit ndi dung cho
truyén thong sd) ctia Jay Daniel Thompson va John Weldon thi nhic dén vin hoa trach
nhiém, quy tic Gmg xr trén mang xa hoi cta cic nha bao. Sach phan tich va néu vi du
céc bang quy tic Gng xtr trén mang xa hoi danh cho nha bao cta cac co quan béo chi
l6n nhu New York Times va BBC. Tuong tu nhu vay céc tac gid Anoop Kumar va
Mohamed Hanee (An D0) chia s¢, trong thoi dai s6, bén canh vén vin hoa va uy tin
nghé nghiép, cac nha bao phai c6 vén xa hoi day din. Vén x3 hoi & ddy chinh 1a do
pht, cuong d6 hoat dong va twong tac cua nha bdo trén cic nén tang mang xa hoi
[107]. Pay duoc coi 1a mot doi hoi quan trong ddi véi cac nha bao di dong - cac
MOJO, boi vi di dong gan lién v6i mang x3 hoi.

Thuyec tién lam béo trong moi trudng s6 rat da dang va phong phil. V&i nha bao
Saran dén tir Th Nhi Ky chia sé vé viéc cac nha bao phai hiéu vé k¥ ning SEO (i uu
hoa chic ning tim kiém), dé c6 thé vira lan toa ndi dung ciia minh trén sé ma vira gt
duoc nhitng tiéu chi cua nghé bao. Dé t6n tai trong bdi canh mang xi hoi trd thanh
nhiing dbi thu canh tranh qua manh m¢, bao chi da budc phai hoa minh tr¢ thanh mét
dong chay trén mang xa hoi. Viéc clia nha bao 13 viét bai, nhung viéc ciia ngudi 1am
SEO la “lam sao c¢6 dwoc cii kich chudt vao tiéu dé bai bao™ [89, tr 39]. Trong cac tda
soan di xay ra tranh cii mau thuan giita tu duy bao chi va tu duy SEO, khong it truong
hop céc toa soan di ra nhimg quyét dinh hy sinh noi dung béo chi dé c6 duge SEO tot.

Nhiing ndm gén day, tri tué¢ nhan tao (Al) dugc noi téi nhu trg 1y va dbi tha
dang gom cua nhimg ngudi lam bao. Tac gia Franceso Marconi trong cudn Nguwoi lam
bao, Tri tué nhan tao va twong lai cua bao chi da dua ra mo6 hinh lam bao méi khi ma
Al can thiép & moi cong doan tir thu thap tin tirc, san xuat tin bai va phan phdi. Trong
mo hinh 1am bao madi khi ma cong nghé ngay cang can thi¢p sdu hon nhu vay, nha bao
budc phai thay d6i tu duy va tim cach két hop nhip nhang véi cong nghé, thay vi chdi
bd nd. F.Marconi dua ra khai niém “interative journalism” tam dich la bao chi tuong
tac va theo thoi gian thyc [38]. Theo d6 nha bao phai hoan toan thoat khdi tu duy bao
chi truyén théng 13 dinh ky va tuyén tinh dé chuyén sang cach 1am bao thoi gian thuc
va twong tac chat ché véi cong dong mang. Noi cach khac nhu céc tac gia nguoi An do
trong Is MOJO (en)de-skilling?(Bao chi di dong 1a nang nghé hay mat nghé?) goi day
13 sy “dinh vi lai ciia nha bdo trong méi trieong truyén théng so” [95]. Pay ciling 1a ¥
kién ctia TS.Mark Deuzer cta Pai hoc Tong hop Amsterdam, Ha Lan. Ong cho ring

diéu kho nhat doi voi cac toa soan tré nén hdi tu khong phai la cong nghé, boi cong
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nghé dang ngdy mot tré nén “dé hon, nhanh hon va tot hon”. Diéu kho nhét 13 cac nha
bao phai co “khd néng hiéu va suy nghi xuyén phuong tién”. Khao sat cho thiy 31%
cho rang tré ngai nam & chinh “46 chdt ban thé riéng ciia cdc nha bdo” [87].

Tac gia Alan Rusbridger- Chu tich Vién Nghién ctru bao chi Reuter thi nhan
manh tAm quan trong ctia cic k§ ning bao chi chan chinh trong méi trudng truyén thong
sO ngap tran tin gia. Ong du bao “Khdng sém thi mudn nguwoi ta sé phdi un tn tré lai noi
trii an ciia nghé bdo chan chinh” [2]. Nhung con qua sém dé hy vong vi gio ddy nghé
bao dang 13 mot trong nhitng cong viéc mong manh nhét, nhiéu rui ro va tham chi dang
bi suy gidm long tin nghiém trong. Theo 6ng, nha bao vira phai hoa nhap véi moi truong
truyén théng sd, vira phai giit vimg nhimng gia tri cia nghé bao chan chinh dé trd thanh
diém tua khi cong chiing quay trd lai sau nhimg mét moi giita dai duong tin gia.

Pay ciing 1a quan diém ma tac gia Mitchell Stephens trong cuén Beyond News-
The future of journalism (Hon ca tin trc - twong lai cua bao chi), ching minh mét cach
thuyét phuc qua rat nhiéu vi du duoc khao sat trong sudt lich str bao chi tir thé ky 18
dén thoi ky bao chi truyén thong sd hién nay. Ong cho rang dé ton tai va phat trién,
song song v4i viéc ndm vitng céng nghé va tu duy sb, nha bao hon liic nao hét can phai
nang cao chat luong bao chi. Bao chi phai thuc sy chat luong, cic tac pham bao chi
phai dat tiéu chi “thdng thai”, gitip nang cao nhan thirc va ca dao dirc cho xa hdi [106].
Mudn nhu vay nha bao phai 1a dap tmg dugc nhimg tiéu chuan cao ca vé phong céch,
kién thirc, hiéu biét, dién ngon, c6 diy du bang chung thuyét phuc, dua vin dé& mot
cach 16gic, va phai c6 ban sic riéng. Viéc ciia cac nha bao khong con 1a dua tin (boi sy
kién thuong duoc dua tin nhanh chong trén mang xa hdi) ma phai tr¢ thanh cac nha
phan tich binh luan dé 1y giai, du bao, dan dat quan diém va dinh huéng du luan mot
cach 4n tuong. Day chinh 13 quan diém nhdn manh tdm quan trong cta bao chi chinh
ludn, bao chi chiéu sdu trong méi truong truyén théng so.

C6 thé nhan dinh cac tac pham nghién ctiru quéc t& vé KNNN ciia nha béo trong
MTTTS rat da dang va di siu vao ban chat ctia nghé bao hién dai. Khong chi dé cap
céc k¥ ning méi, cac tac gia da phan tich va 1y giai vi sao nha bao can thay doi KNNN.
Qua d6 gitp tim ra 16i giai va tAm nhin mang tinh chién lugc doi voi sy phat trién cua
bao chi va KNNN ctia nha bao trong mé hinh truyén thong méi: Do 1a cap nhat ky
ning méi, sir dung cong nghé di d6i véi nang cao chat luong ndi dung, cung cd nhimng

thé manh cia bdo chi so vé1 mang xa hoi.
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1.4. Khoéng trong nghién ciru ton tai

Tir ba hudéng nghién ctru tong quan ciia luan an gdm: (1) bao chi chinh luan va
chinh luin truyén hinh; (2) bao chi trong méi trudng truyén théng sb; (3) ki ning nghé
nghiép cta nha bao trong méi truong truyén thong sb, cé thé khang dinh rang hé thong
cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc lién quan dén béo chi chinh luan, k§
ning nghé nghiép clia nha bao va méi truong truyén thong s 1a rat phong phu, da
chiéu va c6 chiéu sau. Cac nghién ctru nay da gop phan phéc hoa tuong ddi day du tién
trinh hinh thanh va phat trién ctia béo chi chinh luan qua cac giai doan lich sir khac
nhau, lam rd cac gia tri c6t 161 cua bao chi chinh luan va nha bao chinh luan trong tung
béi canh chinh tri - x4 hoi cy thé, dong thoi cap nhat nhimng bién d6i manh mé cta cong
nghé s6 va moi truong truyén thong sd déi véi bao chi chinh luan va nha bao chinh
luan.

O binh dién chung, cic nghién ctru da chi ra rang bao chi, v6i tu cach 1a mot
thiét ché xa hoi dic thu, ludn van dong va bién ddi cing véi sy phat trién ctia khoa hoc
- cong nghé va nhu cau thong tin cua xa hoi. Trong moi truong truyén thong s6, nhitng
tac dong mang tinh cach mang cta cong nghé sé da lam thay d6i sau sic phuong thirc
san xuat, phan phdi va tiép nhan thong tin bao chi. Bao chi khong con hoat dong trong
khong gian truyén thong twong dbi khép kin nhu trudc, ma phai tham gia truc tiép vao
mot mdi trudng truyén thong ma, da trung tam, noi cong chung khong chi 13 dbi tuong
tiép nhan ma con 1a chu thé tham gia san xuét, lan téa va phan bién théng tin. Nhimng
bién doi nay tac dong truc tiép dén vai trod xa hoi ciia bao chi, dén vi thé nghé nghiép
ctia nha bao va dén cac yéu cau vé ki ning nghé nghiép trong bdi canh méi.

Déi v6i bao chi chinh ludn, cac nghién ctru trong nudc da bude dau lam rd dic
trung loai hinh, chirc ndng chinh tri - tu tudng, vai tro dinh hudéng du luan xa hoi va vi
tri cia chinh luan trong hé théng bao chi cach mang Viét Nam. Nhiéu cong trinh da
phan tich ndi dung, hinh thure thé hién, hiéu qua xa hoi cua cac tac phém bao chi chinh
ludn, qua d6 khang dinh vai trd quan trong ctia chinh luan trong viéc truyén tai quan
diém, duong 161, chinh sach, cling nhu trong viéc tham gia giai thich, phan tich va binh
luan céc van dé chinh trj - x3 hoi quan trong. Tuy nhién, phﬁn 16n cac nghién clru ca
trong nude va qudc té van tap trung nhiéu vao san pham béo chi ndi chung ma chwa co
nhiéu nghién ciru riéng cho linh vuc truyén hinh va chinh luan truyén hinh. Trong khi
chinh luén truyén hinh c6 nhiéu tinh ning dic thu so véi bao chi chinh luan néi chung,

trong d6 dic biét 1a phuong thirc thé hién, ngén ngir truyén hinh va vai tro ciia nguoi
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dén dét...

Tir hudng nghién ciru vé bao chi trong méi trudng truyén thong sd, co thé thay
rang cac cong trinh trong va ngoai nudc dd phan tich kha toan dién nhimg tac dong cia
cong nghé s6 dbi vai bao chi truyén thong. Cac nghién ctru di chi ra sy thay doi cua
mo hinh tda soan, quy trinh san xuit noi dung, mdi quan hé giita béo chi va cong
chiing, cling nhu nhiing thach thirc méi lién quan dén tinh chinh xéc, d6 tin cay va vai
trd dinh hudng cua béo chi trong méi trudng théng tin da chiéu. Qua do, c6 thé hinh
dung kha 16 nhimg xu hudng ndi bat trong MTTTS nhu béo chi da phuong tién, bao
chi di dong, bao chi dit lidu, bao chi da nén tang, lam bao vé&i Al truyén thong xa hoi,
cong ching sb... Pay 13 co sé khoa hoc quan trong va ciing 13 diém thuan loi cho cac
nghién ciru tiép theo cua luan an.

Tuy nhién, mot han ché dé nhan thay 13 phan 16n cic nghién ciru vé bao chi
trong moi truong truyén thong sd van mang tinh khai quat, tap trung vao béo chi noi
chung hodc vao cac loai hinh bao chi phd bién nhu bao chi tin tirc, bao chi truc tuyén,
bao chi da phuong tién. Cac nghién ctru chuyén sau vé timg linh vic bio chi cu thé,
dac biét 14 truyén hinh va chinh ludn truyén hinh, con twong dbi it. Nhitng van dé mang
tinh ddc thu ctia chinh luan truyén hinh trong mdi truong truyén théng s6 nhu ap luc
canh tranh thong tin, sy lan truyén nhanh chéng ctia du luan trén khong gian mang, hay
yéu ciu vira bao dam tinh dinh huéng chinh tri - tu tuéng vira thich tmg véi logic
truyén thong sb, chua duoc phan tich day du dudi goc do khoa hoc. Pay 1a khoang
tréng nghién ctru 16n con ton tai va ciing 13 nhu cau thong tin clia nhig nguoi nghién
ctru cling nhu 1am nghé.

O hudng nghién ciru vé ky nang nghé nghiép ciia nha bao trong moi truong
truyén thong s6, nhiéu cong trinh dd 1am 16 sy thay ddi vé yéu cau ning luc nghé
nghiép cua nha bao trudce su phat trién cia cong nghé va truyén thong s6. Cac nghién
ctru nay nhin manh vai trd cta cac ky ning sd, k§ ning tac nghiép da phuong tién, ky
nang tuong tc voi cong chung va k¥ nang xu 1y thong tin trong moi truong mang. Tuy
nhién, phan 16n cac nghién ciru van tiép can k¥ ning nghé nghiép theo nghia chung, ap
dung cho doi ngii nha bao noi chung, ma chua phan biét 16 su khac nhau vé yéu cau ki
ning giita cac loai hinh bao chi va cac linh vic ndi dung. Thiéu ving nhiing tic pham
nghién ctru vé k¥ nang nghé nghiép cua nha bao chinh luan, ciing nhu k§ ning nghé
nghiép ctia nha bao chinh lun truyén hinh trong méi truong truyén thong sd. Dic biét
con thiéu nhitng nghién ctiu chuyén sau vé dinh huéng KNNN caa nha béo chinh luan



47

néi chung va nha béo chinh luan truyén hinh nai riéng, cac mé hinh KNNN méi va giai
phap cho céc tda soan va cac dai truyén hinh trong MTTTS. Pay chinh 13 khoang trong
cbt 161 ma ludn 4n hudng t6i 1am 15 thong qua viée khao sat va phan tich thuc tién hoat
dong nghé nghiép ctia doi ngii nha bao chinh luan truyén hinh ¢ Viét Nam trong moi
truong truyén thong sb.

Nhu véy, c¢6 thé thiy ring mic du ba hudng nghién ciru tong quan cta ludn 4n
déu cung cp luong tri thirc phong phu va c6 gié tri, song ca trong nude va trén thé gisi
van con thiéu vang cac cong trinh nghién ctru truc tiép, chuyén sau vé linh vuc chinh
ludn truyén hinh, vé nha bao chinh luan truyén hinh va dic biét 1a vé hé théng k¥ ning
nghé nghiép ctia ho trong bdi canh truyén thong s6. Day vira 1a kho khan ddi véi téc gia
luan an do thiéu cac cong trinh lam diém tua truc tiép, vira 13 co hoi dé luan an co thé
dong gop nhing két qua nghién ctru méi, bd sung vao kho tang nghién ctru chung vé
bao chi. Tir phan tong quan nghién ctru, luan 4n tiép tuc di sdu phan tich co s& 1y luan
lien quan dén ky ning nghé nghiép ciia nha béo chinh luan truyén hinh trong moi
truong truyén théng sb. Viée tap trung nghién ciru mot linh vuc hoat dong bao chi
twrong dbi hep nhung mang tinh tiéu biéu nhu chinh ludn truyén hinh dit ra nhiéu thach
thirc vé mat 1y luan va phuong phap nghién ciru. Tuy nhién, véi cach tiép can phi hop
va sy gan két chit ché giira Iy luan va thuc tién, tac gia luin an tin tuwdng rang cac két
quéa nghién ctru khong chi co ¥ nghia ddi véi linh vuc chinh luan truyén hinh, ma con
6 thé duge soi chiéu, tham khao cho nhiéu linh vuc hoat dong bao chi khac trong bdi
canh truyén thong s6 hién nay. Chinh luan truyén hinh, véi vai tro 14 mot trong nhiing
tuyén bao chi quan trong va tiéu biéu cua truyén hinh Viét Nam, dang dimg trude yéu
cau phai d6i méi manh mé; do do, viéc nghién ciru k ning nghé nghiép cuia nha béo
chinh lun truyén hinh mang ¥ nghia khoa hoc va thuc tién sau sic trong giai doan hién
nay. Tir viéc chi ra cac khoang tréng nghién ctru néu trén, ¢ thé khang dinh rang viéc
tiép tuc nghién ctru mot cach toan dién, c6 hé thong vé k¥ ning nghé nghiép cta nha
bao chinh luan truyén hinh trong méi truong truyén thong s6 13 yéu cau mang tinh cap
thiét ca vé 1y luan va thyc tién. Pay ciing chinh 1a co sé khoa hoc quan trong dé luan an
xac 1ap hudng tiép can, xay dung khung ly thuyét va trién khai nghién ctru thyc tién
trong cac chuong tiép theo.

Tiéu két tong quan nghién ciru
Chuong Tong quan di hé thong hoa mét cach cong phu, logic va co chiéu sau ba

hudng nghién ctru 16n: bao chi chinh luan va chinh luén truyén hinh; béo chi trong moi
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trudng truyén thong s6; k§ ning nghé nghiép cuia nha bao trong moi trudng truyén thong
s0. Cac cong trinh trong va ngoai nude cho thdy bo chi chinh luan dugc xac 1ap nhu
mdt loai hinh béo chi mang tinh 1y 18, lap trudng va sire thuyét phuc cao, giit vai tro dic
biét trong dinh hudéng du ludn va doi sdng chinh tri x3 hoi. Tuy nhién, phan 16n cac
nghién ctru van dimg lai ¢ phan tich vin ban, béo in hodc 1y luan chung, trong khi chinh
luan truyén hinh véi ddc trung hinh anh, am thanh va tuong tac chua dugc khao ciru
twong xtmg. O hudng nghién ctru vé bao chi trong mdi truong truyén thong sb, cac hoc
gia da 1am o nhimg bién ddi cin ban cua hé sinh thai bao chi, tir cong nghé, md hinh
tda soan dén hanh vi cong chung. Méi truong truyén thong sé khong chi thay doi cong
cu ma con tai cdu trac vai trd va sit ménh cua bdo chi. Song, cic nghién ciru nay
thudng tiép can bao chi néi chung, chua di siu vao nhimg yéu cau dic thu cta chinh
luan truyén hinh. Pic biét, cic nghién ctru vé k§ ning nghé nghiép méi chu yéu ban
dén nha bao da ning, da phuong tién, con thiéu nhiing phan tich chuyén biét vé k¥
nang nghé nghiép ciia nha bao chinh luan truyén hinh trong moi trudng truyén thong
s0. Chinh khoang trong nay dit ra yéu cau khoa hoc cap thiét va 1a co so truc tiép dé

luén 4an trién khai nghién ctru ti€p theo.



49

CHUONG 1
MOT SO VAN PE LY LUAN VE KY NANG NGHE NGHIEP
CUA NHA BAO CHINH LUAN TRUYEN HINH
TRONG MOI TRUONG TRUYEN THONG SO

1.1. Cac khai niém co ban lién quan k¥ niing nghé nghiép ciia nha bao
chinh luin truyén hinh trong méi truwong truyén thong sb

1.1.1. M¢t s6 khdi niém co bin vé ky ning nghé nghiép

+ Ky nang

O tang nghia pho thong nhat, k¥ niang duoc hiéu 14 ning luc van dung tri thirc
vao thuc tién. Tir dién Tiéng Viét dinh nghia k¥ nang 1a “khd néing vin dung nhiing
hiéu biét c¢6 dwoc dé thuc hién mét cong viéc nao do” [48, tr 644]. Ciing theo dinh
nghia nay k¥ ning thé hién & hai thao tic: Thao tac tu duy va thao tac hanh vi. Thao tc
tu duy 1a phuong phéap dat dén sy thuan thyc trong nhén thirc, gitp ta nhan thirc dugc
béan chét su viéc, vi du nhu ky nang phan tich du bdo. Thao tac hanh vi 1a nhiing hanh
dong mang tinh vat chét, vi du nhu k¥ niang thu thap thong tin. K§ ning duoc hinh
thanh tir 3 yéu t6 chinh: niang khiéu, hoc héi va kinh nghiém.

Theo tir dién Oxford thi k§ nang (skill) 1a “ndng liec lam tot diéu gi d6” [99] Tac
gia N.D. Levitoxam thi cho rang k¥ ning gan lién véi hanh dong. Theo 6ng ngudi co
k¥ nang hanh dong 1 ngudi phai ndm dugc va van dung ding dan cac cach thirc hanh
dong va hanh dong c6 két qua. Con tac gia A.V.Petroxki, LBitelxon thi quan niém ky
ning 1a cach thic hanh dong dua trén co sé to hop nhig tri thire va k¥ xao. K§ ning
duoc hinh thanh bﬁng con duong luyén tap, tao kha nang cho con nguoi thuc hién hanh
dong khong chi trong diéu kién quen thudc ma ca trong diéu kién thay doi. Hai tac gia
K.K.Phatonov va G.G. Golubev thi dua ra ciu tric cia k§ niang gdm c6: Tri thuc, ki
x40 va tu duy sang tao. Nhu vay céc tic gia déu nhan manh dén cach thirc hanh dong
va két qua hanh dong khi néi vé ky ning [45].

Con theo Hoc vién Quan 1y PACE-mét don vi dao tao uy tin tai Viét Nam, thi
k¥ nang 13 “nhitng kha ndng, kién thirc va ndng liec ma mot ngudi sir dung dé thuce hién
cong viéc, gidi quyét mét van dé nao doé. Ky ning cé thé bao gom cd kha ndng vdn
dung kién thizc va kinh nghiém vao thuc té, ciing nhur kha néing thich nghi va hoc héi
trong céc tinh husng mai” [101]. Mot s6 loai ki ning pho bién gom cé: K§ nang cting
va ki ning mém. Ky nang cing la nhitng ky niang thién vé k§ thuat, lién quan ti viéc
sir dung cac cong cy, va co thé dinh luong va day duoc. K§ ning mém la nhitng ky
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ning phi k¥ thuat, thuong 1a dic tinh ca nhan nhu su ty tin, sang tao, giao tiép. ..

Theo cac chuyén gia dao tao thi c6 cac mirc do phat trién ki nang gom:

LAM QUEN Tiép céan kién thac méi, hoc céch thuc hién » AP DUNG Thuc
hanh thuong xuyén trong céng viéc » THUAN THUC c6 cé4c ki nang chuyén sau va
nang cao » CHIA SE d3o tao huin luyén ky ning cho nhirng ngudi khac.

Di sau hon vao ban chit tim 1y hoc, cac hoc gia nhu A.V. Petrovsky da luan
giai rang, k¥ ning 13 mot phuong thirc hanh dong dua trén su tong hop cua tri thirc va
k¥ xao, dugc hinh thanh thong qua luyén tap, cho phép con nguoi thye hién hanh dong
hiéu qua khong chi trong diéu kién quen thudc ma ca trong nhing boi canh bién doi.
Quan diém nay cho thay k¥ nang khong phai 13 mot trang thai tinh, ma 1 mot ning luc
dong, c6 kha ning thich ing.

Trong luan an nay, tac gia xem xét ky nang & goc do hanh dong “la cac thao tac
bang hanh déng dwoc thuc hién dé 1am tot cong viéc, duoc danh gid theo cdc cdp dg
khac nhau.”

+ Nghé nghiép

Nghé nghiép trong tir dién tiéng Viét 13 “nghé lam dé mueu song”. Tac gia DS
Hiru Chau trong cudn “Tir ving ngit nghia tiéng Viét’cho rang “Tir vieng nghé nghiép
bao go”‘m nhitng don vi tir vung duoc sir dung dé phuc vu cac hoat dong san xudt va
hanh nghé cia cdc nganh san xudt tiéu thii cong nghiép, néng nghiép va cdc nganh lao
dong tri 6¢” [8]. Tac gia Nguyén Thién Giap thi cho rang “Tir nghé nghiép la nhitng tir
ngit biéu thi nhitng céng cu, san pham lao dong va qud trinh san xudt ciia mot nghé
nao dé trong xa héi” [20]. Tac gia Nguyén Hung thi dinh nghia “Nghé la mét linh vuc
hoat dong lao dong ma trong do, nho dwoc dao tao, con nguoi co dwoc nhitng tri thire,
ky nang dé lam ra cdc logi san pham tinh than hay vit chdt nao dé, ddp img dwoc
nhitng nhu cau ciia xa héi” [32, tr.11]. Theo can ctr phap luat, Phu luc 2 Noi dung danh
muc nghé nghiép Viét Nam ban hanh kém theo Quyét dinh 34/2020/QDD-TTg c6 dinh
nghia nghé nghiép nhu sau: “Nghé nghiép (ocupation) la tdp hop cdic cong viéc cu thé
(job) giong nhau vé cdc nhiém vu hodc mirc d¢ twong dong cao vé nhiém vu chinh”
[56]. Con trén trang web chinh thirc cia Hoc vién Hanh chinh quéc gia c6 dua ra dinh
nghia “Hiéu mét cach don gian nghé nghiép la cong viéc dwoe xa hdi chdp nhdn, tao
nén thu nhdp cho ban than va dem lai gid tri cho céng dong” [29].

Tt nhitng dinh nghia trén trong luan an tac gia s& dé cap khai niém nghé nghiép

& “linh vuc hoat dong lao dong bao g&m cdc cong viéc tuong tuw vé tinh chdt va muc
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dich, ma con nguoi vmg dung cdc hiéu biét va ky ndng ciia minh, dé lam ra nhiing gid
tri tinh than va vt chat dap vng nhu cau xa hoi”.

+ K nang nghé nghiép

K§ ning nghé nghiép 1a gdp tir hai khai niém k¥ nang va nghé nghiép. Trong dé
tai khoa hoc vé Xay dung ki ning nghé cho sinh vién Giéo duc chinh tri Hoc vién B&o
chi va Tuyén truyén niam 2014, nhém tac gia dua ra quan diém: “Kj ndng nghé nghiép
la kha néng chuyén mén cua chii thé & mét linh vure ndo dé duwot thé hién trén thuc té”
[45, tr, 16].

Theo dinh nghia ctia Vietnamwork- trang web tuyén dung hang dau Viét Nam,
“ky ndng nghé nghiép 1a nang luc 1am viéc, khd ndng hoan thanh mgt nhiém vy cua
mét nguroi trong mét nganh nghé cu thé nao dé [111] Con theo Vién Nghién cau Phét
trién nguon luc Viét, “kj ndang nghé nghiép (professional skills) duroc hiéu theo nghia
rong do la huong toi kha nang, nang luc thuc hién hanh dong cua con nguoi trong linh
vuc nghé nghiép cu thé nao d@s, hay con dwoc hiéu 1a kha ndng thic hién cdng viéc
nghé nghiép mét cach c6 hiéu qua trong mét thoi gian phu hep dira vao su két hop
thudn thuc c&c yéu té Kién thizc chuyén mon (Knowledge), cac Ky nang phuc vu cdng
viéc (Skills) va Thdi d¢ (Attitude)” [90].

Tac gia Ta Ngoc Tan trong cudn “Tir Iy ludn dén thuc tién bao chi” dinh nghia
“Ky nang nghé nghiép bao gom nhitng dgng tac, hanh vi nham thyc hién cac nhiém vu
chuyén mén, céc thao tac xu Iy cdac phuong tién ky thugt chuyén nganh” [69, tr.146].

Tac gia Lé Thi Nha trong cudn Lao dong nha béo - 1y thuyét va k¥ ning co ban,
phan tich vé k¥ ning nghé nghiép trong tong thé hé théng 1y luan nghé nghiép. Theo
46, “ky ndng nghé nghiép: la nhing thao tic hanh vi cu thé nham thuc hién
nhitngnhiém vu chuyén mén. Néi dén ky ndang la néi dén kha nang vin dung nhiing
kién thirc thu nhén dwoc vao hoat dong thuc 1&” [44, tr.78].

Trong khuén kho luan &n nay, tac gia nhin nhan k§ ning nghé nghiép theo
nghia hep dé sat véi chii dé va thyc tién cong viéc caa nha bao chinh luan truyén hinh.
Tac gia xem xét nghién cau ki nang nghé nghiép nhur la cdc thao tic hanh déng dé
thuc hign céng viéc chuyén mén mét cach hiéu qua trong khoang thoi gian cho phép.
Kj ning nghé nghiép c6 thé phan logi theo cdc céng doan sdng tao tac pham chinh
lugin truyén hinh va theo cdp dé khéc nhau.
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1.1.2. Mt s6 khdi niém co ban vé nha bdo chinh ludn truyén hinh

+ Nha béao

Nha bao duge dinh nghia theo rat nhidu cach khac nhau vé6i nhimg géc nhin
phong phti. Theo dinh nghia trong Pai tir dién Tiéng Viét thi “Nha bdo la nguoi lam
nghé viét bdo chuyén nghiép” [73, tr.1225]. Tir dién Oxford thi dinh nghia nha béo
(journalist) “Ia nguwoi ma céng viéc cia ho la thu thip va viét cdc bdi bdo dwa tin cho
cdc bdo, tap chi, trang web tin tirc, dai phdt thanh hodc dai truyén hinh” [99]. Contheo
cudn Thudt ngit bdo chi truyén théng cia tac gia Pham Thanh Hung thi nha bao dugc
md ta chi tiét hon, do 1a “nguwoi lam viéc mot cach sang tqo, co tinh doc lap twong doi,
dwge bién ché trong mot co quan t6 chire truyén théng nao do, voi tw cdch la phong
vién chuyén nghiép hodc bién tdp vién” [33, tr.156]. Trong Luat Béo chi sira d6i nim
2016 cua Viét Nam quy dinh, “nha bdo la nguoi hoat dong bdo chi duwoc cd'p thé nha
b&o” [55]. Véi quy dinh nay nha bao phai 1a nguoi hoat dong bao chi, duge cap thé
hanh nghé béo chi va duoc phép luat bao vé. Tac gia Nguyén Thi Truong Giang trong
cudn Bdo chi va truyén théng da phwong tién dua ra khai niém “nha bdo cé thé hiéu la
dé chi nhitng ngueoi hoat dong thuong xuyén, chuyén nghiép trong mét co quan bdo
chi, co nhiém vu lam ra san phcfm bado chi va duoc cd'p the nha bao. Viéc dwoc cd'p the
nha bdo nham phdn dinh trach nhiém va quyén han cia nguoi lam nén san pham bdo
chi, la nguoi ciia mot t6 chire c6 tw cach phdp nhdn.” [19, tr.280].

Bén canh d6 ciing ¢ nhiing dinh nghia mang tinh hinh tugng hon vé ban chat
ctia nha bao. Tac gia Nguyén Vian Diing trong cudn Bdo chi truyén théng hién dai- Tir
han lam dén doi thwong phac thao nha bao “la nguwoi luén quan tdm dén nhitng vin dé
thoi sw. La nguwoi biét mét cdi gi dé vé tat ca va biét tat ca vé mét cdi gi do... Triede mdt
anh ta la nhitng cau hoi va hang triéu cong chung dang cho cdu tra loi, giai dap. Sau
lung anh ta la si thic bdach cia thoi gian, khéng dwoc chan chir va vé hrong tam,
khéng dwege choi bo” [14, tr 242].

Hd Chu tich khi sinh thoi cling dac biét chu trong tdi cac nha bao vadi vai tro
khong chi 14 ngudi cdm bat, ma 13 nhimg chién si cich mang trén mit tran tu tudng.
Ngudi da khang dinh: “Bdo chi la mét mét tran. Cdan bg bdo chi la chién si cach mang,
cdy bt trang gidy la vii khi sdc bén ciia ho, bdi bdo la to- hich cdch mang...”

Mbi dinh nghia déu mang lai nhiing tang ¥ nghia riéng lam rd khai niém nha
bao, tuy nhién trong khuon kho luan 4n nay, tac gia tip trung nghién ctru khai niém nha

bdo la nhitng ngueoi hoat dong bdo chi thwong xuyén trong co quan bdo chi, diege cdp
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thé nha bdo, c6 cong viéc la sang tao cdc tde pham bdo chi dé cong bo trén cdc san
phdm bdo chi.

+ Chinh ludn truyén hinh

Chinh lugn

Chinh luén, vé ban chét, khong chi 1a mot nhém thé loai bao chi, ma 1a mot
phuong thirc tur duy va dién ngodn dic thi, ¢6 muc dich, mang tinh chién d4u cao, nham
phan tich, kién giai va dinh huéng du luan x3 hoi vé& nhimg van dé thoi su cp thiét,
thong qua hé théng 1ap ludn chit ché, két hop giita 1y 18, chimg cr va stc lay dong cia
hinh tyong nghé thuat. Bé phu hop voi muc dich nghién ctru, & chuyén dé nay tac gia
tap trung vao khai ni€ém chinh luan trong béo chi.

Tir dién Bach khoa Viét Nam tap 1 thi dinh nghia “chinh ludn (bdo chi) la thé
logi van nghi lugn de phan tich, binh lugn cac van dé chinh tri- xd hoi- van héa noi bt
trong tirng thoi gian nhat dinh. Chinh ludn ¢6 y nghia rat quan trong déi véi vai tro
tuyén truyén va cé déng bdo chi” [71]. Nha bao Hiru Tho néu rd chinh ludn “Ia mét thé
tdi rdt quan trong ciia to bdo, thé hién truec tiép, kip thoi quan diém tranh ddnh gid cia
to bdo doi véi cdc sw kién quan trong dién ra hang ngdy, do ciing la mot mdt quan
trong thé hién pham chat ciia to bao™ [65]. Tac gia nhan manh “viét cdc thé ludn phdi
16 6 thai do triec tiép”, Va “sir dung hinh thirc ludn la sir dung phirong phdp logic trirc
tiép phan tich, ban ludn.

Trong cudn Cdc thé logai chinh ludn bdo chi cia Tran Quang, Nha xuét ban
Chinh tri Quéc gia, Ha Noi, 2000 néu chinh luan la mét trong 3 nhom thé loai bao chi
chinh cung véi nhom Thong tan va nhom Chinh luan- nghé thuat. Bac diém ctia nhom
thé loai nay la nha bao st dung but phap chinh luan o hon va tam bao quat su kién,
van dé rong hon. Tac gia dtc két “Tuw duy sdc sdo, tam nhin rong, két ludn van dé xdc
dang la nhitng yéu cau bdt budc doi voi nhém thé logi chinh lugn... Tw tuong ciia tdc
gid (cua toa soan) vé nhitng van dé quan trong ciia xa hdi phdi duwoc thé hién ré rang,
nhat qudn, boi vi muc dich cua nhom thé logi nay la dung ly 1€ soi vao su ki¢n, hién
twong, dé gilp cong ching hiéu ding sie thdt, khién hoc hanh dong tich cuwc phit hop
Vi mong mudn cia tac gid” [72, tr 63-68].

Tac gia Tran Thé Phiét trong cudn Tdc pham bdo chi tdp III néu rd “chinh ludn
béo chi la mot logi thé tac phcfm co ban cua loai hinh bao chi. No lcfy nhitng su kién,
hién twong, van dé chinh yéu ma xd héi quan tdm dé phdn tich, Iy gidi, lugn ban...”

[52, tr 30]. Tac gia néu ban chit dic trung cua tac phiam bao chi chinh luan 1a “Tdp
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trung mot cach ré nhat, nhiéu nhat ldp truong, quan diém trong sir ménh dinh huéng
tw tuwong va hanh dong theo muc dich cua tieng to bao” [52, tr 30].

Mot diém chung la céc tac gia déu nhan dinh bio chi chinh luin c6 tim quan
trong dic biét. Tac gia Ta Ngoc Tan trong cudn Co sd Iy ludn bdo chi truyén thong
xudt ban nam 1995 cho rang chinh luin phai 13 nhém tién phong trong dinh huéng tu
tuong quan ching.

Tac gia Nguyén Ngoc Oanh khang dinh, day 1a phuong thirc khong thé thiéu
ctia bao chi va vai tro clia né ngdy cang quan trong. Trong cudn Chinh ludn truyén
hinh- Ly thuyét, kj ning, sdang tao xuat ban nam 2014, tac gia lam rd coi nguodn cua
chinh luan béo chi: “Thuc tién dau tranh cdch mang o Viét Nam da tao ra nhu cau can
dén mét dc pham bdo chi c¢é khd ndng vira théng tin, vira phan tich, 1y gidi, binh ludn
mot cdch cdqn ké nhitng dién bién phitc tap, s6i dong ciia cudc song. Tir dé nham gido
duc nhdn thirc trong qudn chiing nhan déan” [43, tr.9].

Pbi tuong phan anh cua chinh luan, nhu PGS.TS Duong Xuan Son (2011) da
khéng dinh, 13 “nhitng van dé cé tinh thoi s vé chinh tri, kinh té. van héa, xd hoi, van
hoc, tw twong”. Su gan két véi “tinh thoi sy’ Va “tinh van dé” 1a dic trung khong thé
tach roi cua chinh luan [61].

Muc tiéu tdi thuong cta bao chi chinh luén 1a sy thuyét phuc. Moi hoat dong tur
lwra chon chi tiét, cdu trac 1ap luan dén sir dung ngodn tir déu hudng dén viéc tac dong
vao nhan thirc va tinh cam cta cong chiing, khién ho dong thuan véi quan diém ma tac
gia dua ra. Nhu TS. Nguyén Quang Hoa (2016) [31] da phan tich trong chuyén khao vé
phong su, strc manh cua tac phém béo chi chinh luan nim & kha nang “lam cho céng
chiing thay déi nhdn thirc ciia con ngwoi”. Pay chinh 13 sy biéu hién cu thé ciia chic
ning giao tiép chinh tri, sir dung dién ngdn dé tac dong va dinh huéng hanh dong.

Muc tiéu cua chinh luén 1a su tac dong truc tiép vao thuc tién chinh trj - x3 hoi.
Theo PGS.TS Nguyén Xuan Phong (2017), ban chét cta chinh trj 13 mdi quan hé xoay
quanh loi ich va quyén luc. Trong bdi canh cua hé théng chinh tri Viét Nam, muc ti€u
ndy gan lién véi nhiém vu cta bao chi cach mang, d6 13 tuyén truyén, bao vé duong 16i,
chii truong ctia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc, gop phan tao sy dong thuan
xa hoi va thyuc hién cac nhiém vu chinh tri - xa hdi ma Pang va Nha nude dé ra.

Mot trong nhitng ludn diém c6 gia tri khoa hoc sau sdc nhat vé chinh luén 1a sy
nhan dién n6 nhu mot dia hat giao thoa. PGS.TS Duong Xuan Son (2011) cho rﬁng

chinh luan la “mot loai hinh tdac phcfm lién thong giita hai dia hat bao chi va van hoc
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nghé thudt” [61, tr. 13]. Su giao thoa nay duoc thé hién & chd, dé dat dugc muc tidu
thuyét phuc, chinh ludn khong chi str dung cac cong cu ciia bao chi (tinh xac thuc cia
su kién, tinh logic cua 1ap luan, tinh chat ch€ cua chiig cir), ma con van dung céc cong
cu cua nghé thuat (tinh hinh tugng, sttc manh biéu cam cua ngon ngir, ngh¢ thuat xay
dung nhan vat dién hinh, cu tric tu su...). PGS. TS Duong Xuan Son nhin manh,
phong cach chinh luan trong cic tac pham bao chi ndi bat & “tinh khuynh hudng, tinh
ludn chién, tinh cam xiic, rdt gan giii véi giong diéu, két cau va chire ndng ciia 107 dién
thuyét hay hing bién” [61, tr. 12].

Tur nhitng dinh nghia trén, dac biét 1a cic dinh nghia cta cac tac gia nghién ctru
bao chi Viét Nam, trong khuon kho nghién ctru ndy, tic gia luan an nhan dinh: Chinh
ludn la mét nhém thé loai bdo chi quan trong, c¢é chire nang phdn tich sau sdc, Iy gidi
can ké va duwa ra mét Idp trieong, quan diém ré rang doi véi nhing sw kién, van dé
quan trong va xd héi dang quan tam. Myc tiéu cudi cung cia chinh ludkhéng chi dirng
lai & viéc cung cdp thong tin ma la thuyét phuc cong ching ma la thuc hién sit ménh
dinh huéng tie twong va hanh dong, gép phan tao dung sw dong thudn xa héi theo mot
dinh huong cu thé.

Truyén hinh

Thut ngit truyén hinh c6 ngudn gdc tir tiéng La tinh 1a Televidere c6 nghia nhin
thdy duogc tir xa. Trong tir dién Cambridge dinh nghia truyén hinh (television) 1a mot
phuong phap truyén hinh anh va am thanh thong qua céc tin hiéu dién tir [78]. Trong
gi4o trinh bao chi truyén hinh, tac gia Duong Xuan Son dinh nghia “truyén hinh la mét
logi hinh truyén thong dai ching truyén tdi thong tin bang hinh danh va dm thanh vé
mot vit thé hodc mot canh di xa bcing song vo tuyén dién” [60, tr.9]. Xuét hién tir dau
thé ky 20 truyén hinh d lam thay ddi co ban phuong thic thong tin va giai tri cia cong
chung, va nhanh chong trd thanh phuong tién thiét yéu cho mdi gia dinh, mdi quéc gia.
Cung vé6i su ra doi va phat trién manh mé& cua truyén hinh, thé gi6i trong thé ky XX da
budc vao thoi ky mo hinh truyén thong nghe nhin lay trung tim 1a truyén hinh [84]. O
goc do loai hinh béo chi, tac gia Duong Xuan Son néu ra nhitng dic diém riéng ndi bat
clia truyén hinh bén canh nhiing dic diém chung cua bao chi. B¢ la:

Tinh thoi sy béi truyén hinh c6 thé phat song truc tiép 24/24h

Ng6n ngit truyén hinh bao gdm ca hinh anh va 4m thanh

Tinh phd cap, quang ba: Cung luc hang ti ngudi c6 thé xem mot chuong trinh

truyén hinh, dong thoi mot sy kién & bat ky dau trén thé gidi ciing duoc biét dén thong
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qua truyén hinh

Kha ning thuyét phuc cong ching vi cung cap hinh anh 4m thanh chén thye, c6
do tin cay cao

Kha niing tic dong du luan xa hdi manh m& va trd thanh dién dan ctia nhan dan

Tac gia Nguyén Ngoc Oanh thi nhdn manh, truyén hinh khong chi c6 vai trod cta
mdt phuong tién truyén théng mang dén nhimg san pham nghe nhin mang tinh giai tri,
ma con 1a “logi hinh bdo chi khi dem dén cdc tin tirc, thoi su, binh ludn, chuyén de”
[43, tr.17]. Theo d6 can phan tach khai niém truyén hinh néi chung va khai niém béo
chi truyén hinh 13 noi cung cép cac chuong trinh, tac phim chuyén dén coéng chung
nhiing thong tin thoi su, phan anh chéan thuc cude séng. Véi nhimng dic diém riéng ndi
bat cia minh, truyén hinh duogc coi nhu mot to bdo cung cép thong tin thot sy chinh tri
xa ho1 voi sue lan toa manh mé.

Trong khuon kho nghién ciru cta luan an nay, tac gia dé cap truyén hinh voi tu
cdch la mot logi hinh bdo chi quan trong véi nhitng dic diém néi bat gitip phdt huy
mikc dé phé cdp, cdp nhat, chan thuec, sinh déng va thuyét phuc doi véi cong chiing.

- Chinh ludn truyén hinh

Tac gia Tran Thé Phiét trong cudn Téc pham chinh ludn bdo chi cho rang chinh
luan truyén hinh thé hién & cac chuong trinh binh ludn va dam luan truyén hinh. Tac
gia dua ra Bang tong hop céc loai- thé tic pham bao chi theo cap do, trong d6 c6 chinh
luan truyén hinh nhu sau:

BANG TONG HQP CAC LOAI - THE TAC PHAM BAO CHI

2. A BAO CHI

CAPPO 1: :
4 BAO | TAPCHI

LOAI HINH alBlc[plE

" I I 1 v
CAPBO 1: THONG TAN || CHINH LUAN THONG TAN || VAN NGHE
LOAI THE BAO CHI BAO CHI NGHE THUAT TREN BAO

(KY BAO CHI)

1l2(3[4]|5]6]7 s— I l10|11|12|13|14] l15116117l18\ ‘19‘20]21\22‘23‘

lbcdeghl k|l |m|nfo

Hinh 1.4: Bang téng hop cac logi- thé béo chi [50, tr.28]

THE LOAI

CAP PO 4:

DANG THUC



57

Chu thich:
e A-Baoin;
B - B4o anh;
C - Béo noi;
D - Béo hinh;
E - Bao mang dién tu;
Puong chidm cham (...) thé hién sy giao thoa giita cac thé loai.
1 - Tin; 2 - Tuong thuat; 3 - Ghi nhanh; 4 - Bai phan anh; 5 - Phong van; 6 - Phong su;
7 - Piéu tra; 8 - Phong su diéu tra; 9 - X& luan; 10 - Binh luan; 11 - Chuyén luan;
12 - Pam luan; 13 - Phiém luan; 14 - Ky chinh luan; 15 - Ky chan dung; 16 - Nhat ky phéng vién;
17 - S6 tay phéng vién; 18 - Thu phong vién; 19 - Tiéu pham; 20 - Tap van; 21 - Tranh vui; 22 -
Tranh cham biém; 23 - Van van...;
a- Tin van; b - Tin ngan; ¢ - Tin sau; d - Tin twdng thuat; e - Biém tin; g - Tin tong hop; h - Tin vit;
i - Tin giat gan;
k - Cac linh vuc hoat dong cua doi séng; | - Tinh chat va phuong phap; m - Noi dung phan anh; n -
Thaoi gian; o - Dung lugng.

Hinh 1.5: Cha tich Bang téng hep cac logi- thé tac pham béo chi [50, tr. 29]

Nhu vay theo bang tong hop nay c6 thé xac dinh chinh luan truyén hinh s& bao
gom céc loai tdc pham x& luan (gan nhu it xudt hién trén truyén hinh), binh luan,
chuyén luan, dam luan, phiém luan, ky chinh luan va s& duoc phan biét theo biéu hién
& cac mat: linh vuc hoat dong cua doi song, tinh chat va phuong phap, noi dung phan
anh, thoi gian, dung luong.

Tac gia Nguyén Ngoc Oanh mot trong nhitng chuyén gia nghién ctru sdu vé linh
vuc chinh luan truyén hinh nhan dinh, & Viét Nam trong nhitng nim dau cua truyén
hinh cac tac phém chinh luan truyén hinh dgc 1ap chua xuét hién, chu yéu la tin tirc va
phong su. Sau ndy tir cudi thap nién 80 cua thé ky trude cac tac pham chinh ludn truyén
hinh méi ra doi va ngdy cang nd rd nhu Van dé hém nay, Sw kién &Binh ludn, Cdu
chuyén quéc té...Céac dai truyén hinh ngay cang ting thoi luong cac chuong trinh chinh
luan. Céc tac pham chinh luan trd thanh mot loai chuong trinh hét stic quan trong trong
hé théng truyén hinh & Viét Nam va c6 tac dong to 16n toi moi linh vuc cia doi séng.
béi tugng cua chinh luan truyén hinh 14 cic van dé thoi sy ma xa hoi quan tam, mudn
nhan thirc vé nhitng “méi quan hé phirc tap, tinh chdt quy ludt, nguyén nhén ciing nhu
xu huéng vin dong ciia ching” [43, tr.25]. Tac gia ciing néu rd dic diém vé hinh thirc
thé hién phu hop véi myc dich thong tin ctia chinh luan truyén hinh: “Véi tinh chat
théng tin va cdch chuyén tai thong tin Iy 1é mang tinh ddc trung, chinh ludn truyén hinh
thién vé héi thoai. Nghia la théng tin chuyén tai dén cong ching di diege sir dung hinh
danh song dong minh hoa nhwng cot 16i thi sw tiép nhdn ciia cong chiing phu thudc vao
tinh Iy 1€ ciia nhitng 1ap ludn ma bién tdp vién mang dén cho ho” [43, tr.15]. So véi cac
t4c pham chinh luan trén céc loai hinh bao chi khac, cac chuong trinh chinh luan trén
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truyén hinh c6 sic thu hit va thuyét phuc cao, nho cac yéu t6 hinh anh va am thanh
sinh dong, chan thyc. Chinh luan truyén hinh ciing khac véi chuyén luan truyén hinh ¢
chd: Chinh luan truyén hinh phat séng dinh ky, con chuyén luan phét song theo tirng
chwong trinh don 1é phyc vu cho sy kién hoic mot dip tuyén truyén dic biét.

O Viét Nam, trén cac kénh truyén hinh, dic biét Ia truyén hinh quéc gia VTV,
cac chuong trinh chinh luan ngay cang nhiéu va da dang hon. P4i véi chinh luan
truyén hinh, cac chuyén gia dic biét chl trong dén 2 thé loai tac pham phé bién nhat 1a
Binh luan va Bam luan trén truyén hinh.

Nhu vay co thé hiéu chinh ludn tmyén hinh la mét nhém logi thé trong logi hinh
truyén hinh, véi day di cac dic trung ciia chinh ludn bédo chi dwoc phat huy téi da nho
cdc thé manh riéng ciia truyén hinh, thé hién phé bién nhdt trong thé loqi tac pham
binh ludn va dam ludn truyén hinh dwoc phat séng dinh ky.

+ Nha bdo chinh ludn truyén hinh

Nha bao Hiru Tho dung tir “Ngwoi binh ludn” dé noi vé nha bao chinh luén.
Ong khang dinh “Nguwoi binh ludn thirong la mét chire danh nghé nghiép cao quy ciia
bao chi” [65].

Tac gia Tran Quang ciing néu 18: “Trén bdo chi hién nay, nhitng bai binh ludn
giiF mot vai tro quan trong trong viéc dinh hudng cho céng chiing bang cdch tdi tao
nhitng burc tranh sinh dong cua hién thwc xa hoi va néu thai do, quan diém cia toa
soan vé hién thuc d6. Vi vdy méi co quan bdo chi thwong cé nhitng nha bdo lam cong
tac binh ludn chuyén nghiép.” [72, tr 113]

V& phan minh tic gia Nguyén Vin Diing trong cubén Béo chi truyén thong hién
dai, Tir han lam dén doi thwong: dua ra khai niém “nha béo c6 tham quyén” dé noi vé
nha béo chinh luan. “Pé la nha bdo cé tri thirc tong hop réng, co kién thizc chuyén sau
Vé linh vure duwoc theo ddi, nhdn thizc su sdac va tw gidc vé nghé nghiép bao chi, vé
trach nhiém x& héi va dao dirc nghé nghiép va cé ndng khiéu béo chi...” “c6 khd ndng
chi phéi dur Iugn x& héi trong thoi ky toan cau hda va héi nhdp quoc té” [14, tr.246].

Tuong tu nhu vy, tic gia Nguyén Ngoc Oanh trong cubn sach chuyén khao
Chinh ludn truyén hinh- Ly thuyét, kj ning sing tao tic pham dua ra khai niém nha
bao chinh luan truyén hinh véi tu cach binh luan vién. Theo d6 v6i chuong trinh chinh
ludn truyén hinh “thi bao gio ngueoi thé hién 161 binh ciing nén chinh la nguwoi sang tao
tic pham. Trong binh ludn truyén hinh, binh ludn vién la nguoi theo déi va thdu hiéu

vé su kién.” [43, tr.60] “Moi binh ludn vién truée hét phdi la mét phéng vién gici, am
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hiéu nghé nghiép va cé tw cdch dao dirc tot.” [43, Tr.63]. Tir phat hién van dé dén dua
ra 1ap luan ching ctr, thuyét phuc va dinh hudng cong chung, tat ca doi hoi nguoi 1am
chinh ludn truyén hinh phai c6 mét tinh than lao dong nghiém tuc, hiéu biét siu sic vé
chu @& chinh luan va c6 nhitng k¥ ning nghé nghiép viing vang.

Tac gia Nguyén Nga Huyén cho rang ngudi din cic chwong trinh chinh lun
truyén hinh khéng chi c6 tu duy chit ché, logich ctia mot nha bao chinh luén, ma con
phai biét dan dit, tao khong khi cho cudc thao luin va phan Gmg trudc nhimng tinh
hudng phat sinh. Tém lai ngudi dan chinh 1a linh hdén va nguoi quyét dinh thanh cong
ctia tac pham chinh luan truyén hinh.

Tuong ty nhu vay trong bdo chi phuong tay cé khai niém binh luén vién trén
truyén hinh “TV commentator”. Theo dinh nghia tir dién Cambridge TV commentator
(binh luan vién truyén hinh) 12 ngudi mo ta va thao luan trén truyén hinh cac sy kién tin
tirc, thé thao hodc cac chu dé khac [78]. Ciing tir dién ndy dua ra khai niém “TV host”,
nghia 13 nhitng ngudi gidi thidu va tro chuyén véi khach moi trén truyén hinh. C6 thé
théy ¢ nha bao chinh luan truyén hinh hoi tu ca hai chirc nang binh ludn vién truyén
hinh va ngudi dan chuong trinh ¢ khach moi.

O Viét Nam c6 nhitng nguoi dan, nguoi binh luan trong cac chuong trinh chinh
luan truyén hinh cua Dai Truyén hinh Viét Nam dé lai 4n tugng sau sic véi cong
chung. Ho dugc coi nhu nhitng “guong mit chinh luan” tiéu biéu ctia Pai Truyén hinh
Viét Nam qua céc thoi ky.

/_-

Hinh 1.6. Nha bdao Truwong Phudc (trdi), Nha bdao Thu Uyén (phdi)
Tur nhiing nghién clru trong va ngoai nudc cong véi nhiing quan sat cua ban
than, trong khuén kho nghién ctru nay, tic gia nhan dinh: nha bdo chinh ludn truyén

hinh nguoi truc tié}? viét kich ban, dan dat, binh ludn hodc déi thoai véi khdch moi
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trong cdc tdc pham binh lugn va dam ludn truyén hinh dwoc phdt séng dinh ky,
nham phan tich, Iy gidi, thuyét phuc va dwa ra quan diém ré rang doi véi cdc sie
kién va van dé ma xa héi quan tam, voi muc dich dinh huwong tw twong va hanh
dong cua cong chung.

1.1.3. Ky nang nghé nghiép ciia nha bdo chinh ludn truyén hinh

Pic diém cua thé loai chinh ludn 13 tic pham thé hién trinh d6, nang luc, boc 10
rd hé tu twong, 1ap truong chinh tri, gu thim my clia nha bao chinh luin. Boi vi vé
nguyén tc chinh ludn 1a bay to 1ap truong, 1y giai, phan tich sy kién phai chit ché,
nhung dong thoi cling c¢6 nhiéu du dia dé nha bao chinh luan truyén hinh thé hién cac
k¥ ning nghé nghiép, thé hién ban linh, kién thic, sitc sang tao va phong thai din
chuong trinh. Tac gia Tran Thé Phiét trong Tac pham bao chi tap Il dua ra cac thao tac
hanh dong thé hién k¥ ning cua nha bao chinh luin trong cac khau sang tao tic pham
binh luan gdm [51]:

- K¥ nang thu thap tu li¢u sao cho phu hop, phong phu va sau sat.

- K¥ ning chon dé tai sao cho trang van dé cudc séng dang dit ra can nha bao
chinh luan dinh hudng.

- K§ nang st dung cac phuong phap trong nghi luan, du thé nao ciing phai co
nhiing 14p luan 16gic chat ch&, dua trén chimg ctr ngudn tin chinh xéac, khong dya vao
cam tinh.

- K¥ nang sir dung ngdn ngit trong tac phim chinh luan, sao cho cach dién dat
phai suc tich, chinh x4c va giau sirc biéu cam.

- Nha béo chinh luan ciing phai biét “bdt mach diing nhu cau cia céng ching”,
biét trong tac v6i du luan dé hiéu du luan quan tim gi, thic méic hay tranh luan gi

Ciing theo tac gia Tran Thé Phiét, trong cic k¥ nang nay thi yéu td hang dau chi
phdi chét lugng tic pham chinh ludn 1& quy mé, tinh chét cta sy kién khach quan. Co
nghia 13 k¥ nang chon dé tai tring va c6 tim 1a mot k¥ ning quan trong hang dau dbi
v6i nha bao chinh luan.

Tac gia Lé Thi Nhi nghién ctru vé lao dong nha bao va dua ra cac kj ning
twong ty dbi v6i nha bao chinh luan, dong thdi bo sung cac ki nang cu thé nhur ky nang
str dung ngon ngir bao gdm ca 101 néi va hinh anh dbi véi truyén hinh, k¥ nang bién tap
tac pham [44].

Trong gido trinh Tdc pham bdo chi truyén hinh ctia Hoc vién Bao chi va Tuyén

truyén, tac gia Dinh Ngoc Son liét ké bo sung cac k¥ ning sang tao tac pham binh luan
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truyén hinh, trong d6 c6 thém cac k§ ning dic thu cua truyén hinh bao gém: k¥ ning
lién hé khach moi va phong van; k¥ ning 1én dé cuong tic pham; ki nang viét kich ban
chi tiét trong d6 chti trong kha ning 1ap luin logic; k¥ ning ghi hinh, I&n hinh ty nhién
troi chay, phan Gmg nhanh xir 1y tinh hudng, nhat 13 vdi cac chuong trinh truyén hinh
triee tiép [58].

Tac gia Nguyén Ngoc Oanh trong cudén Chinh ludn truyén hinh, Iy thuyét va ky
néng sdng tao tdc pham, di sau phan tich dic thu cta chinh luin truyén hinh. Theo d6
tac gia bd sung k¥ ning tuwong tac, tao dién dan thao luan dé tim hiéu nhu ciu cong
chung va bao vé quyén loi cia nguoi dan [43]. Vé k¥ ning tuwong tac tic gia Nguyén
Vin Diing trong cudn Bdo chi va Duw ludn xd héi cling nhan manh, nha béo chinh luan
“can tao Idp dién dan va théng tin dé c6 thé gidi thich, gidi ddp, nham gia ting si dong
thudn xd héi va giam dan su khac biér” [16, tr 331].

Tt nhitng két qua nghién ctru da duoc trinh bay, két hop voi nhing thong tin tir
quan sat thuc tién trong linh vuc chinh luan truyén hinh cta tac gia, c6 thé hé théng hoa
thanh bo k¥ ning nghé nghiép cot 16i ciia nha bao chinh luan truyén hinh, biéu hién qua
chudi thao tac sang tao & ting khau ctia qué trinh san xuat tic pham béo chi chinh luan.

- Ky nang chon dé tai: Trong rat nhiéu chu dé thoi sy cling thoi diém, nha bao
chinh luén truyén hinh can biét chon d& tai nao dép tmg duoc hai tiéu chi: C6 tinh thoi
sy, thu hut sy quan tdm cua du ludn va can nhitng 1y giai kién giai ban luan [58]. Chon
duoc dé tai tring duoc cho 13 dam bao dugce 50% thanh cong ctia tic pham.Chon dé tai
trang nghia 13 nha bao da bat mach dung nhu cau cta cong ching, nghia 12 nha bao co
nhitng kénh thong tin ndm bat du luan dang quan tAm gi va c6 nhimg thic mic hay
tranh luan gi [51]. Pé lam dugc diéu nay doi hoi nha bao chinh luan truyén hinh luén
ndm virng cac chu truong, duong 16i, chinh sach cua bang va Nha nudc, luon cap nhat
va nhay bén véi cac van dé thuc tién, co kién thirc sdu vé nhiéu linh vyc, tu duy sic
sdo. Ho cling phai tra 161 cau hoi: Pé tai d6 co6 hoi du cac thong tin, 1ap luén, 1y 1& dé tro
thanh tic pham chinh luan hay khong? C6 can thiét phai phan tich van dé d6 dé dua ra
cong luan hay khong? Tac dong téi cong chung ra sao? Nha bao chinh luin truyén hinh
phai du bao duoc tac dong tich cuc ciia chuong trinh d6i voi cong ching. Cé nhu thé
ho m&i phat hién duoc nhitng dé tai tring va dung, c6 ¥ nghia voi x4 hoi va can dugc
phan tich, ly giai, dinh hudng.

- Ky ndng thu thdp, tham dinh, nghién ciu va xir Iy théng tin: Nha béo chinh

ludn truyén hinh can biét cach tim kiém, nghién ciru, thu thap, tong hop thong tin mot
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cach chinh xac, nhanh chéng va toan dién vé chu dé lua chon. Pé c6 duge tac phém
chinh luan truyén hinh can “héi dii cdc diéu kién vé thong tin, Idp ludn, Iy 16, chiing
cir”. “Sé thdt vé nghia va tham chi la tiéu cuc khi khdn gia phdi tiép nhdn nhitng
chuwong trinh duoc coi la chinh lugn voi nhitng loi lé ho hao chung chung, nhiing thong
tin tan man, nhitng kiéu ludn ban sudng, thiéu tinh thuyét phuc” [43]. Chinh vi thé nha
bao chinh luan truyén hinh khong chi biét tim kiém, thu thap thong tin chinh x4c nhu
moi nha béo, ma con phai c6 qua trinh tich liy, nghién ctiru dé c6 kién thirc sdu va hé
thong vé linh vic duoc dé cap, dong thoi biét tong hop va sap xép thanh cac luan ctr
xac dang.Pham vi dit liéu bao gdm ca thong tin, cac dir liéu va hinh anh, ca nguon méi
va ngudn tu lidu, ca tir cac ngudn thong tin & bén trong va bén ngoai Pai truyén hinh.

- Ky ndng xdy dung y twong:La cach nha bao chinh luan truyén hinh trién khai
dé tai thanh dé cuong chuong trinh, bao gdm céc hai thanh phan chinh nhu: cau truc,
trinh ty 1ap luan va cac ¥ chinh trong ndi dung sao cho chat ché thuyét phyc [44]; dong
thoi xac dinh cac phuong thirc thé hién duong diy ndi dung d6 sao cho hip dan 16i
cudn, trong do cé chét lidu phong su, hinh anh, dd hoa, du kién khach moi (néu chuong
trinh toa dam). Noi dung thong tin 1y 1& & cac tic pham chinh ludn truyén hinh khong
chi duogc lua chon chinh xac, ma con duoc tap hop va sép xép thanh bd cuc chit ché,
logic, phdi hop giita 14p luan chinh x4c va ching ctr sinh dong, tao nén hé thong 1y 18
sdc bén dé gitip thuyét phuc va dinh hudéng cong chung.

- Ky néng viét 1oi binh: La cach nha béo chinh luan truyén hinh viét ndi dung
binh luan, hoac cau hoi (déi v&i chuong trinh dam luan). K§ nang nay doi hoi nha bao
phai biét sir dung ngdén nglt mot cach chinh xéc, biéu cam, va sic bén dé thuyét phuc
cbng chung. “Cdc su viéc, hién théng lugn diém, ludn civ trong lap lugn can dwoc trinh
bay mét cdch sic tich, chinh xdc nhat va giau sire biéu hién nhdt dé thu hit sie chii y
ciia dc gia. Sw lwa chon ngén ngi viea phdi chinh xdc va phit hop van phong dién dat”
[51, tr 134]. NBCLTH vira phai thang than bay to quan diém, nhung phai hét sirc than
trong trong timg tir ngit, 16ng ghép gitra “cdi t6i cong dong” va “cdi t6i ca nhan” mot
cach hop ly.

- Ky néng xir Iy video: Diac trung clia bao chi truyén hinh 1a truyén tai thong tin
t6i cong chiing théng qua hinh anh va 4m thanh séng dong, chan thyc. Do vay trong
cac tac phém chinh luan truyén hinh, bén canh phﬁn binh luan hoac dam luan, luén co
cac doan hinh anh, phéng su xen k& 1a chiing ct minh hoa cho cac 1y I& dugc néu.

Nhiing doan video nay gitp lam ting tinh xéac thyc, tinh thuyét phuc va stc 16i cudn
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cong chung. Nhitng chwong trinh chinh luan truyén hinh thanh cong déu phai c6 nhimmg
hinh anh an twong, thuyét phuc. Vi thé trong nhiéu truong hop nha bao chinh luan
truyén hinh ciing can c6 k¥ ning thuc hién cc chit liéu hinh anh ndy, bao gdm quay va
xtr ly, bién tap video.

- KJ ndng phdéng van: Day 13 mét trong nhitng k¥ ning quan trong ddi v6i nha
bao chinh luan truyén hinh. Trong nhiing nim gan ddy cac chuong trinh chinh luan
truyén hinh c6 xu huéng gia ting hinh thirc dam ludn, dé ting tinh khach quan, da
chiéu trong khi phén tich, binh luan van d¢. Khi cac khach moi trong chuong trinh
chinh luan truyén hinh 1a nhitng chuyén gia thi ndi dung dam luan khong chi chua
dung thong tin ma con c6 thé coi 1a nhing luan diém quan trong 1am nén gia tri tac
pham chinh luan. Vi thé nha bao chinh lun truyén hinh can c6 mang ludi chuyén gia
khach moi rong va chit luong, moi dung ngudi pht hop, va can biét cach dit nhimg
cau hoi hay dé dan dit cuoc dam luan di triing chu dé cua chuong trinh va cung cép
nhiéu théng tin 1am sang t6 cac ndi dung va quan diém can dinh hudng du luan [43].

- KJ nang ddn chwong trinh: NBCLTH chinh 13 ngudi truc tiép sang tao tac
pham, theo ddi va thiu hiéu sy kién, 1a nguoi dan, nguoi thé hién 16i binh. Vi thé
NBCLTH phai c6 k¥ niang vé dan dat va trinh bay chuong trinh ctia minh, biét xtr 1y
cac tinh hudng phat sinh khi chuong trinh dugc phat truc tiép, va c6 phong cach chinh
luan thé hién qua ngdn ngit danh thép, phong thai dan tu tin dinh dac [43]. Khong sai
khi n6i rang hiéu qua cia tac pham chinh luan truyén hinh phu thudc vao kha ning cua
NBCLTH khi dan thong qua giong noéi thuyét phuc, ngdn tir chinh xac, phong thai va
lap luan sic sao... Trong cac chuong trinh chinh luan dugc phat truc tiép, strc ép vé
tam 1y d6i voi NBCLTH khi dan chuong trinh 1a rat 16n. Ho vira phai quan 1y chinh xé4c
vé mit thoi gian, vira phai tinh tdo va khéo 1éo kiém soat dién bién cudc dam luan, sao
cho trén song khong xay ra nhiing su c¢6 dang tiéc va nhay cam vé mit chinh tri.

- K§ ndng twong tac véi cong chiing: Dé thuc hién t6t nhat nhiém vu cta minh,
cac nha bao chinh luén truyén hinh con phai biét “tao Idp dién dan twong tic va théng
tin dé cé thé gidi thich va gidi ddp, nham gia ting sw twong dong, dong thudn xa héi va
gidm dan sw khdc biét.” [43]. Thong qua viéc cong ching duge bay to ¥ kién s& gitp
diy manh sirc lan toa ctia chuong trinh chinh luin truyén hinh. Tao dién dan twong tac
cho khén gia s& tao méi truong thong tin da chiéu, gitip mang lai hiéu ing xa hoi cao
cho chuong trinh. Tuy nhién dé dat dugc diéu nay, nha bao khong chi biét tao dién dan,

ma con c6 dii kién thirc, ban linh va xay dung uy tin dé c6 thé tranh luan, giai dap cac y
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kién da chiéu cua coéng chung, chéo 14i va dinh hudng cac cudc tranh ludn trén dién dan
theo muc ti€u cua chuong trinh chinh luan. Trong qua trinh nay nha bao chinh luin
truyén hinh ciing phai biét xtr 1y cac tinh hudng khong dé xay ra khing hoang truyén
thong, nguy co lam mat uy tin ciia nha bao va cua dai truyén hinh. Piéu nay dic biét
thach thirc khi cac chu dé ctia chuong trinh chinh luén truyén hinh hau hét déu 1a nhimg
van dé c6 tinh thoi sy va co nhiing ludng v kién giy tranh cii trong du luan. Thuong
hiéu hay uy tin cia NBCLTH ciing 13 mét yéu td quan trong can duoc khai thac trong
qué trinh twong tac v6i cong ching. Uy tin d6 phai duoc xdy dung bang chinh phim

chat va nang lyc cia NBCLTH.
Ky nang
/\
¥ na K§ néng thi
/ KY NANG NGHE \

» NGHIEP CUA NHA pr—
BAO CHINH LUAN dung
\ TRUYEN HINH

K§ nang xc Ky nang
ly video viét 1o
binh
\ Ky néing viét /
kich ban

So' do 1.1:Bé ki nang nghé nghiép ciia nha bao chinh ludn truyén hinh

tudng

/

1.1.4. Mt s6 khdi niém co ban vé moi trwong truyén thong so

Moi truong

Moi truong cé thé hiéu theo nghia rong hodc nghia hep. Theo nghia rong thi
mdi truong 1a céc yéu td ty nhién va yéu t vat chat (nhan tao) quan hé mat thiét véi
nhau bao quanh con ngudi, €6 anh huong t6i doi séng san xuat, sy phét trién cia con
ngudi va sinh vat [54]. Theo tir dién Lac Viét, méi truong 13 noi dién ra mot hién
tuong, Mot qué trinh. Khéi niém mai truong khong thé tach roi véi ddi tuong hay hé
thong ma noé bao quanh. Méi tredng khong chi bao quanh ma con tac dong téi hé thong
ma né bao quanh, xac dinh xu huéng va tinh trang ton tai cia hé théng. Nhu vay khi
néi téi mot cha thé “trong méi trong” nao d6, nghia 1a dé cap t6i viéc chu thé dang bi
tac dong va thay doi ra sao, thich tmg nhu thé nao truéc nhimg co hoi va thach thic ma

moi truong d6 mang lai.
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Truyén thong

Truyéen théng: Thuat ngit truyén théng c6 ngudn géc tir tiéng La-tinh
“commune” nghia 1a chung hay cong ddng. Noi ham cua n6 1 noi dung, cach thic, con
duong, phuong tién dé dat duoc sy hiéu biét 1an nhau, giira c& nhan voi ca nhan, ca
nhan véi cong ddng, xa hoi. Nho truyén théng ma con ngudi tu nhién tro thanh con
ngudi X hoi. Truyén théng (communication) theo tir dién Oxford 1a qué trinh truyén
dat hoic trao d6i thdng tin hoic tin tic. Truyén thong cling c6 thé chi cac phuong tién
phét ra va tiép nhan thong tin, nhu 1a duong day dién thoai hoac may tinh [100]. Trong
Pai tir dién tiéng Viét, truyén thdng 1a qua trinh truyén tai thong tin, y kién, tin tac..
gitra hai hoic nhiéu nguoi véi nhau nhiam giao tiép, két ndi ting su hiéu biét, nhan
thirc. Tac gia Nguyén Vian Diing trong cuén Co sé 1y luan bao chi ndm 2013 dua ra
dinh nghia twrong d6i day du va chi tiét: “Truyén thdng 1a qua trinh lién tuc trao doi
théng tin, tw tuwong, tinh cdm..., chia sé Ky ndng va kinh nghiém giira hai hogc nhiéu
ngwoi V6i nhau nham mé réng hiéu biét, nang cao nhdn thizc, tién téi diéu chinh hanh
vi va thdi dg phl hop Véi nhu cdu phét trién cia ca nhan, cia nhém va cia céng dong
x& héi ndi chung, bdo dam sir phét trién bén viing”.

Téc gia Duong Xuan Son trong cudn Co so Ly luan bao chi truyén thong ciing
dua ra dinh nghia kha twong ddng, dong thoi Iuu y dén nhitng khia canh: “Truyeén
thdng 1a mét qua trinh lién tuc, truyén théng phdi dan dén su hiéu biét lan nhau va cudi
cling truyén thdng phdi dem lai su thay déi trong nhdn thic va hanh vi, néu khong sé
vé nghia.” [59]. Trong Dé tai co s trong diém Quy trinh t6 chirc san xuat san pham
truyén thong trong méi truong truyén théng sé hién nay, cia Hoc vién Béao chi va
Tuyén truyén do PGS.TS. B Thi Thu Hang chi nhiém, nhan dinh: “Bdi truyén thong
la qué trinh gu#i va nhdn thong tin, cac moc phat trién truyén théng thuwong gan lién véi
tién bg cong nghé” [25]. Tac gia Duong Xuan Son trude do ciing mé ta: “Tir nhing
hinh thic truyén théng don gian, nguoi ta di dén nhirng hinh thirc hién dai va phirc tap
cua truyén théng nhie truyén hinh, vé tinh, internet...” [59, tr.13]

Truyeén thong sé

Gi4o su truyén thong ngudi Pan Mach Niels Finnemann dua ra mé hinh phat
trién gdm 5 ma tran truyén thong trong lich sir loai ngudi. Theo d6 hién nay loai ngudi
dang chuyén tir ma tran truyén thong lay truyén hinh 1am trung tm sang ma tran truyén
thdng s6. Truyén thdng s dang mé ra nhitng quy dao mai, véi nhiig tinh ning siéu viét
va vd cling linh hoat. Vi thé c6 nhitng y kién cho rang rat kho c6 thé dinh nghia cin k& vé
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truyén thdng sb. Tuy nhién Niels Finnemann ciing dwa ra mot dinh nghia nhu sau:
“Truyén thdng sé (Digital media) tich hop kha ndng heu triv ciia bao viét Véi toc dg cua
truyén thong dién tir, tir dé mo ra nhiing su lai tao vo ciing phong pha thé logi” [84].

Tac gia Tran Quang Diéu khi dé cap khai niém truyén théng s6 da phan tich:
“Cong nghé s, qua dé lam cho viéc truyen thdng tin, truyeén di lidu va heu triv, Xir ly
thdng tin, di liéu mét cach dé dang hon. Cong nghé s6 trong linh vuc béo chi, truyén
théng duroc hiéu 1a viéc iing dung cac ki thudt, cong nghé duwa trén cong nghé thdng tin
va truyén théng hién dai trong cac khau té chire, xir Iy va san xudt cac san phdm bao
chi, truyén théng.” [18, tr 15]. N6i cach khac, cong nghé truyén thdng sb 1a viéc tng
dung c&c cdng nghé trong hoat dong truyén thong dua trén nén tang sd. Theo do, cac
hoat dong truyén thong dugc thyc hién théng qua madi truong s6 hoa. Tac gia B Thi
Thu Hang trong Gi&o trinh to chirc san xuat san pham truyén thong dai chling ra mat
niam 2022 dinh nghia mot cach chi tiét va cu thé: “Truyén thdng sé (Digital media) 1a
cac hoat dong, qud trinh, chirong trinh, chién dich truyén théng duroc thuc hién véi ngi
dung sé (digital content) trén nén tang va méi trong ky thugt va cong nghé sé (digital
techonology)... déc trung cia néi dung sé 1a di# liéu dioc sé héa, dwrot sang tao boi
cac phan mém va thiét b so, diroc truyén dan trong méi truong mang toan cau, nguoi
tiép nhdn bang hé thang thiét bi doc, nghe xem thich hop va ca nhan héa” [26, tr.15].

Trong khuén kho luan an nay tac gia xin dua ra nhan dinh ngan gon va pht hop
vé6i khudn khé dé tai nghién cau cia minh: Truyén thdng sé 1a cac hoat déng truyen
théng dwoc thuc hién véi cac cdng nghé sé. Piéu nay ¢ thé xdy ra ¢ tat ca hodc bat ky
khau nao trong qué trinh truyén thdng.

Truyén théng s6 c6 nhimg dic tinh hoan toan méi mang tinh cach mang, hay
con goi | nhimg tinh ning siéu viétso vai truyén thdng truyén cii. C4 thé ké dén nhirng
tinh ning nhu: siéu két ndi, siéu vin ban, siéu luwu trit, siéu twong tac, siéu im kiém. Tur
nhirng tinh ning siéu viét ndy, truyén thdng sé c6 duoc nhitng dic tinh hoan toan maéi
S0 Véi truyén thong cil.

Cung Véi truyén théng s6 ¢6 rat nhiéu hién twong, nhiéu khai niém mai xuat
hién va ngay cang pho bién trong linh vuc béo chi va truyén théng, phan anh nhiing
thay doi to 16n cua thoi ky truyén théng s, bao gém: truyén thong da phuong tién va
bao chi da phuong tién, bao chi da nén tang, mang xa hoi va truyén thong xa hoi, hoi tu
truyén thdng va toa soan hdi ty, bao chi di dong, tri tué nhan tao Al, b&o chi sb va cong
ching so...
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Mbi trirong truyén théng sé

Sy hinh thanh va phét trién cia ki nang nghé nghiép khong dién ra trong chan
khéng, ma luén chiu sy quy dinh va tac dong bién ching bai méi truong hanh nghé.
Trong lich sir bao chi, moi trudng truyén thdng truyén thdng (traditional media
environment) véi cac loai hinh bao in, phét thanh, truyén hinh tuyén tinh di timg dinh
hinh nén mot hé théng ky nang nghé nghiép twong dbi on dinh.

Tac gia Nguyén Vian Ditng dé cap trong Co so ly luan bao chi vé& méi truong
truyén thong: Bat ky qua trinh truyén thong nao cling xay ra trong moi trudng Xac
dinh.. Trong mdi trudng truyén thdng cé hé thong truyén thong dai ching, va trong vi
tri 16i trung tm cua truyén théng dai ching 1a hé thong bao chi theo mé hinh duéi day.
“.M06i truong ndy dnh hueng truc tiép dén hoat déng cua truyén théng dai chling va
bdo chi. Nguroc lai hoat dong Cua bdo chi ciing co anh huong va tac dong moi trieong
truyén théng noi chung trén nén tang cac yéu té chinh tri - kinh té - van héa - xa hgi.”
[16,tr 52]

chiing

So dé 1.2:Bdo chi trong méi truong truyén thong

Tuy nhién, “con séng than s h6a” [35] da kién tao nén mot moi truong truyén
théng hoan toan méi, méi truong truyén thong sé (digital media environment).Mai
truong truyén thdng chuyén sang thoi dai s6 v6i nhiing sy thay doi mang tinh budc
ngoat cudc cach mang cong nghé internet, chic chin dang tao nén nhitng tac dongtruc
tiép va vo cling to 16n ddi voi hé thdng truyén thong dai ching, va nhat Ia hé théng béo
chi ndm trong 151 trung tm nay. Néi dén méi trudng truyén thdng 1a cac chua thé truyén
thdng phai tinh toan sao cho khai thac triét dé cac diéu kién thuan loi va han ché nhirng
khé khan. Hon ai hét, cac nha bé&o can hiéu rd va tan dung céc tinh ning siéu viét cua
céng nghé s6 mang lai, nhung ciing biét tng phd voi nhimg tac dong khdng mong
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muén, han ché tdi da nhimg nguy co va rui ro ¢6 thé giap phai trong méi trudng truyén
thdng sb. Viéc luan giai mot cach khoa hoc vé ban chit, ciu tric va cac thuoc tinh cua
moi truong ndy khdng chi 1a mot yéu cau ly luan, ma con nhan dién va phan tich sy
bién d6i sau sic cua hé thong k§ ning nghé nghiép cua nha bao.

Méi trudng truyén thdng sb khong don thuan 1a mot kénh phan phdi méi hay sb
hoa cac phuong tién truyén théng, ma vé ban chat, 1a mét hé sinh thai truyén thdng
phuc hop, duoc kién tao trén nén tang cong nghé hdi ty, van hanh theo logic phi tuyén
tinh va tuong tac da chiéu, trong d6 vi thé va vai trd cia céng ching duogc tai dinh vi
mét cach nén tang.

Trudc hét, nén tang vat chat, ky thuat cia méi trudng truyén théng sb 1a sy hoi
tu cua cong nghé thdng tin, vién thdng va truyén thdng. Sy ra doi caa Internet, dac biét
la cudc cach mang Web 2.0, da x6a nhoa ranh gidi giita cac loai hinh bao chi vén ton
tai biét 1ap. M@ hinh “co quan béo chi-cong nghé” dang tré thanh xu hudng tat yéu ma
c4c tap doan bao chi 16n nhu New York Times, Washington Post dang theo dudi [4].
Trong hé sinh thai nay, mot san pham béo chi khong con ton tai dudi mot dinh dang
duy nhit, ma duoc phan phéi déng thoi trén mot hé thong da nén tang: tir website, ng
dung di dong, dén cac nén tang mang xa hoi (Facebook, YouTube, TikTok) va cac nén
tang OTT [66]. Su trdi day cua cac cong nghé mai nhu Tri tué nhan tao (Al) va Dir liéu
I6n (Big Data) dang tiép tuc dinh hinh lai quy trinh san xuat va phan phéi noi dung,
bién toa soan truyén théng thanh “toa sogn s¢” [28]. Pbi voi nha bao, diéu nay co
nghia 13 ho khong con la nha bao truyén hinh don thuan, ma budc phai tro thanh “nha
bdo da nén tang”, “nha bdo da ky ning” [66] c6 ning luc sang tao ndi dung cho nhiéu
dinh dang va méi truong phan phéi khac nhau.

Néu moi truong truyén théng van hanh theo logic “tuyén tinh”, noi cong ching
tiép nhan thong tin theo mot lich trinh va cau trac dugc 1ap trinh sén, thi méi truong sé
lai van hanh theo logic “phi tuyén tinh”. Céng ching gio day nam quyén cha dong
trong viéc lua chon ho sé tiéu thu ndi dung gi, ¢ dau, khi nao va trén thiét bi ndo. Dong
chay thong tin bi phan manh va ca nhan hoa cao do.

Quan trong hon, thudc tinh ¢t 16i ciia moi trudng s6 1a tinh twong tac. Moi
quan hé mot chiéu tir nha bao dén cong ching da bi pha v, thay vao d6 1a mdi quan hé
da chiéu, noi céng ching co6 thé binh luan, chia s¢, phan héi, va tham chi la chat van
thdng tin mot cach tac thoi. “Tink doi thogi” ma Lé Thi Nhu Quynh (2017) [53, tr 30-
39] phan tich trong méi trudng truyén hinh truyén thong, nay duoc khuéch dai 1én mot
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tAm mic méi trong moi trudng sd, bién mdi san pham bao chi thanh mot khdng gian
d6i thoai cong cong. Diéu nay dit ra yéu cau nha bao khong chi 1a ngudi san xuat noi
dung, ma con phai 1a nguoi quan tri cong dong, ngudi didu phéi thao luan, c¢6 k§ ning
ling nghe va twong tac voi cac ludng y Kién da dang, phic tap tir cong ching.

Hé qua truc tiép va sau sic nhat cua tinh twong tac 13 sy tai dinh vi vai trd cua
cbng chiing. Ho da chuyén hoa tir vi thé ciia mot “doi tuong tiép nhan” thu dong thanh
mot “chui thé tham gia” tich cuc, thim chi 1a “nguoi ding” va “nguoi dong sang tao”.
Hién twong ndi dung do ngudi ding tao ra di trd thanh mot ngudn tin quan trong, thach
thirc vai tro doc quyén thdng tin ciia cac co quan béo chi.

Vai tro “nguoi gac cong” (gatekeeper) truyén thong cua nha béo bi thach thic
nghiém trong. Cong ching khong con thy dong tin vao moi thong tin dwoc cung cap;
thay vao dé, ho chi dong kiém chiing théng tin tir nhiéu ngudn khac nhau. Nhu nha
bdo L& Qudc Minh d3 nhan dinh, doc gia sau khi doc tin trén mang xa hoi thuong ¢ xu
huéng quay trd lai cac trang bao chinh théng dé kiém chang [17]. Nha béo chinh luan
trong moi truong s phai 1 ngudi Xac thuc thong tin va 1a ngudi dan dat, dinh hudéng
céc cudc thao luan cdng chling bang uy tin va ban linh nghé nghiép.

Tu nhitng phan tich vé khai niém Moi truong va khai niém Truyén thdng sb
cling nhu két ciu ciia méi trudng truyén thdng va méi twong quan véi hé théng bao chi,
tac gia luan an trong khudn kho dé tai nghién ciru dua ra goc nhin nhu sau: Méi trieong
truyén thdng sé la méi truong trong dé cdc hoat dong truyén thong duoc thuc hién boi
cdng nghé sé, cé tdc dong manh mé téi hé théng bdo chi ma né bao quanh, xdc dinh
nhitng xu hwéng mdi trong hoat déng bdo chi, dong thoi tao nén nhitng co héi to lon
ciing nhuw thach thire d6i Véi hoat déng béo chi.

1.1.5. Mét sé xu hwéng tic dong tdi kj nang nghé nghiép ciia nha bdo chinh
Iudn truyén hinh trong méi trwong truyén théng so

Cung vai truyén thdng s6 ¢6 rat nhidu xu hudng méi xuat hién va ngay cang phd
bién trong linh vuc b&o chi va truyén thdng. Trong khudn kho dé tai nghién ciu cia luan
&n nay tac gia tong hop tir cac nghién ctru di trudc mot s6 xu hudng c6 tac dong truc tiép
t6i k§ ning nghé nghiép ctia nha bao, trong d6 ¢6 cac nha bao chinh luan truyén hinh:

- Bdo chi da phirong tién: Xuit phat tir tir “multimedia” trong tir dién Oxford
nghia 13 “sir dung nhiéu hon mét logi phwong tién dé truyen thong”. “Ba phuong tién la
s két hop cia nhiéu logi phwong tién: vén ban, hinh dnh tinh, hinh anh déng, do hoa,
am thanh tong hop, video va chwong trinh tiong tdc nham gay sw chii ¥, ting dg hap
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dan, bdo dam dé tin cdy, chan thuc, khach quan va nang cao tinh thuyét phuc trong
truyen tdi thong diép.” [Error! Reference source not found., tr.20] “Bdo chi da phwong
tién 1a logi hinh béo chi c¢6 chiza cac san pham bao chi si dung dong thoi nhiéu hinh
thure nhue: van ban, cac logi hinh anh, am thanh t(fng hop, video, do hoa, va cac chuong
trinh twong tac dé chuyeén tdi théng tin” [99, tr.21]. Bé 1am tét nhat nhiém vy dinh huéng
du luan, cac nha bao chinh luan truyén hinh hon ai hét cling can nam bat cac k§ nang lam
bao da phuong tién. Ngoai san xuat video, cac nha b&o chinh luan truyén hinh ciing can
c6 k§ nang viét béo, sir dung anh, 4m thanh, d6 hoa, va cac ndi dung twong tac trén cac
nén tang so.

- Bdo chi da nén tang: Do 1a khi ndi dung béo chi khdng chi duoc san xuat da
phuong tién, ma con dugc phan phdi trén cac nén tang khac nhau nhu bao gidy, béo
mang, phét thanh, truyén hinh, @ng dung dién thoai di dong, cach mang x4 hoi... Muc
dich 1a tiép can duogc t6i da cong chiing, “sao cho cong chling ¢d thé tiép can thong tin
bat ctr noi dau, bat ct ldc nao ho mudn, trén bat ci nén tang nao ma ho ¢6”. Sy 1én
ngbi cua cac nén tang mang xa hoi va di dong da khién cho cac nha bao noi chung va
cac nha bao chinh luan truyén hinh bat budc phai thay doi manh mé, phai cd kién thirc
va k¥ ning tac nghiép dé san pham caa minh phu hop trén da nén tang chir khdng chi
huéng téi mot nén tang truyén thng 1a truyén hinh. Muc tiéu 1a tic pham chinh luan
phai tim dugc con dudng dén véi cong ching nhanh nhat, hiéu qua nhat. Cac nha béo
chinh luan truyén hinh trong tat ca cac k§ ning nghé nghiép ngay tir 1én ¥ tuong, viét
kich ban, xir ly hinh anh, cho dén dan chuong trinh, tuong tac véi cong chung, déu phai
huéng t6i viéc tac pham s& tiép can cong chung trén da nén tang, dic biét 1a cac nén
tang mang xa hoi va di dong.

- Mang xa hgi: Cong nghé s6 da nhanh chéng 1am xuét hién cac nén tang truc
tuyén hoac tng dung ma nguoi ding co thé két néi va twong tac véi nhau qua internet.
Céc nén tang xuyén bién giéi nhu Facebook, Twiter, Instagram, Youtube, Tiktok... da
nhanh chéng c¢6 duoc hang ti nguoi ding tham gia trén toan thé gidi, trong d6 c6 hon
70 tridu nguoi dung ¢ Viét Nam. Truyén thong x4 hoi dua trén cong nghé sé ngay cang
phét trién nhiéu tinh nang vuot troi nhu: chira dung luong théng tin vo ciing 16n, phong
phu, da dang, nhiéu chiéu, cap nhat truc tiép, dic biét 1a d& dang twong tac, chia sé va
lan toa, mang tinh ca nhan cao.... Mang x& hoi va truyén thdng x& hoi ciing lam xuét
hién nhitng thé luc truyén thong méi. P6 1a nhitg nguoi ¢ tam anh hudng trén mang
xa hoi hay con goi la cac KOL (key opinion leader), hay KOC (key opinion consumer).
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Cac KOL va KOC d3 phat huy tdi dic tinh cua truyén thdng sb 1a ca nhan héa va tuong
tac cao, qua d6 tré thanh nhitng déi tha canh tranh dang gom dbi voi cac co quan bao
chi va t6 chic truyén théng khac. Tuy nhién thong tin trén mang xa hoi thuong khong
duogc kiém ching, thiéu chinh xac va thiéu tinh khach quan chan that, c6 an chira nhiéu
nguy co nhu lira dao, vi pham quyén riéng tu, thu thap va theo ddi trai phép thong tin
c& nhan va cong dong, ciing nhu cac dang thic t6i pham mang nguy hiém khac. Mang
x4 hoi cling 1a moi trudng ma van nan tin gia (fake news), thong tin sai su that
(disinformation), théng tin xuyén tac (misinformation) ngay cang phé bién [99, tr.480].
Trong diéu kién méi véi xu thé phét trién nhanh cia MXH va cac nén taing MXH
xuyén bién gigi, kéo theo viéc cac thé lyc thu dich ting cuong loi dung, tung tin gia
ngay cang pho bién véi nhiéu chiéu trd, cach thic, tham chi rat khé nhan dién, dau
tranh, day I0i [65]. Trong bdi canh d6 cac nha bao chinh luan truyén hinh can cap nhat
mot s6 ky ning nhu: tim chu dé trang va dung véi sy quan tam caa cong ching trén
mang x& hoi, tim kiém va tham dinh théng tin tir ngudn MXH, quang ba chuong trinh
va tuong tac véi cong chlng trén cac nén tang nay, dong thoi c¢d thé hoat dong tich cuc
trén nén tang MXH nhu cac KOL dé tham gia dinh hudng thong tin. Cac nha béo chinh
luan truyén hinh ciing duoc xem 14 mét luc luong nong cét dé thuc hién céc hoat dong
trong khuén khé Ban chi dao 35 nham bao vé nén tang tu twdng cua Pang va dau tranh
phan béac cac quan diém sai trai, thu dich trong tinh hinh méi. Cac chuong trinh chinh
luan truyén hinh chinh 1a mét dién dan quan trong dé dau tranh vai nan tin gia, tin sai
su that tran lan trén mang xa hoi, gop phan dinh huéng du luan x4 hoi.

- Bdo chi di dong: Trong mot thap ky tro lai day, cong nghé di dong da chiém
uu thé noi bat trong lan séng cac cong nghé s6. Cong nghé di dong cho phép ngudi
ding c6 thé tiép can thong tin truc tuyén va tuong tac dé dang, tham chi tham gia san
Xut noi dung chi bang nhitng thiét bi nho gon nhu dién thoai théng minh. Theo tac gia
Nguyén Thi Trudong Giang, gio day thiét bi di dong dang tré thanh nén tang tiép can
thdng tin bao chi s mat, va ciing thay doi cach thirc san xuat va phan phdi théng tin
cha cac co quan bao chi. Tir ddy xuét hién khéi niém béo chi di dong (MOJO), nghia la
“b4o chi sir dung céc thiét bi di dong lam cong cu tac nghiép [81]. Ngay cang nhiéu nha
bao co ky nang va trd thanh cac nha bao di dong hay con goi la MOJO (mobile
journalist). Ho thanh thao cong nghé dé cd thé str dung dién thoai di dong dé tac nghiép
va xuat ban tin tac voi mie do phic tap va chit luong ngay cang cao va dé& dang hon.
Céc nha bao, trong d6 c6 cac nha bao chinh luan truyén hinh it nhiéu déu phai biétmot
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trong cac k¥ nang lam bao trén dién thoai di dong [41]. Vi du nhu cac k¥ nang st dung
dién thoai di dong dé ghi &m, chup anh, ghi hinh, phong van, xi Iy video bang cac phan
mém trén dién thoai di dong.

- Lam bao véi Al: Bat dau tir nhirng nam dau cua thap ky 20, tri tué nhan tao
d3 bat dau dugc tng dung nhiéu trong linh vuc bao chi truyén théng. Dic biét tir khi
ra doi Chat GPT va céc phan mém tuong ty c6 kha ning tra loi cac cau hoi va thuc
hién ngay cang nhiéu nhiém vy ma con ngudi dé ra, thdng qua ngdn ngit ty nhién
nhu gitta ngudi Vi nguoi. Tiép dén cac cong cu Al khéc lién tuc ra mit giup ngudi
ding c6 thé thuc hién cac céng vu nhu lam do hoa, tao hinh anh, tao video, dich
thuat, tao phu dé, 1ong tiéng... chi trong tic tic. Tac gia B3 Thi Thu Hang goi “Al
la trg Iy a0 dic luc cho nha b4o™, gitip nha bao ting ning suat trong moi cong doan
tir thu thap thong tin, tim ¥ tuéng, san Xuat tin bai cho dén viéc t6i wu hoa phan phdi
tin tc toi cong ching. Mot s6 Pai truyén hinh nhu Pai TH Thanh phd H6 Chi
Minh d3 bat dau san xuat cac chuong trinh do Al viét kich ban, dung va doc. Cac
phong vién duoc yéu cau pho cap kién thic va ki nang sir dung Al trong san xuat
chuong trinh. Tuy nhién, tri tué nhan tao ciing tao ra thach thicc khdng nho déi voi
bao chi, khi dit liéu va thong tin dua ra co thé khong chinh xéac, thiéu nhan van va
thiéu trach nhiém xa hoi ciing nhu dao dic nghé nghiép. Nhu vay khi sir dung Al
lam cong cu hd trg, cac nha bao chinh luan truyén hinh can nam rd diém yéu, diém
manh caa Al, sao cho Al hd tro tot nhat chir khdng gay ra sai s6t trong qué trinh san
Xuat chuong trinh.

- Bao chi di liéu: Trong dong chay théng tin ngay cang khong 16 & mai truong
truyén thong so, cac nha bao gio day can tim mot cach thic moi dé chuyén tai thong
tin. “Bao chi diz liéu véi sir két hop ciia nhiing thao tac thu thap, phan tich, sang loc, va
triec quan hoa nhiing théng tin thu thdp diroc gilp cac nha bao thuc hién diéu nay”
[24, tr.142]. D6 1a viéc tim kiém cau chuyén trong cac dit liéu, st dung dit liéu dé giai
thich céc van dé phiic tap, hay n6i mot cach don gian Ia xay dung tac pham béo chi dya
trén nhitng con s6. Bao chi dir liéu c6 nhiéu cap do khac nhau, song xu hudng nay déu
6 tac dong téi cac nha béo, trong d6 cd cac nha bao chinh luan truyén hinh. Cac nha
béo chinh luan truyén hinh ciing can hiéu rd vai trd coa dit liéu trong cac tac pham
chinh luan truyén hinh, ky ning phan tich, tong hop dir liéu, tinh thuyét phuc cua di
liéu d6i voi cong ching, ciing nhur cach trinh bay dir liéu thdng qua cac hinh thic thé
hién tryc quan nhu biéu do, ban 6, do thi, d6 hoa.
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- Cbng chlng s¢: Cong ching cua bao chi ngay nay phan nhiéu Ia cdng ching
s6, “la nhém déi twong cé ndng hyc sir dung Ky thudt va céng nghé, cac nén tang s,
chi déng trong tiép cdn va tiép nhdn théng tin, c6 kha ndng cao hon trong tham gia va
twong tdc truyén thdng véi nhiéu nhém déi tirong, ¢ nhiéu mie dg, cap dg, nhiéu hinh
thizc biéu hién khac nhau. Cong ching sé la nguoi tiép nhdn tac pham bao chi so, dong
thoi ¢6 thé chinh 1 nguon phét - nguoi tao néi dung béo chi s6” [27]. “Ldp cdng
chiing nay doi héi céc logi hinh bao chi, truyén théng va cdc phirong tién truyén thong
phdi thay doi dé ddp vmg duwoC YU cau thong tin ciing nhw yéu cau chuyeén tai thong
tin” [24, tr.24.]”...Nha bao phai c6 kénh nam bét dugc du luan trén cac nén tang so,
dong thoi phai “nghi vé bdo chi nhw mét cudc trd chuyén va tuwong tdc hon la mét bai
giang..” [2]. Pay 1a Iy do khién cac nha bao chinh luan truyén hinh can thay doi ky
ning dé tiép can cong ching hiéu qua hon. D6 1a dan dat va binh luan bing ngdn ngit
trd chuyén nhiéu hon 1a sir dung ngdn ngit chinh luan truyén théng. Ngoai ra nha bao
chinh luan truyén hinh ciing can ¢6 k¥ ning tuong tac véi cong chung trude, trong va
sau khi thuc hién chuong trinh, nham ting cudng sy tham gia chi dong cia cong
chiing thdng qua viéc dong gop thong tin, ¥ twdng, dit cau hoi, chia sé va binh luan vé
noi dung chuong trinh.

1.2. K§ niang nghé nghiép caa nha bao chinh luan truyén hinh trong moi
trwdong truyeén thong soé va nhimg thay doi

1.2.1. Khdi niém KNNN ciua NBCLTH trong MTTTS

Tur viéc thao tac cac khai niém lién quan, tac gid ludn an nay dua ra khai niém
trung tam: KNNN ciia NBCLTH trong MTTTS la nhitng thao tac hanh dong trong cdc
khau sang tao tdac phcfm cua nha bao chinh ludn truyén hinh khi truc tié’p thuc hién cac
tde pham binh ludn va dam ludn truyén hinh, c¢é thay doi tir nhitng tac déng manh
mé béi nhitng xu hwdéng Mdi trong méi trieong truyén thdng so.

Nhu vay tir goc nhin cta ludn an, k¥ ning nghé nghiép cta nha bao chinh luin
truyén hinh trong méi truong truyén thong sé khong chi bao gdm cac ky ning truyén
thong nhu lya chon dé tai, thu thap va tham dinh thong tin, xay dung ¥ tudng, viét 1oi
binh, t6 chirc dam luén va dan chwong trinh, ma 1a nhiing k¥ nang d6 d chiu tac dong

va thay ddi tir nhung xu hudng méi trudng truyén théng sb nhu trong so do dudi day.
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So d6 1.3. M6 hinh KNNN ciaa NBCLTH trong MTTTS

1.2.2. Nhitng thay déi doi véi KNNN ciza NBCLTH trong MTTTS:

MBoi truong truyén théng sé da tao ra mot cudc phé v mé hinh san xuét truyén
hinh truyén thong. Hé qua tat yéu 1a su bién doi dac diém ky nang nghé nghiép cia nha
bao chinh luan truyén hinh. Bé Iam tét nhiém vu caa minh, NBCLTH phai thay doi va
cap nhat ky nang nghé nghiép mot cach toan dién, hiéu biét vé cac xu huéng méi trong
truyén thong s6 va tich hop trong qué trinh séng tao tac pham.

- Trong méi trudng truyén thong, k¥ ning chon dé tai cia NBCLTH dong vai
trd quan trong hang dau, vi dé tai tring véi sy quan tAm cta xa hoi s& mang ¥ nghia
quyét dinh d6i v6i su thanh cong cia mot chuong trinh chinh luin truyén hinh.
NBCLTH phai bat mach ding nhu ciu cta cong ching qua nhiing kénh thong tin
phong phu va tin cdy. Trudc ddy NBCLTH c6 thé sir dung cac kénh thong tin truyén
théng nhu bédo chi, thu tir khan gia, thong tin tir cong tac vién, va thuc té tim hiéu cua
chinh nha bao...Ngiy nay, trong moi truong truyén thong sé, MXH chinh la dién dan
noi cong chiing bdc 10 sy quan tdm va y kién tranh luan dbi v&i cac van dé thoi cude.
Vi vay dé hiéu dugc su quan tim ciing nhu tranh luan cta du luan xa hoi, NBCLTH
can c6 k¥ nang nam bat du ludn va tuong tac v6i cong ching sb. Piéu ndy tré thanh
mot k¥ ning nghé nghiép c6t 16i cua nha bao chinh luan truyén hinh hién dai. Pay
khong chi 1a k¥ nang k¥ thuat, ma con la nang lyc nhan thire, phan tich, phan hdi x3 hoi
trong bdi canh thong tin lan téa phi tuyén va cong ching tham gia dong kién tao thong
di¢p. Nha bdo chinh luan hién dai phai chuyén tr vi thé “nguoi truyén dat” sang “nguoi
ddi thoai”, nam bat chinh xac dién bién du luan, quan tri cam xuc xa hoi, va diéu phoi
dong théng tin theo dinh hudng chinh tri, tr twéng ding dén. Th nhét, vé phuong dién

1y luan truyén thong, k§ niang nam bat du luan 1a kha ning nhan dién xu hudng ¥ kién,
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thai d6 va cam xtc cua cong chung trong dong twong tac x3 hoi s6. Theo khung phan
tich cia Anthony Adornato (2023), mang xa hoi da bién khan gia thanh “ngudi tham
gia” trong quy trinh san xuét tin tic, va viéc theo dbi, giai ma hanh vi cong chung truc
tuyén 1a diéu kién tién quyét dé Iya chon dé tai va xay dung ndi dung phu hop.

- Trong méi trudng truyén thong, NBCLTH ciing di phai c6 k¥ ning tuong tac
v6i cong chung, tao cac dién dan nham diy manh st lan téa cta chuong trinh chinh
luén truyén hinh, tao hiéu Gng xa hoi. Trong méi trudng truyén thong s mang dic tinh
siéu twong tac, NBCLTH tiép tuc phat huy k¥ nang nay khi tuong tac véi cong chiing
sO trén cac nén tang s va sit dung cong cu sd. Luc nay tuong tic sd khong con 1a két
qué thy dong cua truyén thong, ma 1a san pham cta cac “vong phan hoi lién tuc” gitta
nha bao va ngudi dung. NBCLTH phéi “qudng minh” vao thé gioi sb, “Ign 161 trén
MXH véi k§ ning nam bat du luain MXH va tuong tac voi cong ching sb. Pay 1a bo
k¥ nang nghé nghiép mang tinh chat kép va duogc thuc hién dong thoi trong sudt qua
trinh tdc nghiép cua NBCLTH, tir khi chon dé tai, khi quang ba cho chuong trinh, san
xudt chuong trinh va lan téa sau chuong trinh... Bd ki ning nay vira phan anh ning
Iuc tac nghiép sd, vira thé hién ban linh chinh luan cia NBCLTH. Nhu DS Chi Nghia
(2021) khang dinh, bao chi chinh luan Viét Nam phai dam nhan “chitc ning nhan thirc
xd hoi trong méi truong da chiéu”, trong d6 nha bao khong thé dimg ngoai “doi thoai
xd héi” ma phai chii dong tao ra tuong tac dinh hudng, qua d6 ciing cd niém tin cua
cong ching vao thong tin chinh thong. MTTTS da thay doi quan hé mét chiéu, thu
dong gitra nha béo va cong ching trong ky nguyén truyén thong, thay thé bang mot md
hinh quan hé trong tac hai chiéu, da chiéu, tic thoi va lién tuc. Diéu nay budc nha béo
chinh luan truyén hinh phai phat trién k§ ning twong tac vai cong ching Ién mot tam
cao méi: nang luc cua mot ngudi chu dong lang nghe, mot nha dbi thoai ban linh va
mot ngudi quan tri cong dong sé ¢d trach nhiém, nham muc tiéu cao nhat 1a duy tri va
cang ¢b vai tro dinh hudng tu twéng trong mot khong gian ddi thoai mé. Trong qué
trinh ndy, NBCLTH vira c6 thé phét hién dé tai mang tinh thoi sy, nhiing van dé
“néng” ma xa hoi thuc sy quan tdm va tranh luan, tir d6 tao ra nhitng san pham chinh
luan d4p ng nhu cau thdng tin cia nguoi dan. Hai 1a gitp do luong va kiém ching
hiéu qua thong diép. Bang cach phan tich cac luong binh luan dudi mot tac pham da
dang tai, nha béo co thé nhan biét duoc cong chung da hiéu ding, hiéu du thong diép
hay chua, dau 14 nhimg diém gy tranh c&i can lam rd thém. Ba la nd cung cap
mot kénh théng tin thyc tién vo gia dé phuc vu cho cong tac phan bién xa hoi, gilp
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tiéng ndi cua ngudi dan dugc truyén tai t6i cac co quan chirc ning. Theo Axel Bruns
(2008), cobng ching gio day khong con la nhitng nguoi tiéu thu thu dong ma da tro
thanh nhitng ngudi ddng san xuét tin tic, va viéc ling nghe ho 1a mét yéu cau bét budc
cua bao chi hién dai. Sau khi méot tac pham chinh luan truyén hinh duoc phat séng va
dang tai trén nén tang s6, cdng viéc cua nha bao chinh luan truyén hinh khdng két thiic
ma van tiép tuc. Khdng gian binh luan Iap tic tré thanh mot dién dan cong cong thu
nhé, noi cac ludng y kién dong thuan, trai chiéu, tham chi chng ddi, xuyén tac s& va
dap dir doi. Nha bao chinh luan truyén hinh khdng thé im lang hay dung trén cao phan
xét. Ho phai c6 ban linh va phuong phap dé “nhdp cugc”, tré thanh ngudi dan dat, diéu
phéi cudc tranh luan d6. Ho can c6 ky nang: chi dong phan hdi cac binh luan cé gia tri,
lam su sac thém céac luan diém, cung cap thém thong tin dé cang ¢6 quan diém dung
dan; nhan dién va phan tng nhanh chéng, chuy@n nghiép; van dung Iy I& sic bén, bang
chiing x&c thyc dé truc tiép phan bac cac luan diéu sai trai, xuyén tac ngay tai noi
ching xuét hién. Py 13 cudc dau tranh tu twdng trén tuyén dau, doi hoi sy nhanh nhay,
kién dinh va am hiéu sau sic van dé [75]. Viéc bo trong khong gian twong tac nay dong
nghia véi Viéc tir bo mat tran, dé cic quan diém sai trai tu do lan truyén va chiém linh
dién dan. K¥ nang nam bat du luan va twong tac v6i cong ching sé danh dau sy bién
d6i sAu sac trong vai trd xa hoi cua nha bao chinh luan truyén hinh. Tir mét chu thé doc
thoai, ho budc phai trg thanh mot cha thé déi thoai. Strc manh dinh hudng du luan
khéng con chi dén tir ndi dung cua tac pham, ma con dén tir chinh ning luc va ban linh
cia NBCLTH trong qua trinh tuong téc truc tiép, cong khai véi cdng ching. Viéc 1am
chi cac ki niang nay khong chi 1a mét yéu cau vé mat nghiép vu, ma con 1a mot doi hoi
mang tinh chinh trj cap thiét, nham dam bao béo chi cach mang c6 thé giir viing vai tro
dan dat va kién tao sy dong thuan xa hoi trong mot ky nguyén truyén théng dan chi
hda, cai mé va phuc tap.

- Trong mai trudng truyén tong k§ ning thu thap, tham dinh, nghién ciu va xu
ly théng tin gitp NBCLTH c6 thé “héi dii cdc diéu kién vé thdng tin, lap lugn, 1y I,
chizng ci”, phuc vu cho viéc san xuét duoc nhitng chuong trinh chinh luan truyén hinh
c6 stc thuyét phuc nhat. Khi ¢6 NBCLTH c6 thé dung cic phuong phép nghién ctu
truyén théng nhu phan tich, tong hop, so sanh...thi nay trong méi trudng truyén théng
s6, NBCLTH phai co duoc ki ndng sir dung cac cong cu dé thu thdp, tham dinh,
nghién cizu va it Iy thong tin, tw lidu trén cac nén tang sé. Dé thu thap va xac minh
thdng tin phuc vu cho chuong trinh chinh luan truyén hinh, NBCLTH gid day khong
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chi can nam vitng nhitng nghiép vu truyén théng, ma can am hiéu cong cu tim kiém,
phan mém xac minh va hé thdng phép ly vé ban quyén trong khong gian mang. Viéc sir
dung thanh thao cac cong cu sb gilp nha bao nang cao hiéu qua cdng viéc, tinh chinh
xéc, khach quan, minh bach cua théng tin, nén tang tao nén uy tin va sac thuyét phuc
cua chinh luan trong ky nguyén truyén théng dit liéu. Viéc ndm viing ki ning méi nay
gitp NBCLTH ¢4 thé thuc hién c4c céng viéc nghién ciu va thu thap thdng tin nhanh
chong va hiéu qua hon trude day gip nhiéu lan, bai dic tinh cua truyén thdng sé 1a siéu
luu trit, siéu tim kiém. T4t nhién di kém vai d6 1a ki niang tham dinh va xu ly thong tin,
tur liéu bao gom ca céc dir liéu thong tin va hinh anh. Trong MTTTS va xu huéng lam
béo véi Al, NBCLTH ciing c6 thé st dung Al dé hd tro thuc hién cac thao tac hanh vi
nay, bao géom sir dung AI dé tim kiém thu thap thong tin va sap xép, phan loai, xac
minh, tham dinh thong tin. K§ nang st dung Al dang tré thanh mot KNNN ngay cang
quan trong dé hd tro xuyén subt qua trinh tac nghiép cua NBCLTH.

- Pdi véi cong viéc cua NBCLTH, ki ning xay dung ¥ tuéng va Ky niang viét
161 binh la nhiing thao tac hanh vi rat quan trong, quyét dinh su thanh cong cia chuong
trinh chinh luan truyén hinh. Céac thdng tin bao gém binh luan, hinh anh, dam thoai,
phai duoc sap xép va trinh bay mot cach sang tao, 1ap luan phai chat ché va thuyét
phuc, quan diém phai duoc bay to 16 rang nhung van dam bao tinh hap dan caa mot
chuong trinh truyén hinh ddi véi khan gia. Pay 1a cac KNNN thé hién rd nhat trinh do,
ban linh, tinh sang tao cia mdi NBCLTH. Gid ddy trong MTTTS, cic NBCLTH vin
can nam viing cac ky ning truyén thong nhu trén, dong thoi rat can c6 ky nang st dung
Al & hd tro toan dién. Bdi véi nha béo chinh luan truyén hinh, ki nang sir dung Al
khéng chi gilp t6i wu héa quy trinh san Xuat ma con mé rong nang luc nghién ciu, du
bao va trinh bay thong tin mot cach sinh dong, truc quan va c6 tinh thuyét phuc cao.
Tuy nhién, ban chat caa chinh luan 1a tu duy doc 1ap, Iy 1& chinh tri, xa hoi chinh xac va
nhan van, do d NBCLTH phai lam chu cong nghé, st dung Al nhu phuong tién phuc
vu 1ap luan, chit khong dé Al chi phdi tu duy va ban siac nghé nghiép. Theo xu hudéng
toan cau vé 1am bao vai Al, cac cdng cu tri tué nhan tao dang hd trg nha bao ¢ nhiéu
cong doan: thu thap, phan tich dix liéu, xay dung y twong, viét 1oi binh, dung hinh anh,
d6 hoa... O Viét Nam, nhiéu kénh truyén hinh & trung uong va dia phuong da thir
nghiém ng dung Al trong cac khau san xuat chuong trinh truyén hinh. K§ ning st
dung Al cia NBCLTH can duoc hiéu khong phai & mac thao tac ky thuat, ma ¢ tim
nang luc sdng tao c6 dinh hudng chinh tri, tu twdng. Al chi la cdng cy, con gid tri chinh
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luan nam & kha ning xéac 1ap luan diém, xay dyng 1ap luan va truyén tai tu teéng bang
tu duy phan bié¢n khoa hoc.

- Trong qua trinh xay dung y tuéng va kich ban, thong tin tu liéu dong vai tro
quan trong trong viéc thiét 1ap cac Iy 1& va luan ca, tang tinh thuyét phuc va sic bén cua
chwong trinh chinh ludn truyén hinh. Trong MTTTS Véi cac xu huéng caa béo chi dit
liéu va ting dung tri tué nhan tao, dang tré thanh mot dic diém ning lyc mang tinh dot
ph4, tao ra loi thé canh tranh chién luoc va nang cao mot cach cin ban chiéu sau, tinh
khéch quan va stc thuyét phuc cho tac pham béo chi chinh luan truyén hinh, vuot qua
gi6i han cia cac phuong phap tac nghiép truyén thong. NBCLTH c6 ky nang sir dung
dit liéu s& gidp chuyén hoa lap luan chinh luan tir dinh tinh sang dinh luong, tir quan
diém sang bang chang thuyét phuc. B&o chi chinh luan truyén théng thudng dua nhiéu
vao 1ap luan logic, trich dan y kién chuy@n gia va céc vi du dién hinh. Tuy nhién, trong
mot mdi truong thdng tin boi thuc, cong chiing ngay cang doi hoi nhitng bang ching
xac thuc, khach quan va c6 hé théng. Dir liéu cung cap cho nha bao ning lyc dé dap
g yéu cau d6. Ky nang nay khong chi dirng & viéc biét sir dung mét biéu do, ma co
thé bao gom toan bo quy trinh: tir thu thap, st dung cac cdng cu thong ké dé phan tich,
phét hién ra cac quy luat, cic méi twong quan an giau, va cudi cing la sir dung cac
céng nghé truc quan hoa dix liéu dé “ké cau chuyén” bang nhiing con sé6 mot cach sinh
dong, dé hiéu trén nén tang truyén hinh. Bé chang minh hiéu qua caa mat chinh séach,
thay vi chi phong van mot vai dién hinh, mot nha béo chinh luan truyén hinh am hiéu
vé dit liéu c6 thé phan tich nhiing dit liéu vé thu nhap. Ho c6 thé tao ra mot ban do
tuong tac cho thay su thay ddi tich cuc ¢ tirng ving mién, hay mot biéu 6 dong thé
hién méi tuong quan chit ché giita dau tu ciia nha nude va ty 18. Nhitng luan ctr duoc
xay dung trén nén tang dit liéu 16n nhu vay mang mét sic nang khoa hoc va mét tinh
khach quan vuot tri, c6 kha ning thuyét phuc céng chling mot cach manh mé, dic
biét la giai tri thic va cac nha hoach dinh chinh sach [86].

- Nha bao chinh luan truyén hinh phai s& hitu mot “th; giac chinh tri” sic bén,
¢ kha ning nhan dién, lua chon va xau chudi cac hinh anh phdi hop véi phan binh
luan hozc phong van dé tao thanh mat dong chay Iap luan logic, thuyét phuc. Trong
mdi trudng truyén théng sd, ho c6 thé sir dung cdng nghé béao chi di dong dé phét huy
k§ nang xir Iy video phuc vu cho cac chwong trinh chinh luan truyén hinh. Trong mo
hinh san xuét truyén hinh truyén théng, moét NBCLTH 1a mot mét xich phu thudc trong
mot & may san xuat phuc tap, doi hoi su phdi hop ciia ca mot é-kip. Tuy nhién, sy phd
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cap cua cac thiét bi di dong thdng minh doi hoi nha béo phai ¢ k§ ning ghi hinh va xu
ly video bang dién thoai di dong. Ho duoc trao quyén, va dong thoi cling bi dit ra yéu
cau, phai c¢6 kha ning tac nghiép doc 1ap & nhiéu céng doan ma trude day thudc vé cac
bo phan khac nhau. Khi c6 mét su kién chinh tri dot xuét, mot nha bao theo mé hinh
MOJO cd thé ngay lap tac cd mit tai hién trudng, sir dung dién thoai thong minh dé
ghi hinh, thuc hién phong van, ty bién tap mot video ngin gon, suc tich ngay trén thiét
bi. Nhu Stephen Quinn (2012) [103], mét trong nhitng hoc gia tién phong vé MOJO,
da chi ra, day 1a mot su thay doi mé thic, doi hoi nha béo phai tich hop ki ning cua
mot phdng vién, mot quay phim va mot bién tap vién dung phim. Nang luc nay khong
chi gia ting toc d6 va tinh linh hoat trong viéc dua tin, ma con budc nha béo phai co tu
duy tong thé vé san pham ngay tir khau tc nghiép ban dau, thay vi chi tap trung vao
phan viéc chuy&n mén caa minh.

- K§ nang phong van 1a mot trong nhitng KNNN quan trong caa NBCLTH, vi
dam thoai 1a mot trong nhiing thé loai quan trong cua chinh luan truyén hinh. Nhitng
cau hoi sac bén caa NBCLTH c6 thé gidp goi mé nhiéu thdng tin quan trong, dan dat
cudc dam thoai di t6i muc tiéu ching minh nhiing luan diém, hoac phan béac nhirng
luan diéu sai Iéch xuyén tac. Trong MTTTS khi nhitng xu hudng bao chi da phuong
tién va bao chi da nén tang, bao chi di dong tac dong manh mé, cac cudc dam thoai va
phong van trong chuong trinh chinh luan truyén hinh ciing can cap nhat va thay doi.
Trudng quay truyén hinh truyén théng gio c6 thé tré thanh mot trung tam két néi giira
céc vi khach moi & khap noi trén thé gisi online, thay vi phai két nbi bang vé tinh hay
cap quang von rat kho khin va ton kém trude kia. Cac cudc toa dam co thé tién hanh
bang cac phuong tién va hinh thic xuat hién khéc nhau, bao gom ca sir dung dién thoai
di dong. Mbi trudng truyén thdng sé da ap dit mot sy thay doi mang tinh kién tao lai
trong tu duy san xuat cua nha bao chinh luan truyén hinh, budc ho phai dich chuyén tir
logic “chuong trinh” sang logic “ngi dung”, logic “fruong quay vdt ly” sang logic
“trwong quay online”. Viéc mé rong co hdi bang cong nghé sé nay gip cho NBCLTH
c6 thé dé dang vuon t6i moi khach moi dam thoai, vuot qua moi khoang cach dia Iy va
diéu kién k¥ thuat, véi muc dich nang cao chét lugng cac cudc phong van cta chuong
trinh chinh luan truyén hinh. Nhu vay trong MTTTS, cac NBCLTH can c6 ki ning két
ndi va phong van online, dé van dung hiéu qua caa cong nghé s6 va cac xu huéng méi
cua béo chi trong MTTTS.

- Trong hé sinh thai truyén thdng, k¥ niang din chuong trinh chinh luan truyén
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hinh 12 mot k§ ning nghé nghiép quan trong cia NBCLTH. NBCLTH phai 1a nguoi
truc tiép dan dét, binh luan, dam thoai véi tu cach 1a nha binh luan va “nha bao c6 tham
quyén”, trinh bay 1ap luan va bay té quan diém tao ra sic ning caa chuong trinh chinh
luan truyén hinh. Lam chu khong gian trudng quay va nghé thuat dan chuong trinh cua
nha bao chinh lun truyén hinh khong phai 1a mét k§ ning phu tro vé hinh thic, ma 1a
mot nang luc cét 16i. Pay 1a dac diém nghé nghiép mang tinh riéng c6, noi nha béo
chuyén hda tir vai trd mot tac gia an sau vin ban (nhu bao in) thanh mét cha thé hién
dién, mot “hién than cua dién ngdn”, sur dung chinh guwong mat, giong ndi, ngdn ngir
ctr chi cia minh va khong gian trudng quay dé truyén tai cac gia tri, 1ap luan, va quan
diém mang tinh chinh luan. Ning luc 1am chii khong gian trudng quay va nghé thuat dan
chwong trinh d4 ning nha béo chinh luan truyén hinh 18n mét vi thé khac biét vé ban chat
S0 Vdi cac dong nghiép ¢ loai hinh khéac. Ho khong chi 1a “nha béo c6 tham quyén” ma
con tré thanh “gurong mdt ¢ tham quyén”, “guong mdat chinh lugn”. Tham quyén va stc
lan téa ciia ho khéng chi dén tir tri thirc va lap truong chinh tri, ma con thdng qua viéc
kiém soat khong gian truong quay va nam duoc nghé thuat ké chuyén va dan dat, binh
luan. Trong MTTTS Dé lam tét nhiém vy ciia minh, NBCLTH phai tiép tuc thay doi vai
tro tr mot “guwong mat chinh lugn” sang mot “nha sang teo ngi dung” da nang, toan
dién, hiéu biét vé noi dung sb, dan dat cac noi dung chinh luan phi hop vai thi hiéu caa
cng chlng so va trén cac nén tang so. Noi cach khac NBCLTH ciing phai ¢6 ki ning
dan chuong trinh pht hop véi cdng ching s6. NBCLTH khéng chi din cac chwong
trinh chinh luan truyén hinh truyén théng, ma con phai hiéu va co ky nang dan phi hop
véi tam ly va thi hiéu, phuong thuc tiép nhan thdng tin cia cong ching sé. Bai 18 cac
chuong trinh chinh luan truyén hinh ngay nay déu cing luc duoc phan phéi trén céac
nén tang sé nhu website, tng dung trén dién thoai di dong, hoac cac nén taing MXH
khac. Bé lan téa cac noi dung chinh luan, dinh huéng du luin va phan béc cac luan
diéu xuyén tac, thu dich, NBCLTH ciing c6 thé dan c4c phién live stream trén nén tang
MXH, cic doan podcast hozc cac video theo hinh thirc phli hop véi trén nén tang so.
Ky nguyén truyén hinh truyén thong duoc dic trung boi mé hinh truyén thong dai
chiing mot dén nhiéu, noi mét san pham phat séng cd thé tiép can dong thoi hang triéu
khan gia. Ngay nay, cong ching da di chuyén va phan manh trén vd s nén tang sé
khéc nhau, tir mang x& hoi Facebook, YouTube, nén tang video ngan TikTok dén cac
kénh podcast. Mi nén tang nay lai c6 mot “ngi# phap”, mot van hoa va mot tép cong
chung dic thi.. Do d6, nha bao chinh luan truyén hinh khéng thé giir tu duy san xuat va
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dan “mgt san pham cho moi nén tang”. Khi dwoc thé hién trén song truyén hinh dudi
mot van dé chinh luan phuc tap dang cudc binh luan hay dam thoai 30 phit, s& phai
duoc chuyén ddi lai mot cach sang tao cho céc nén tang khac. Theo Henry Jenkins
(2006) [92] trong Iy thuyét vé “vin héa héi tu”, ndi dung gio day phai chay trén nhiéu
nén tang truyén thong khac nhau. Diéu nay doi héi nha bao chinh luan truyén hinh
khéng chi am hiéu vé chinh tri, biét Ién kich ban va dan dét chuong trinh binh luan hay
toa dam, ma con phai 12 mot chuyén gia vé truyén thdng so, hiéu biét vé& théi quen
ngudi ding va cac ky thuat ké chuyén dic thu cua ting nén tang dé dam bao thdng
diép chinh luan cd thé tiép can va tham thau dén nhiéu nhdm cong chling nhat co thé.

C6 thé noi sy tich hop va hoi tu ky ning 1a dic diém bién d6i mang tinh cach
mang va khong thé dao nguoc ciia nha bao chinh luan truyén hinh trong méi trudng
truyén théng sé. Su chuyén dich tir chuyén mén hoa siu sang da ning hoa toan dién
khong don thuan 12 viéc hoc thém vai céng cu mai, ma 1a mot su thay do6i can ban
trong tu duy, vai trd va vi thé nghé nghiép. NBCLTH khéng chi 1a nhitng cay chinh
luan cua cac kénh truyén hinh ma con Ia nhitng nha sang tao noi dung da nén tang,
chiu trach nhiém cho toan b6 vong doi cua thong diép chinh luan, tir khau y tudéng, san
Xuat dén phan phdi va tuong tac. Pay 1a mot thach thic to 16n, nhung ciing 1a co hoi dé
ho khing dinh vai trd khdng thé thiéu trong viéc dinh hudng du luan trén mot mat tran
truyén thong rong 16n va phic tap hon bao gior hét. Maéi truong truyén thong sé da ap
dat mot sy thay doi mang tinh kién tao lai trong tu duy san xuat caa nha béo chinh luan
truyén hinh, bugc ho phai dich chuyén tir logic “chuong trink” sang logic “néi dung”.
Ning luc méi ndy thé hién & kha ning tu duy san xuat mot cach phi tuyén tinh, “phé
v&” mot chu dé chinh luan 16n thanh cac don vi thdng tin vi mé, va trién khai mot chién
lwoc phan phéi da nén tang, lay hanh vi caa cong chiing muc tiéu lam trung tam dé ti
uu héa hiéu qua dinh hudng. RS rang trong méi trudng truyén thong s6, mot noi dung
chinh luan du sau sic dén dau nhung néu khong duoc phan phdi mét cach théng minh,
c6 chu dich, thi tim anh huong cia né s& vo ciing han ché. Do do, viéc 1am chu cac ki
ning méi ndy chinh 13 chia khéa dé nha béo chinh luan truyén hinh cé thé thuc thi hiéu
qua st ménh dinh huéng du luan trong bdi canh truyén théng hién dai. Ciing tir nhitng
phan tich vé su tac dong va thay dbi noi trén d6i véi KNNN caa NBCLTH trong
MTTTS, tac gia c6 thé budc dau dua ra bd KNNN ciia NBCLTH trong MTTTS nhu so
d6 dudi day:
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K¢ ndng ndm bit du

Iudin vi tuong tac vori
obing ching sb

K¢ ndng din chuong
trinh da pharong tién
vh Ga nin ting

K§ ndng thu thip
thang tin, tu gy
trénndn tang s

KY NANG NGHE
NGHIEP CUA NHA BAO
CHINH LUAN TRUYEN

HINH TRONG MOI

TRUONG TRUYEN
THONG SO K§ ning s dung Al

Ky niing st dung dir
1y

So dd 1.4: B KNNN ciia NBCLTH trong MTTTS

1.3. Nhitng yéu ciu va tiéu chi danh gia vé k§ ning nghé nghiép ciia nha
b4o chinh ludn truyén hinh trong méi trudng truyén thong sb

Tir bd KNNN ctia NBCLTH trong MTTTS duogc dé ra trong muc 1.2, tac gia
tiép tuc phan tich vé& nhitng yéu cu cu thé va tidu chi danh gia ddi timg timg nhém
KNNN cia NBCLTH trong MTTTS, nhdm 1am cin ct dé tién hanh khao sat thuc
trang trong chuong tiép theo ctia luan an.

1.3.1. Ky nang ndm bt dw ludn va twong tic véi cong chiing trén MXH

Ném bit du luan trén MXH khong don thuan 1a viéc doc binh lusn hay thong ké
luot xem, ma 13 qua trinh phan tich hanh vi truyén thong va tdm 1y cong ching s6 dwa
trén dit lidu dinh tinh va dinh lugng. Nha bao chinh luan truyén hinh can biét va thanh
thao cac cong cu phan tich xu hudng, tir khoa, cam xtic, déng thoi hiéu duge quy luat
hinh thanh “diém nong dir ludn” trong hé sinh thai mang.

Theo két qua tir du an “Phdt trién bdo chi Viét Nam giai doan 2020-2024”, viée
trang bi k¥ nang s6 cho doi ngii nha bao duoc xac dinh 1a yéu to then chét gitip nang
cao nang lyc nam bat dong chay thong tin x3 hoi. Cac khoa tp huin cua Bo Thong tin
va Truyén théng da nhan manh rang “phdng vién khéng thé phdan dnh ding néu khéng
hiéu cach cong ching dang phdn vmg”, mot nguyén tic dit nén mong cho ky ning

phén tich du luan thoi k¥ thuat so.
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Trong méi trudng truyén thong sb, nha bao chinh luin phai vin dung k§ ning
twrong tac khong chi trén fanpage ctia kénh, ma cé trén cic nén tang c nhan, noi ho trd
thanh dai dién hinh anh céng chung cua thong tin chinh ludn. Bdo cdo “Tap huin k¥
ning to chirc va van hanh toa soan hoi tu” ciia Quang Ngdi TV (2025) nhidn manh: “Ky
ndng twong tac cong ching khong chi la phan hoi binh ludn, ma la nghé thudt duy tri
niém tin vdo gid tri théng tin chudn muec trong khéng gian 56 [41].

K¥ ning nim bt du luin va tuong tac voi cong ching trén mang xa hoi 1a biéu
hién tap trung ctia nang lyc truyén thong chinh luan trong thoi dai s6. Tir goc do khoa
hoc bao chi, k§ ning nay danh dau sy dich chuyén tr mé hinh “truyén théng mét
chiéw” sang “truyén thong twong tdc, doi thoai”’, mé ra huéng phét trién méi cho nghé
bao chinh luan Viét Nam: bao chi khong chi néi cho céng ching nghe, ma con lang
nghe dé ndi dang, noi trang, néi thuyét phuc. Hon thé nira ho phai xay dung duoc hinh
anh va uy tin ca nhan trén cac nén ting MXH dé gop phan dinh hudéng va bay to quan
diém, d4u tranh chéng lai cac luan diéu sai trai thu dich.

Tur nhitng phan tich trén co thé liét ké mat sé biéu hién va tiéu chi cia ki ning
nay ctia NBCLTH cu thé nhu sau:

- NBCLTH c6 cac kénh nam bat du luan véi tu cach nguoi ding mang xa hoi,
tham gia cac nhom, dién dan nham cap nhat, theo dai dé biét dwoc mot cach chinh xéac
c4c van dé dang duoc quan tam va nhitng y kién ciia cong ching xung quanh van dé
do, tir d6 lwa chon duoc nhimg d& tai chuong trinh dya trén sy quan tam va tranh luan
cua cdng ching so.

- NBCLTH cha dong tao dién dan tham do du luan nhu khao sat, binh chon,
dat cau hoi thao luan trén cac nén tang so...dé biét duoc sau hon van dé cong ching
quan tam, cac cau hoi dit ra, quan diém cua céng ching, va du bao tac dong cua van dé
..., tlr d6 sir dung céc théng tin phuc vu cho qua trinh séng tao tac pham, bao gom ca
khau chon dé tai, 1én ¥ twong, viét kich ban, va twong tic cong chung.

- NBCLTH cén c6 k§ ning phan hdi thuong xuyén va tra 10i va dinh huéng kip
thoi ddi véi v kién caa cong ching tai cac didn dan tuong tac trén nén tang sb. Bong
thoi xir 1y duoc céc tinh hudng va sy ¢ ¢6 thé 1am anh huang t6i uy tin ciia nha bao va
dai truyén hinh trong qua trinh twong tac.

- NBCLTH can biét xay dung ho so trén MXH véi tu cach mot nha bao chinh
luan c6 tim anh hudng, tham gia ddng tai cac noi dung phan tich, binh luan, bay to
quan diém, gop phan dinh huéng du luan va dau tranh phan béac chdng lai nhitng théng
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tin x4u doc, xuyén tac.

- NBCLTH ciing can biét ung dung cac ky thuat SEO (Search Engine
Optimization) tic 12 t6i wu hoa gitp ndi dung ciia minh dé& dang duoc tim thiy trén cac
cong cu tim kiém.

1.3.2. Ky nang tim kiém, thu thdp, tham dinh théng tin trén nén ting sé

Thir nhat, thu thap thong tin trong thoi dai s6 khéng con gigi han & phong van
truc tiép hay tu liéu luu trir truyén thong, ma ma rong sang khéng gian mang xa hoi
(Google, Facebook, X, YouTube, TikTok, Instagram...), noi dir liéu duoc san sinh lién
tuc va phi tap trung. Nha bao phai c6 niang luc truy xuat, loc va tong hop théng tin bang
céc cong cu tim kiém nang cao, tir thao tac tir khoa, truy van theo pham vi thoi gian,
dia diém, dén khai thac dit liéu hinh anh, video, d6 hoa.

Thtr hai, qua trinh sir dung cong cu sé khdng chi nham “tim kiém nhanh” ma con
dé phét hién van dé, xac lap cac hudng tiép can méi cho chuong trinh chinh luan. Theo
Adornato (2023), “kj’ ning sir dung cdng nghé di déng va nén tang sé cho phép nha bao
du bdo va dinh hinh cau chuyén ngay trong dong dz liéu céng chang” [1, tr. 112].

Thir ba, ky ning sé caa NBCLTH gén lién véi ning luc thim dinh thong tin.
Trong béi canh lan truyén gia mao, viéc xac minh ngudn tin, kiém ching hinh anh, di
liéu va nhan vat I yéu ciu mang tinh dao dic nghé nghiép. Pay 1a diém phan biét giira
nha bao dir liéu co trdch nhiém va nguoi st dung mang thong thuong.

Tur nhitng phan tich c6 thé liét ké mot sb biéu hién va tiéu chi danh gia K§ ning
nay cia NBCLTH trong MTTTS nhu sau:

-K§¥ ning thu thap théng tin bang cong cu s6

NBCLTH can thanh thao céc cong cu tim kiém chuyén sau nhu Google
Advanced Search, Google Lens, TinEye, Yandex Image Search, InVID (xac minh
video), Crowdtangle (phéan tich xu hudong Facebook)... Viéc sir dung c&c céng cu nay
khéng chi gidp ma rong pham vi nguon tin ma con rat ngan quy trinh thu thap, dac biét
trong diéu kién tin tic dién bién nhanh, da nén tang.

Ngoai ra, xu hudng tich hop Al hd trg nghién ciru, nhu ChatGPT, Perplexity,
Gemini hay cong cu ngitr nghia (Semantic Scholar, Connected Papers), gitip nha bao
truy van thdng tin hoc thuat, so sanh ngudn di liéu va hé théng hoa tu 1iéu phuc vu cho
lap luan. Tuy nhién, viéc sir dung cac cdng cu nay phai tuan thi nguyén tac kiém chiing
chéo, khéng phu thudc hoan toan vao két qua tu dong.

- K§ nang tham dinh va xac minh théng tin
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Tham dinh thong tin 1 giai doan trung tdm trong quy trinh tac nghiép chinh
luan. Nha béo phai xac dinh dd tin cay, tinh xac thuc va nguén goc dit liéu trude khi sir
dung trong chuong trinh.

Céc k¥ niang co ban gom:

Kiém tra nguon goc hinh anh/video: sir dung phdn mém truy nguoc hinh anh
(Google Reverse Image, TinEye, FotoForensics) dé xac dinh thoi gian, dia diém, thiét
bi ghi hinh; phat hién hinh anh bi chinh sira hoic tai sir dung sai béi canh.

Kiém ching théng tin nhan vat: ddi chiéu phéat ngén trén nhiéu nén tang, kiém
tra qua co quan béo chi chinh thong hoac ho so to chic; tranh trich dan tir nguon an
danh, nhém kin.

Déi chiéu dir liéu: so sanh thong tin vai cac bao cao chinh thirc, co so dit liéu
cua Bo, nganh, hoic t6 chirc qudc té; kiém tra tinh hop Iy giira dir kién va ngit canh.

Tir goc do phap 1y, dao duc, viéc tham dinh khéng chi la ky thuat ma con 1a
biéu hién cua trach nhiém chinh luan. Sai sot trong xac thuc dix liéu khdng chi anh
huong uy tin c& nhan, ma con gay ton hai téi niém tin xa hoi. Nhiéu co quan bao chi
hién da ban hanh quy trinh “bdn budc xac minh”, ngudn, ngir canh, xac thyc, trach
nhiém, nhu chuan bat budc trong quy trinh phat séng chinh luan truyén hinh.

- K¥ ning nhan dién va tuan thu ban quyén trong méi truong sb

Trong khdng gian truyén théng s6, moi hanh vi st dung thong tin, hinh anh,
video, d6 hoa déu chiu sy diéu chinh cua phap luat vé sé hitu tri tué va ban quyén noi
dung s6. NBCLTH phai nam viing Luat Sé hitu tri tué (2005, stra doi 2022), Luat Béo
chi (2016), va cac quy dinh vé trich dan, dan ngudn, sir dung hop phap tac pham.

Khi sir dung tu liéu truc tuyén, nha bao can:

Xac minh ngudn gdc ban quyén cia hinh anh/video;

Lién hé tryuc tiép véi chi s¢ hiru ndi dung hozc co quan phat hanh dé xin phép;

Ghi rd ngudn dan trong phéng su, d6 hoa hoic phan md ta chuong trinh;

Luu lai van ban cho phép st dung dé chitng minh tinh hop phap trong qué trinh
kiém duyét.

Theo Ha Nhung (2023), “chuyén di s6 béo chi khong chi la cau chuyén cong
nghé, ma con 1 thach thicc vé& chuan muc ban quyén va dao duc sir dung théng tin”
(B&o Ha noi mai, 17/11/2023). Do d6, ky nang nam ban quyén khdng chi gidp bao vé
quyén tac gia ma con thé hién tinh than tén trong tri thirc va chuan muc phap Iy cua
nha bao chinh luan.
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1.3.3. Ky ndng swr dung Al

Thir ba, ning luc 1am cha AI doi hoi sy két hop gitra kién thic cong nghé, ning
lyc tham dinh théng tin, ban linh nghé nghiép. Nha bao chinh luan phai hiéu cach Al
tao ra ndi dung (Al-generated content), gigi han cia mé hinh ngdn ngir va cac rui ro vé
sai léch dir liéu, dinh kién thuat toan (algorithmic bias), tir d6 chu dong kiém ching,
chinh stra va chiu trach nhiém vé san pham cudi cling.

- Ung dung Al trong cac céng doan san xuét chuong trinh

Al dang hd tro nha béo & nim cong doan chinh:

Mot 13, tim kiém va phan tich dix liéu:

Céc codng cu nhu Google Bard, Bing Copilot, Perplexity Al, ChatGPT, Feedly
Al, CrowdTangle Al Search gitp NBCLTH truy van thdng tin, tong hop xu huéng du
luan, phan tich hanh vi nguoi xem va xac dinh chu d& chinh tri, x4 hoi noi bat. Khac
vaGi tim kiém truyén thong, Al c6 thé xi Iy ngdn ngit tu nhién, tong hop hang nghin
ngudn trong vai gidy, gitp phong vién tiét kiém thoi gian trong khau nghién cau.

Hai 13, xay dung y tuwéng va thao kich ban:

Al hd trg NBCLTH khoi tao dan y, dé xuat khung kich ban hozc cach trién khai
ndi dung theo cau tric logic, dong thoi cung cap goi v vé dit kién, nhan vat, hoac goc
nhin méi. Tuy nhién, kich ban chinh luan, vén doi hoi Iap luan chinh tri va phan tich x&
hoi siu sac, chi co thé hoan thién bang tu duy con ngudi. Do do, Al can duoc xem I3
“tror ly s&ng tao” chir khdng thay thé vai tro “ngudi viét tu twong”.

Ba 13, san xuat hinh anh, d6 hoa va video:

Cong nghé Generative Al (nhu Midjourney, Runway, D-ID, Synthesia,
HeyGen, Kaiber) gilp tao ra hinh anh, do hoa chuyén dong, ban do sé va clip mo
phong dé minh hoa van d& phtc tap. Trong chuong trinh chinh ludn, cac tng dung nay
c6 thé hd trg thé hién sb liéu kinh té, ban do dia chinh tri hodc tai hién su kién lich str.

B4n 13, ty dong hoa khau bién tap va hau ky:

Al c6 thé cham tiéng, loc tap am, dé xuat cit ghép, thém phu dé, dong thoi hd
tro nhan dién ngir diéu giong doc. Tuy nhién, NBCLTH phai kiém soat toan bo qua
trinh dé bao dam tinh biéu cam, tinh nhan van va giong diéu chinh luan dic thd cua
phét thanh, truyén hinh cach mang Viét Nam.

Nam 1a, phan tich phan hoi céng ching:

Al gilp thu thap, phan loai va do lvong mirc do tuong tac, cam xdc, chia sé cua
khan gia, tr d6 NBCLTH c6 co so diéu chinh chién Iugc truyén thong hoac chon
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hudng phan bién phu hop.

Nhu vay, ky nang stir dung Al cta nha bao khéng chi la thao tac ky thuat, ma la
nang luc tich hop cdng nghé vao quy trinh sang tao chinh luan, dam bao hiéu qua théng
tin ma khong danh mat chiéu sau tu twdng.

- Kiém soét va tham dinh ndi dung do Al tao ra

Al c6 thé goi v, tong hop va tham chi “sang tac” ndi dung, nhung d6 chinh xéac
lubn phu thudc vao dit liéu gbc. Néu khdng kiém chitng, NBCLTH c6 thé vé tinh sir
dung théng tin sai léch, gdy hau qua nghiém trong trong linh vuc chinh tri, Xa hoi.

Luén minh bach trong viéc sir dung hinh anh do Al tao ra, c6 chd thich rd rang
“hinh anh minh hoa, mé phong”;

Theo Tap huan k¥ ning t6 chic va van hanh toa soan hoi tu [39], “Al chi hé tro
con nguoi, khong thé thay thé phdn dodn dao dirc va trach nhiém xa héi ciia nha béo ™.
Piéu nay khang dinh vai trd lam chii cong nghé cia NBCLTH la yéu t quyét dinh chat
lwong tu twéng cua tac pham.

Theo Ha Nhung (2023), “b&o chi thei dai s6 phdi song hanh giita chuyén doi
cdng nghé va chudn héa dao dirc nghé nghiép, néu khong, cdng nghé sé tao ra khing
hodng niém tin” (Bao Ha noi mai, 17/11/2023) [42]. Nhan thirc duoc gidi han dao dirc
14 diéu kién tién quyét dé NBCLTH phat trién ki nang s6 bén viing.

K§ nang st dung Al trong san xuat chuong trinh chinh luan truyén hinh khéng
chi 13 ning luc ky thuat, ma 1a biéu hién cta trinh d6 tu duy chinh luan hién dai, noi nha
bao biét két hop siic manh cong nghé vai ban linh chinh tri va tri thc xa hoi. Viéc lam
chu Al gitp NBCLTH mé rong nang luc sang tao, truc quan hda théng tin, nang cao tinh
thuyét phuc caa thong diép; song quan trong hon, d6 1a kha nang kiém soat, tham dinh,
dinh huéng céng nghé phuc vu cho muc tiéu tuyén truyén va phat trién con ngudi.

Noi cach khéac, Al la cong cu, con tu tuang la linh hon cua bao chi chinh luan.
Khi nha béo lam cha duoc cng cu nhung van giit viing ban linh chinh tri, ho khdng
chi thich &ng vai thoi dai s6, ma con khang dinh vai trd tién phong cua béo chi cach
mang trong viéc dinh hinh nhan thic x& hoi, bao vé chan Iy va cang ¢é niém tin nhan
dan dbi véi Pang va Nha nuéc..

1.3.4. Ky ndng siwr dung div liéu trong chwong trinh

Trong mdi trudng truyén théng, xay dung kich ban chuong trinh chat ché day
du 1ap luan va chang cir thuyét phuc 1a mét thude do quan trong dbi véi KNNN cua
NBCLTH. Trong MTTTS, NBCLTH can nam bét duoc xu hudng bao chi di liéu, co
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ning luc khai thac, phan tich va truc quan hoa di liéu dé 1am sang té van dé, cung cd ly
& va gia tang suc thuyét phyuc cua chuong trinh. Dir liéu gitp chuong trinh khong chi
“néi c6 can ci¥’” ma con “thdy duwoc sie that”, bién théng tin thanh tri thirc c6 gia tri dinh
hudng xa hoi.

Theo Adornato (2023), “nha bao hién dai phdi biét sir dung diF liéu dé ké chuyén,
storytelling with data, bdi trong méi truong nhiéu thdng tin, con sé c6 sizc manh khoi
phyuc niém tin céng chang” [1, tr. 148]. Trong chinh luan truyén hinh, dit liéu gidp bién
cac khai niém chinh tri, x& hoi triru teong thanh hinh anh cu thé, dé tiép nhan.

Mt khéac, cac bao céo tap huan cia Bo Thdng tin va Truyén thong (2023) ciing
khang dinh, k§ ning dit liéu 1a mot tiéu chi nghé nghiép bat budc trong hé théng ning
lyc nha bao s6. NBCLTH phai khong chi hiéu “néi dung chinh tri”” ma con biét “chiing
minh chinh tri bang sé liéu khach quan” [6].

Mot s6 biéu hién va tiéu chi danh gia K nang nay caa NBCLTH trong MTTTS
nhu sau:

- K¥ nang khai thac va phan tich dir li¢u

NBCLTH can thanh thao cac cong cu khai thac va phan tich dit liéu phd bién
nhu Google Dataset Search, Data.gov.vn, Our World in Data, Statista, World Bank
Data, cling cac bo dir liéu mé cua cac Bo, nganh Viét Nam. Viéc truy xuat va loc dit
liéu theo thoi gian, ving mién, linh vuc gilp nha b4o nhan dién xu hudng, xac dinh
nguyén nhan, hé¢ qua va dua ra danh gia c6 co s khoa hoc.

- K¥ nang truc quan hoa dir liéu

Truc quan héa dit lidu 1a ki ning bién con s khd khan thanh hinh anh dé hiéu,
dé nhd. NBCLTH phai biét st dung biéu db, ban do, do thi, d6 hoa dong dé minh hoa
cho c4c luan ctr trong chuong trinh chinh luan. Mot d6 thi xu huéng kinh té, mot ban
d6 di cu lao dong, hay so dd so sanh chi ngan sach qua cac nam déu gilp cong ching
“thdy” van dé thay vi chi “nghe” dién giai.

Theo chwong trinh tap huan T6 chic va van hanh toa soan hoi tu [39], “do hoa
diz lieu khong chi 1a minh hoa, ma 1a cach ké chuyén bang ching ci#”. Chinh luan
truyén hinh khi dugc hd trg bai céc hinh thie thé hién truc quan s& giam tai khéi luong
loi dan, tang tinh khach quan va gitp cong chiing hinh thanh nhan thirc nhanh hon.

Ky nang str dung dit liéu trong churong trinh chinh luan truyén hinh 1a nang lyc
két hop giira tur duy khoa hoc, cong nghé va chinh luan. Khi NBCLTH biét thu thap,
phan tich va truc quan héa dir liéu mot cach c6 chon loc, ho khong chi nang cao chat



89

luong lap luan ma con lam giau thém nang luc phan bién, giup thong tin chinh luan
vuot qua gidi han tuyén truyén dé tr thanh minh chitng khoa hoc cho chan ly xa hoi.

Dir liéu, khi duoc van dung dung, tré thanh “ngdn ngiz moi” cua chinh luan,
gilp bao chi cach mang Viét Nam thuyét phuc cong ching bang tri thac, khong chi
bang cam xGc hay khau hiéu. D6 ciing chinh 13 biéu hién ciia mot nha béo chinh luan
hién dai: ¢ ban linh chinh tri, c6 tu duy dir liéu, va co trach nhiém xa hoi cao.

1.3.5. Ky nang ghi hinh, xi¢ 1y video bang dién thogi di dong

Trong moi trudng truyén théng sb, dién thoai di dong khong chi 1a phuong tién
giao tiép, ma di tro thanh thiét bi tac nghiép co ban cua nha bao hién dai. Bi véi
NBCLTH, viéc st dung dién thoai dé ghi hinh, dung va xuat ban video 13 mot k§ ning
quan trong, giup ting tinh linh hoat, giam chi phi san xuat va phan &ng nhanh vai cac
su kién chinh tri, xa hoi dang dién ra.

Mt khac, cong nghé quay va dung trén dién thoai hién nay cé chat luong cao, tich
hop phan mém chinh mau, chén phu d&, dd hoa va hiéu tng. Piéu do gitp nha bao san
xuat nhanh, chuan xéac, va phi hop dinh dang da nén tang, dac biét véi cac chuyén muc
chinh luan ngan, phéng su phan tich hoac binh luan chinh tri, xa hoi trén mang x& hoi.

NBCLTH can nam viing hai nhém Ky nang chinh:

- M6t 13, k§ ning ghi hinh bang dién thoai di dong:

Biét sir dung thiét bi ¢ cac ché do tha cong (manual), lva chon khung hinh, b
cuc, anh sang, goc quay phu hop; st dung micro roi, chin may va dén hd tro dé dam
bao chét lugng hinh anh, am thanh. Trong tac nghiép chinh luan, nha béo phai tuan thu
nguyén tac: hinh anh khdng chi “dep” ma phai “chan thuc, cd gia tri théng tin va minh
chang lap luan”.

- Hai 13, k§ nang dung va xt 1y video trén dién thoai:

Str dung thanh thao cac phan mém dung chuyén dung nhu CapCut, dé cat ghép,
chén logo, db hoa, phu d& va thuyét minh. NBCLTH can bao dam téc d6 xir Iy nhanh
nhung van duy tri do chinh xac vé ngit canh, 10i binh va thong diép chinh tri cua
chuong trinh.

Bén canh do6, k§ ning xuat ban video truc tiép tir dién thoai 1én nén tang s6
(YouTube, Facebook, X, TikTok) gitip nha bao dua thong tin chinh ludn d&én cong
ching kip thoi, dong thoi giam sat phan hoi du luan tic thi, yéu té quan trong trong
cong tac dinh hudng xa hoi.

K niang ghi hinh va xir Iy video bang dién thoai di dong la biéu hién cu thé cia
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nang luc tac nghiép linh hoat va hoi tu cia NBCLTH. Khi lam chu cong nghé di dong,
nha béo c6 thé phan tng nhanh, ké chuyén truc quan va lan téa thdng tin chinh luan
dén moi ddi twong cdng chiing. Quan trong hon, ddy 1a cach gitip bo chi chinh luan
gitr vitng tinh chién dau, kip thoi va nhan van trong ky nguyén truyén théng di dong,
noi hinh anh va toc d tré thanh cdng cu dinh hinh nhén thic x4 hoi.

1.3.6. Ky ning két néi va tién hanh cic cugc phong vin online

Phong van 1a mét trong nhiing k§ ning co ban, dic trung cta cac chuwong trinh
chinh luan truyén hinh, dic biét 1a trong cac chuong trinh dam thoai. Trong MTTTS,
k§ ning két ndi va phong van online tro thanh yéu cau tat yéu, giup NBCLTH mé rong
pham vi khai thac ngudn tin, tiép can chuyén gia trén toan cau, va duy tri tinh thoi s,
tuong tac, da chiéu ciia chuong trinh, ngay ca khi diéu kién khéng cho phép ghi hinh
truc tiép tai truong quay.

Theo Sedorkin va Forbes (2023), “phéng vdn trong béo chi hién dai khdng chi
la nghé thudr dat cau héi, ma con 1a Ky ndng t6 chire twong tdc hiéu qua gia nguoi
ddn va nhan vt trong moi khéng gian truyén thong ” [62, tr. 56].

- V6i NBCLTH, k¥ ning két ndi truc tuyén khdng chi nham tiét kiém chi phi
hay thoi gian, ma quan trong hon 1a mé rong “bién do tri thic” cia chuong trinh, tao
diéu kién dé nhiéu tiéng n6i hoc thuat, chinh tri va x& hoi cing tham gia phan bién
chinh sach, dinh huéng du luan.

Ngoai ra, trong bdi canh hoi tu truyén thong, viéc sir dung cac nén tang truc
tuyén nhu Zoom, Google Meet, Microsoft Teams. .. giup chuong trinh chinh luan duy
tri tinh linh hoat, dam bao két ndi da diém cau, da khung hinh, tao cam giac déng thoi
gitra “truyén hinh truyén theng™ va “khéng gian s6”.

-Xay dung mang ludi khach mai va chuyén gia sé

NBCLTH can cha dong xay dung mang ludi chuyén gia da linh vuc trén nén
tang sd, bao gdm cac nha nghién ctu, chinh tri gia, nha quan ly, hoc gia, nha béo quéc
té, dé phuc vu cho cac chuong trinh toa dam, binh luan, phan tich chinh tri, kinh té, xa
hoi. Viéc lién hé, trao doi, dat lich, va thoa thuan phong véan ¢ thé tién hanh qua thu
dién tir, nén tang mang xa hoi nghé nghiép (LinkedIn, X, Facebook), hoic qua cac co
quan dai dién bao chi, ngoai giao.

Day khong chi 1a k§ nang t6 chirc ma con thé hién ning luc quan hé cong ching
chuyén nghiép cia nha béo chinh luan, nguoi co kha nang huy dong tri thirc x& hoi vao
qué trinh phan bién va dinh huéng truyén théng.
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Theo Tdp hudn ky ndng t6 chirc va vdn hanh tda sogn héi tu [39], viéc “ing
dung cong nghé dé duy tri twong tac truc tiép giza nha bao va chuyén gia ¢ nhiéu
khdng gian khac nhau chinh 1a cach mé réng tam nhin xa héi ciia chirong trinh chinh
lugin truyén hinh”.,

K$ ning két ndi va phong van online cia NBCLTH 1 biéu hién sinh dong
cua ning luc hoi tu gitta cdng nghé, giao tiép va tu duy chinh luan. Khi lam chu
cdng cu ki thuat va phuong phap ddi thoai truc tuyén, nha bao khong chi mé rong
bién db tiép can théng tin, ma con tao dung mot khong gian phan bién cong khai,
minh bach, da chiéu, gop phan nang cao chat lugng va tam anh huéng cua chuong
trinh chinh luan truyén hinh.

Su két hop hai hoa giira tri tué con ngudi, cong nghé sé va ban linh chinh tri
trong phong van online s& gilp nha b4o hién dai dua chinh luan truyén hinh Viét Nam
tién gan hon toi chuan myc bao chi qudc té ma van giit tron tinh dinh hudng, nhan vin
va cach mang.

1.3.7. Kj nang din chwong trinh phit hop véi cong chiing sé

Trong méi trudng truyén théng, NBCLTH can nam viing k§ ning lam chu
khong gian truong quay va dan chuong trinh, truyén tai thong diép mang tinh thuyét
phuc va lay dong cong chiing. Trong MTTTS, NBCLTH can d6i méi phong cach dan dé
phil hop véi cong chiing s6. M6t s6 biéu hién va tiéu chi danh gia k¥ niang nay nhu sau:

- Truéc hét NBCLTH can thay dbi phong cach dan mang tinh chat ddi thoai
nhiéu hon 1a giang giai, thé hién qua viéc str dung ngdn ngir “ang khau™, bét Ié thuoc
vao kich ban soan sin [49]. Bong thoi ¢d ngdn ngit co thé linh hoat dé tao méi quan hé
gan giii va binh dang véi khan gia.

- NBCLTH khéng chi biét din chuong trinh binh luin hay dam luan truyén
hinh, ma con can biét dan cac noi dung chinh luan da phuong tién va trén da nén tang
nhu phat thanh, podcast, ...NBCLTH ciing c6 thé thuc hién livestream vé cac noi dung
chinh luan trén cac nén tang sb khi can thiét.

Trong MTTTS Véi nhitng xu huéng 1am béo hién dai tac dong khién cac
NBCLTH hon ai hét phai d6i méi va tan dung tdi da nhitng thanh tyu ciia truyén thong
s6 dua vao k¥ ning nghé nghiép cua minh dé thyuc hién tét nhiém vy trong bdi canh
m&i. Trong d6 c6 nhiing ky nang méi nhu sir dung MXH, 1am viéc bang Al, nhung két
hop va nang cao hiéu qua cua nhitng ki ning nghé nghiép truyén thdng. Hay néi cach
khéc NBCLTH ciing phai s6 hoa cac ky niang nghé nghiép caa minh.
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Tiéu két chwong 1

Chuong I “Co s 1y luan lién quan téi ki ning nghé nghiép cua nha bao chinh
luén truyén hinh trong méi trudng truyén thong s6” da dit nén tang khoa hoc cho viée
nhan dién, phan tich va hé thong hoa cic van dé 1y luan cot 18i lién quan dén KNNN
cia NBCLTH trong bdi canh truyén thong hién dai. Trén co s& ké thira nhimg két qua
nghién ctru di trude, két hop véi quan sat thuc tién hoat dong bao chi truyén hinh &
Viét Nam, chuong I dd khai quat dugc mét cach rd rang khung khai niém, hé 1y thuyét
va dinh hudng nghién ctru cho nhitng phan khéo sat va tmg dung tiép theo.

Trudc hét, vé phuong dién 1y luan khai ni€m, tac gia da tién hanh thao tac hoa
va chuan hoa cac khai niém nén tang: k¥ nang, nghé nghiép, k¥ niang nghé nghiép, nha
bao, chinh luan, truyén hinh, chinh luan truyén hinh, nha bao chinh luan truyén hinh,
mdi trudng truyén thong s6. Cac khai niém nay duoc xem xét trong mdi quan hé bién
ching gitra nang lyc nghé nghiép va diéu kién truyén thong méi, thé hién sy thich tng
ctia bao chi chinh luan v&i bdi canh hoi tu cong nghé. Trén co so nhitng khai niém co
ban ndy tao nén mot truong nhan thirc rd rang vé khai niém trung tim, d6 1a KNNN
cua NBCLTH trong MTTTS.

Thir hai, vé noi dung trong tm, trong chuong niy tac gia da phan tich nhiing
thay doi va tac dong trong MTTTS dbi voi KNNN cta NBCLTH, qua d6 gitp hinh
thanh B0 KNNN cua NBCLTH trong MTTTS.

Tir d6 trong chwong I ciing di phan tich co so va liét ké nhitng yéu cau va tiéu
chi danh gia cu thé ddi véi timg nhom k¥ ning nghé nghiép cia NBCLTH trong
MTTTS. D6 la cac nhom nhiing thao tac hanh dong cuia nha bao trong qué trinh san
xudt chuong trinh chinh luan TH da thay d6i va thich Gng trong MTTTS, phan anh
toan bo tién trinh sang tao bao chi trong méi trudng sd: ki ning nim bat du luan va
tuong tac cong chiing sd; ki nang thu thap, tham dinh, xtr Iy thong tin trén nén tang so;
k¥ nang khai thac dit li¢u va truc quan hoa thong tin; k¥ nang str dung tri tu¢ nhan tao
(AI) va thiét bi di dong trong san xudt chuong trinh; k¥ ning to chirc phong van truc
tuyén. Nhitng k¥ ning nay vira 13 tiéu chi ning luc nghé nghiép, vira 1a thude do ban
linh va tu duy chinh luan cua nha bao hién dai.

Day 14 nhitng co so 1y luan nén tang duoc xdy dung dé tiép tuc trién khai cac
budc nghién ciru tiép theo: khao sat thuc trang k¥ niang nghé nghiép cia NBCLTH tai
cac dai truyén hinh trung wong va dia phuong; xac dinh cac han ché, khoang tréng ky

nang; va dé xuat mo hinh dao tao, boi dudng phu hop véi yéu cau chuyén doi s6 bao
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chi. Day 14 huéng tiép cin mang tinh hé thong, két hop giita phan tich 1y luan, danh gia
thyc tién va dinh hudng chinh sach truyén thong. Day chinh 13 tién dé dé tién hanh
khao sét thyc trang, phan tich tic dong ctia mdi trudng truyén thong sb dén KNNN cua
nha béo chinh luan truyén hinh Viét Nam, qua d6 dé xuét nhiing giai phap cu thé nham
nang cao chat lugng ngudn nhan lirc bao chi, phuc vu cong cude chuyén ddi sé qudc

gia va phat trién nén bao chi nhan van, hién dai, chuyén nghi¢p.
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Chuong 2
THUC TRANG KY NANG NGHE NGHIEP CUA NHA BAO CHiNH LUAN

TRUYEN HINH TRONG MOI TRUONG TRUYEN THONG SO

2.1.Khai quat vé cic kénh truyén hinh trong pham vi khio sat

2.1.1. Kénh truyén hinh VIVI

Can ct theo gidy phép ctia Bo Thong tin va Truyén thong cip nam 2020, kénh
Truyén hinh VTV1 la mot kénh thudc Dai Truyén hinh Viét Nam, c6 tén 1a Kénh Thoi
su- Chinh tri téng hop. Muc dich cta kénh 1a thyc hién chirc nang bao hinh, 1a phuong
tién truyén thong dai chiing thiét yéu déi véi doi séng xa hoi, 1a co quan ngon luan ciia
bang, Nha nudc, 1a dién dan ctia Nhan dan. Kénh VTV1 hoat dong theo ton chi muc
dich 1a: Thong tin tuyén truyén cha trwong chinh sachduong 16i ciia Pang, phap luat
ctia Nha nudc. Thong tin vé tinh hinh chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi, an ninh, quéc
phong va cac van dé quan trong ctia dat nudc. VTV ciing 1a kénh dau tién va c6 lich
sir ra doi s6m nhét trong cac kénh cta Pai Truyén hinh Viét Nam, duoc phat song tir
ngay 7/9/1970. Néu vi Bai THVN nhu mdt to bao thi kénh VTV chinh 14 trang nhét,
v6i nong cdt 13 hé thdng gan 20 cac ban tin thoi sy duoc phét trie tiép va lién tuc, ciing
cac chuyén muc chinh luan va phim tai liéu. Cac chuong trinh chinh luan truyén hinh
trén kénh VTV ludn duoc danh gia cao vé chat luong ciing nhu tinh dinh hudng du
luan. Trong d6 co cac chuong trinh da duoc xay dung va phat séng nhiéu nam nhu Van
dé hdm nay, Si kién va Binh lugn, Thé gidi toan canh, Poi dién, Tiéu diém kinh té...
Céc chuong trinh chinh luan truyén hinh déu c6 thoi lwong dai tir 20 phat nhu Van dé
hém nay dén 60 phat nhu Tiéu diém kinh té. Co chuong trinh duoc phat song hang
ngay tir thir Hai dén thir Sau nhu Vdn dé hdm nay, nhung phan nhiéu la phat séng hang
tuan vao mot ngay cb dinh nhur Sy kién va Binh lugn phat séng sang thir Bay hang tuan,
hay Toan canh thé gigi phat song sang Cha nhat hang tuan. Mot s6 chuong trinh chinh
luan phéat mot s&/ thang nhu Di dién, Tiéu diém kinh té. VTV1 ciing 14 noi quy tu
nhiéu guong mit nha béo chinh luan truyén hinh noi tiéng va c6 uy tin ... Pang cha ¥
14 cac chuong trinh chinh lun truyén hinh trén VTV1 déu do Ban Thoi su san xuét, va
hau hét duoc phat song truc tiép. Pidu d6 co nghia 13 cac nha bao chinh luan truyén
hinh déu cd ki ning dan dit cac chuong trinh binh luin va toa dam tryc tiép. Day 1a
yéu cau khé hon, doi hoi nha béo chinh luan truyén hinh khdng chi ¢ niang luc san
Xuat va dan dat cac noi dung chinh luan truyén hinh, ma con ¢ niang luc phan tng
nhanh nhay, chac chan va chinh x4c trong cac chuong trinh dwoc phét song tryc tiép.
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Bang 2.1 Cac chwong trinh THCL khao sat trén VTV1
trong thai gian tir 1/2023- 1/2025

Chuong | Théi | Thot NBCLTH | HINh i) o diing chinh
trinh | gian phat | lwong phét song :
| 22n10 mg ‘3‘3 :ﬂg: | Pam thoai vé cha
Van dé | Hang 20 - 2 Truc tiép | dé thoi sy trong
N . . . Nt 39 tuoi . 2 A
hom nay | ngay tru | phat 2 VTV1 nuéC  noi bat
T7,CN Nam 37 tol trong nga
' Nam 40 tuoi g ngay
= , 2 Pam thoai vé chu
Sy kign 9h1,5 Sang | 54 Nam 42 wol Truc tiép | dé thoi sy trong
& Binh | Tho Bay . Nir 43 tuoi . Z: A
A 5 12 | phat - 2 VTV1 nuoC noi bat
luan hang tuan Nir 37 tudi A
trong tuan
Toan | 9hl5sang | o Nir 49 tuoi Truc tidp | D2m thoai vé chu
canh the | Cha nhat hit Nam 38tu<§i VTV P de} thoi su quéc te
gidi hang tuan P Nam 35 tuoi noi bat trong tuan
20h10 tdi Binh luan phan
péidien |10 Tw )30\ 40 wéi Ghi bang | 22C thong tin xau
cuol phut doc va luan diéu
thang Xuyeén tac
Ticy 20h35 Binh luan mang
digm | Phut thi 22 e g 16 Ghi bang | 4NN phan bién ve
..« | Tu cuoi | phut van d¢ kinh t& noi
kinh té ; N
thang bat

2.1.2. Kénh truyén hinh HTV9 ciia Pai TH TP HCM

Pai Truyén hinh thanh phé H6 Chi Minh (HTV) 1a co quan bao chi, kénh théng
tin tuyén truyén quan trong ciia Bang b, chinh quyén va nhan dan thanh phd. HTV9 la
mot trong hai kénh truyén hinh dau tién cia Dai HTV, véi chire ning 1 kénh thong tin
tong hop, thuc hién nhiém vy thdng tin tuyén truyén cac chu truong duong 16i cua
Pang, chinh sach phéap luat caa Nha nudc, tinh hinh phaét trién kinh té, van hoa, xa hoi,
an ninh, qudc phong, hoat dong ddi ngoai cua thanh phd va dat nudc; cung cap cac
chuong trinh van hoa, vin nghé, khoa hoc, giéo duc, y té, x& hoi phuc vu doi song van
héa tinh than, chim séc bao vé sac khoe nhan dan. Véi chirc ning nhu trén, HTV9 1a
kénh phat song nhiéu chuong trinh tin tic da dang va cic chuong trinh truyén hinh
chinh luan. Cac chuong trinh nay dwoc dau tr ngudn luc va duoc xép phéat song vao
céc khung gio quan trong trén kénh HTV9. Hai don vi cha lyc san xuat cac chuong
trinh ndy 1a Trung tdm Tin tic va Ban Chuyén d&, véi nhitng nha béo chinh luan tiéu
biéu cia HTV dam trach dan chuong trinh. Mac dii vay s6 dau mii chuong trinh chinh
luan truyén hinh duoc phét séng dinh ky trén kénh HTV9 khdng nhiéu. C6 thé ké dén
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hai chwong trinh phat séng hang tuan 1a Géc nhin HTV va Nguoi trong cugc. Ngoai
Vviéc phat song trén cac kénh HTVY, cac chuong trinh chinh luén cta Pai HTV con
duoc san xuat dé phat trén ha tang noi dung sé (Facebook, Youtube) dé phuc vu nhu

cau da dang cua cac nhom déi tuong khan gia.
Bang 2.2 Cac chwong trinh THCL khao sat trén HTV9

trong thai gian tir 1/2023- 1/2025

Chuong | Phatlan | Thoi | \poy oy | Hinh thic N@i dung chinh
trinh dau lwong phat song
] £ Nt 34 tudi Ghi bang Binh luan xen k& Pam thoai
Goc | 204508 | 15| Nam 35 i Vé chi dé thoi su noi bat
HTV | hang tuan phat | Nix 36 tuoi trong tuan, uu tién cua TP
g Nit 35 tudi HCM
Ny Nir 42 tuoi Ghi bang Bang xen k& Pam thoai
heuot | 400 20 | NwdLwoi phan tich va lam 16 g
cuég hana nan | PRGE | Nam 39 tudi phap déi voi cac van dé
i g Nam 34 tuoi dang dugc xa hoi quan tam.

2.1.3. Kénh truyén hinh NTV ciia Pai PTTH Nghé An (tir thang 6/2025 la
Bado va Dai PTTH Nghé An)

Kénh truyén hinh NTV thudc Pai Phat thanh va Truyén hinh Nghé An (NTV),
sau ndy 14 Bao va Pai PTTH Nghé An,la mét trong nhimg dai truyén hinh dia phuong
tiéu biéu & mién Trung cia Viét Nam. NTV chinh thizc phat séng tir nim 1977, véi
nhiém vy ban dau 1a phuc vu nhu cau thdng tin, giai tri va tuyén truyén chinh sach cua
Pang va Nha nudc dén nguoi dan tinh Nghé An. Trai qua hon 4 thap ky, NTV da
khéng ngimg d6i mai, nang cao chat lwong noi dung va ky thuat, tro thanh kénh truyén
hinh uy tin, dugc dong dao khan gia don nhan.

Tir nhitng ngay dau phét song voi diéu kién con nhiéu kho khian, NTV di dan
khang dinh vi thé bang viéc xay dung cic chuong trinh tin tic, chinh luan, vin hoa, xa
hoi dac sic, phan anh chan thuc doi sbng ngudi dan trong tinh. Mac du 1a kénh truyén
hinh duy nhat ciia Pai PTTH Nghé An (sau nay 1a Bio va Pai PTTH Nghé An) song
NTV danh nhiéu thoi lugng va khung gior tot cho cac ban tin thoi s va chuong trinh
chinh luan.Nbi bat trong s6 d6 1a hai chuwong trinh Ban tron thé sir va Pai thogi cling
ching tdi do doi ngii cac nha bao chinh luan & Phong Thoi sy va Phong Chuyén décua
don vi dam nhan. Pay 1a hai chuong trinh phat séng dinh ky mdi thang mét s, tuy
nhién ciing c6 thé nhiéu s6 hon tiy theo su kién duoc quan tdm.Thoi luong cac chuong
trinh ciing c6 thé kéo dai hon binh thudng tly thudc vao muac do quan tam cia cong
chung. Diac biét ca hai chuwong trinh nay déu phat song truc tiép trén kénh NTV, diéu
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rat hiém co ddi voi cac bao dai dia phuong. Hon thé nita cac chuong trinh nay con phét
live trén cac nén tang s6 cia don vi. Tir d6 nhan duoc Sy quan tim va tuong tac tich
cuc cua cong ching ¢ trong va ngoai tinh. NTV ciing tién phong trong viéc trng dung
céng nghé hién dai, chuyén ddi sé dé nang cao chat luong phat séng va da dang hoa
hinh thire truyén tai. DAy ciing 1a kénh truyén hinh dwgc danh gid dat mic Xuat sic vé
chuyén ddi s, can cir theo bo tiéu chi ciia Bo Thong tin va Truyén théng ban hanh nam

2023 va 2024.
Béang 2. 3 Cac chwong trinh THCL khao sat trén NTVtwr 1/2024- 1/2025

Chwong | Thoigian | Thaoi N , e Noi dung
trinh phat lrong NBCLTH | Hinh thic phat song chinh

N 42 tuol Tryc tiép NTV va live | Pam  thoai

21h20 toi | 30 phut trén kénh youtube | vé chu dé

Ban tron the  Sau | hoac

thé su cudi thang | hon NgheanTV, FP | thoi su quoc
Truyéen hinh Nghé an | té noi bat

Péi thoai 20’h15 :téi 30 pht Na:r_n 47 | Tryc tié[? NTV va live Dkém qthoaki

cling thl}’ Nam hodic tu?l N trén kénh youtube Ve‘_Chu d;e.

ching toi the  hai ho'ﬁ Nir 49 tuQ! NghQanTV, FP | thoi su noi
cua thang N@r 32 tuoi | Truyen hinh Nghé An | bat cua tinh

2.2. Thuc trang ky ning nghé nghiép ciia nha bio chinh luin truyén
hinh trong maéi trwong truyén thong sb

Dua trén két qua nghién ctru co sé 1y luan tai chuong 1, tic gia di dua ra nhiing
yéu cau va tiéu chi danh gia KNNN ctia NBCLTH trong MTTTS. Trén co so do, tac gia
da khao sat, phan tich va danh gia 7 nhém ky nang nghé nghiép ctia cac NBCLTH trong
MTTTS tai kénh VTV1, kénh HTV9 va kénh NTV trong thoi gian nghién ciru, bao gom:
K§ nang nam bt du luan va twong tac véi cong chling s6; K§ nang thu thap thong tin, tu
liéu trén nén tang s6; Ky nang sir dung Al; K¥ ning sir dung dir liéu; K§ nang xir ly
video bang dién thoai di dong; Ky ning két ndi va phong van online; K§ ning dan
chuong trinh phtl hop véi cng chiing sé.

2.2.1. Ky néng ndm bit dw lu@n va twong tdc véi cong chiing trén MXH

2.2.1.1. Ky ning nam bét du luan

Mot trong nhitng yéu ciu va tiéu chi dbi véi KNNN cua NBCLTH trong
MTTTS la biét ndm bat du luan véi tu cach ngudi ding mang x& hoi, tham gia cac
nhom, dién dan nham cap nhat, theo ddi dé biét duoc cac van dé dang duoc quan tam
va nhitng y kién cua cdng ching xung quanh van dé do, tir d6 lya chon duoc nhimg dé
tai chuong trinh dua trén sy quan tam cua cong ching so.
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- Trong c&c phong van su, tra loi cau hoi “Ong/ba danh gia nhu thé nao vé vai
trd cua viéc ndm bat du luan tren MXH trong viéc lra chon dé tai va xay dung noi
dung chuong trinh chinh luan truyén hinh?”, tat ca cac NBCLTH déu nhan dinh cong
Viéc nay c6 vai trd quan trong hoac rat quan trong dbi voi NBCLTH va gidp nang cao
chat luong cac chuong trinh CLTH. “Viéc ldng nghe va phdn tich dir lugn trén MXH
dong vai tré quan trong trong qué trinh lia chon d@é tai va xay dung néi dung chuong
trinh CLTH, gilp chlng ta bdr xu hwéng va méi quan tam cua cdng chiing, xdc dinh
goc tiép can phl hep, ting tinh tiwong tdc va hiéu quda truyén thdng. Viéc lang nghe
sém giip chwong trinh chinh lugn phéat hién va phan g kip thoi, thé hién vai tro dinh
hueong due lugn ding dean, kiém soat va xi Iy théng tin sai léch”. (Trich PVS 01,
NBCLTH HTV9). “Piéu nay gitip cic chwong trinh chinh ludn sé dat dwoc tiéu chi
tring, ding. Tire la néi tring dwroc nhing nhu cau, gidi téa tdm te cua cong dong..”
(Trich PVS 18 NBCLTH VTV1). “MXH la nguén théng tin phong phii... gilip nguoi
lam b&o ndm bt duoc nhiéu goc nhin, khia canh khac nhau cia mét van de, tir dé cé
cai nhin toan dién va sau sdc hon... nguoi lam bao cd thé phét hién ra nhiing van dé
diroC X& héi quan tam, tir @6 lwa chon dwroc nhitng d@é tai phi hop” (Trich PVS 03
NBCLTH HTV9).

- Tuy nhién qua khao sét thuc trang cac chuong trinh CLTH tai kénh VTV1, HTV9
va NTV lai cho thy s6 lwong cac chuong trinh CLTH ¢6 noi dung dé cap t6i du luén trén
MXH (théng qua tit, 1oi dan, phong su, toa dam, bang chit..) kha it, chi chua téi 15%.
Trong d6 chu yéu roi vao cac chuong trinh phat song truc tiép nhu Van dé hém nay cia
VTV1, Ban tron thé sy cia NTV, va chuong trinh Péi dién ciia VTV 1a chuong trinh c6

nhiém vu phan bac truc dién cac thong tin xau doc va luan diéu xuyén tac trén MXH.

Biéu dé 2.1. Céc chwong trinh CLTH ¢6 ngi dung lién quan t6i dw lugn trén MXH

Diéu nay cho thay di v6i K§ ning ndm bat du luan MXH caa cadc NBCLTH c¢6
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khoang cach 16n giir viéc nhan thic vé tim quan trong va thuc té ap dung va thé hién
trong chuong trinh. Di véi van d& nay, mot s6 NBCLTH ly giai du luan MXH quan
trong nhung khong mang ¥ nghia quyét dinh trong viéc lya chon dé tai: “7T6i thuong
bat dau véi théng tin mang tinh chinh théng hon nhw tir cc phong vién phuy trach cac
linh vuc, hé thang cac cong thong tin dién tir... dé Xac quyét rang Vvin dé dé cé thuc,
chinh xdc hay khéng. Sau dé giiva nhiéu lya chon, MXH méi la thuée do xem vin dé
nay dwoc diw lugn quan tam nhiéu hon. ”(Trich PVS 17 NBCLTH). M6t s6 nha béo bay
t6 thai d6 than trong véi du luan MXH: “Can can thdn trong sang loc, kiém chiing xéc
thue thong tin dé tranh chay theo hiéu ing dam déng hodc tin gia” (Trich PVS 15
NBCLTH); “véi tinh chdt phizc tap ciia MXH, nén chi coi déy la nguon tham khdo, ...
con chuwong trinh chinh ludgn van phdi bam theo nguon théng tin chinh thong tir cac
domn viva cd nhan cé uy tin” (Trich PVS 10 NBCLTH).

1ian Rights Watch: ° at lau roi, chinh quyén Viét Nam dugc hudng hanh tr
@ nhan quyén, hau qu nhan dan Viét Nam phai chju sy lam d ngay cang ti

Hinh 2.1 : Chuwrong trinh Doi dién thdng 4/2024 “Phdn bac cac ludn diéu xuyén tac
quyén con nguos

Trong s6 14.8% s chuong trinh c6 dé cap téi du luan trén MXH c6 céc chuong
trinh thudc mil Vdn dé hdm nay (kénh VTV1), Bai dién (VTV1) va Ban tron thé su
(NTV). Biém chung cia cac chuong trinh nay 13 c6 tinh phan bién cao. Trong d6
chwong trinh Vdn dé hdm nay va Ban tron thé sy 1a thuc hién theo phuong thic phat
song truc tiép (live), dé cap téi cac cha dé thoi su chinh tri trong nude va quéc té dang
duoc du luan quan tim dudi nhimg géc nhin da chiéu. Tuy nhién chuong trinh DA
dién 1a truong hop dic biét hon ca véi ty 16 100% chuong trinh dé cap va phan tich du
luan MXH. Béi 1§ d6i tuong nghién ciru va phan tich caa chuong trinh nay chinh 13 cac
ludng du ludn trén MXH, dé lam rd dung sai, dau tranh trec dién phan bac cac thong
tin xau doc, luan diéu sai trai thu dich, dong thoi chimg minh va lan toa cac luan ct dé
bao vé nén tang tu tusng ciia Pang. Chuong trinh Déi dién chi dé “Phan béc cac luan
diéu xuyén tac quyén con nguoi” thang 4 nam 2024 da phan béac cac luan diéu phat tan
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trén MXH bdi nho vé quyén con nguoi & Viét Nam. Cac nha bao chinh luan truyén
hinh thyuc hién chuong trinh da chi ra nhitng thong tin vo can ctr trén MXH, phan tich
dong co cua nhitng ké phat tan thong tin nay va dé ra céc ching c, 1ap luan xac dang
dé phan bac mot cach truc dién va manh mé.

2.2.1.2. Phan hoi thurong xuyén va kip thoi dai véi y kién cua cong ching sé

Trong 700 chuong trinh dugc khao sét chi c6 70 chuong trinh c6 dé cap va
phan héi y kién cua céng ching trong 16i dan hodc dam thoai, phong su, va cac hinh
thurc khéc.

Biéu dé 2.2: Cdc chwong trinh CLTH c6 dé cap phdn héi ¥ kién ciia cong chuiing

Ciing theo khao sat, cac kénh MXH cua cac dai truyén hinh khi dang tai lai cac
ndi dung chuong trinh chinh ludn hau hét déu tit tinh ning binh luan, khdng tao co hoi
cho viéc tuong tac vai cong chuing.

Mot nha bao ciia HTV9 cho biét: “Téi dang dimng lgi ¢ viéc dira link I1én trang
youtube ciia don vi, thinh thodng c6 sinh vién thuc tdp giip diwa giéi thiéu ngan Ién
FB... nhom sinh vién thuc tgp khoang 3 thang thi thay nhom mai, chinh bién tap ciing
khdng biét hét dirong di tdc pham ciia minh... Thinh thoang t6i xem qua san pham cua
minh dwoc bao nhiéu luwot view, nhung hiém c6 thoi gian tra loi comment vé bai cua
minh.” (PVS 05 NBCLTH).

Céc y kién tra 1i phong van sau déu néu mat trong nhitng thach thire khi twong
tac vé6i cong ching trén nén tang sdl & quan Iy phan hdi tiéu cuc. “Céc ¥ kién tréi chieu
¢ thé lan truyén nhanh chong, dnh huong dén chuong trinh” (PVS07 NBCLTH
HTV9). “Chang t6i teng gap phai nhing binh lugn tiéu cuc, tham chi la céng
kich...Thdm chi tin gid, thong tin sai léch dé lan truyén, déi khi chinh khdn gid hiéu sai
noi dung chinh lugn.” (PVS 09 NBCLTH NTV).

Tuy nhién c6 mot truong hop dac biét 1a chuong trinh Pai thogi cling ching toi
cua kénh NTV lai ¢6 ty 18 100% chuong trinh ¢6 d& cap va phan hdi y kién cia cong
ching. Pay 1a chuong trinh d6i thoai duoc truyén hinh tryc tiép ca trén song va trén nén
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tang MXH. Trong két cdu chuong trinh c6 phan khach mai tra 16i truc tiép cac cau hoi
qua dudng day nong hoic néu cc binh luan qua MXH. Vi du chwong trinh Péi thogi
cting chding t6i nam 2024 vé cha d& “Bat tén don vi hanh chinh sau sap nhdp”, nha béo
chinh luan truyén hinh da truc tiép néu cac y kién ciia céng ching gui t6i chuong trinh
thong qua duong day ndng va cac trang MXH cua chuong trinh lién quan t6i chu dé.
Khéng nhitng thé cac binh luan con dugc hién truc tiép trén man hinh théng qua cac
phan chay chir va d6 hoa. Pay 1a cach 1am dic biét boi cac chuong trinh khac dugc khao
sat déu khong phét sng truc tiép, hozc c6 phét truc tiép trén song, thi ciing khong phat
truc tuyén trén MXH. Dong thoi trong két ciu khéng c6 ndi dung tra o1 cau hoi va binh
luan qua MXH. Biéu ndy cho thiy cach thic phan phdi chuong trinh va két cau chuwong
trinh ¢6 tac dong rat quan trong tai viéc phan hdi thuong xuyén va kip thoi y kién cua
cong chang. Tra o1 PVS, mot nha bao tham gia chuong trinh Héi thogi cling ching toi
caa NTV cho biét: “MXH doi hoi twong tdc hai chiéu, néu chi ding bai ma khéng trd 16i
binh lugn cong chlng sé mat hing thd.” (PVS NBCLTH 09). M6t nha béo khéac tham
gia chuong trinh nay chia sé giai phap dé tuong tac véi cong ching MXH ma van han
ché duoc nhitng tinh hudng tiéu cuc 1a: “... ding ché dé loc comment, ¢ dgi ngii xir ly
va tra loi cac binh ludn, khi can c6 thé hen trd loi bang véin ban hodc sé tiép tuc trong
Mot chuong trinh khac phu hop hon” (PVS 08 NBCLTH).

2.2.1.3. Xay dung hd so trén MXH véi tw cach mot NBCLTH dé ding tai cac
ndi dung phéan tich, binh luan, bay t6 quan diém

Tra 161 cau hoi vé viec NBCLTH ¢ nén tham gia MXH véi tu cach 1a mot
NBCLTH va dang tai cadc noi dung chinh luan hay khéng, cac nha bao chia lam hai
quan diém:

- Quan diém tha nhat 13 NBCLTH khong nén ding tai cac noi dung chinh luan
trén tai khoan MXH cua minh, vi “cac binh ludn da cé trong chuong trinh da phat, da
dding trén cdc kénh chinh thong cia Pai. Viéc dang binh ludn, phdn tich, quan diém
trén MXH néu khéng chudn sé danh hudng dén uy tin nha bdo, co quan bdo chi”. (PVS
08 NBCLTH). “...Pdy la véin dé rat phic tap, can can nhdc dé bdo dam tinh dinh
huong va sy lan toa” (PVS 10 NBCLTH)

- Quan diém thir hai ma nhiéu nguoi ung hd 1a NBCLTH nén ding tai cac noi
dung chinh luan Ién MXH caa minh. “Pé théng tin tuyén truyén tac pham truyén hinh
duwroc tiép can nhiéu hon véi khan gidg, chdc chan phdi mé réng viée dang tdi trén
MXH.” (PVS 05 NBCLTH). Mét nha bao khac cho biét: “NBCLTH c6 thé dang tdi cac
néi dung binh ludn, phdn tich va quan diém dsi véi cac van dé thoi suwe. Béi ho thuong
la nhitng ngwoi c6 hiéu biét, co sirc anh hwdng doi Véi dw ludn, sé tao nén sy lan téa
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tich cuc néu nhitng diéu ho chia sé déng gép cho sw phét trién xa héi, dat nuéc”. (PVS
02 NBCLTH). C6 y kién tham chi nhin manh MXH Ia kénh tuyét voi dé tao dung uy
tin cho cac nha bao dinh hudng du luan va tr thanh cac KOL: “Néu nha bao c6 nhiing
phan tich sau sdac, binh ludn, sdc sdo, ho ¢6 thé tao dung diroc uy tin va tré thanh
nguwoi ¢O dnh hurong trong céng dong” (PVS 03 NBCLTH).

Nhu vay kha nhiéu nha béo ung ho va nhan manh tam quan trong cua viéc dang
tai noi dung chinh luan 1én tai khoan MXH ca nhan, song khao sét cho thay tat ca cac
NBCLTH déu méi sir dung MXH dé giao tiép ca nhan. Trén tai khoan MXH caa minh
ho hau nhu khong dang tai cac ndi dung bao chi chinh luan nhu cic phan tich, binh
luan va bay té quan diém ddi voi cac van dé du luan quan tam. Néu c6 ciing chi la chia
sé mot vai thong tin gigi thiéu nham muc dich quang ba chuong trinh dé thu hat khan
gia xem truyén hinh. Ly giai vé diéu nay, c6 nha bao dé cap téi “ap luc dir lugn” nhu 1a
mét trong nhitng thach thirc khién NBCLTH e ngai bay to cac van d& chinh luan trén
MXH caa minh. Ngoai ra con c6 mot sé tré ngai khac nhu: nguy co bi tan cong mang,
thiéu k§ nang xir Iy xung dot trén MXH, nguy co anh huong téi co quan bao chi ma
nha bao dang 1am viéc, thiéu k¥ ning sang tao ndi dung phi hop véi nén tang MXH. ..
Pé xuat giai phap, mot s nha béo dua ra nguyén tic nhu: “dang tai ngi dung trén
MXH ciing can tuan thi quy dinh dao dirc nghé nghiép” (PVS 07 NBCLTH), “mdi nha
béo c6 thé sir dung cac cau mién trir trach nhiém danh cho dai ciia ho nhie ddy chi 1a
quan diém c& nhan t6i, khéng lién quan téi to bao/ dai noi tdi cong tac” (PVS 06
MBCLTH), “lién tuc hoc hoi, cdp nhdt cdac xu hwong maoi, tham gia cac khéa dao tao
K ning sang tao néi dung s6” (PVS 12 NBCLTH).

2.2.1.4. Su dung tng dung cac ky thuat SEO (Search Engine Optimization)
trong quang ba chwong trinh trén nén tang so

Qua phong van véi cac NBCLTH ¢ ca 3 don vi khao sét, hiéu y kién nhat tri
cho rang “qudng bd chirong trinh trén cdc nén tang so 1a mét chién lwoc quan trong dé
ting cuong suc lan téa va danh huong” (PVS 07 NBCLTH). Tuy nhién hau hét chi néu
tAm quan trong cua Viéc quang ba chwong trinh trén cic nén tang MXH, nhung khong
thuc hanh nhiéu hoat dong nay. “LAu nay Viéc qudng bd chiong trinh chua thuc sy pho
bien” (PVS 11 NBCTLTH). M6t nha bao tham gia chuong trinh Toan canh thé gigi
trén kénh VTV1 néu ra mot sé ly do: “.trai nghiém qudng ba trén so cua toi khong
nhiéu do thoi gian thuc hién gdp va nhan luc cd han...chwong trinh c6 tuéi doi hon 20
nim ¢6 leong khan gida trung thanh réi nén ching t6i it qudng bd... con qudang ba trén
trang c& nhan thi chlng 6i ciing e ngai Vi nhitng quy dinh ciia don vi vé sir dung MXH,
va lo nggi khan gid béc 16 quan diém khién minh mdt thoi gian tranh cai” (PVS 14
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NBCLTH). Trong s6 19 cudc phong van sau véi cac NBCLTH chi ¢6 4 nha bao mo ta
vé kinh nghiém quang ba chwong trinh trén nén tang so, trong d6 c6 3 ngudi cho biét
c6 sir dung ky thuat SEO. Mot nha bao tham gia chuong trinh Vdn dé hdm nay trén
kénh VTV1 cho biét: “T6i thuong xuyén ding tin quang ba chi dé chuong trinh trén
trang FB, Zalo cd nhén... V&i 26 nghin nguoi theo di trén FB t6i chdc rang sé nguoi
cO thé tiép cdn duoc thong tin la dang ké. TOI thuong dang truée khi chwong trinh dién
ra vai gio... Con cong cu SEO toi chua sir dung” (PVS 17 NBCLTH). M6t nha béo tré
hon dén tir NTV cho biét: “Bé qudng bd cho chwong trinh t6i thirong lam cac clip hdu
triong triedc hodc sau khi chwong trinh dién ra. Céc clip mang pha yéu té hai hudc va
phong cdch cd nhan... Téi khéng ngan ngai tao nhiing birc anh ché cua ban than dé
ta0 Sw twong tdc tot hon ciia ban bé va nguoi theo ddi” (PVS 06 NBCLTH).

Véi cau hoi vé viéc sir dung ky thuat SEO, hau hét bo qua hoic cho biét khong
str dung. Chi c6 3 nguoi tra 1oi ¢6 stir dung ky thuat SEO, song chi dung lai & mo ta ky
thuat nay 1a gi chir khéng chia sé kinh nghiém st dung trén thuc té.

Két qua khao sét cho thay ton tai mot khoang cach dang ké gitra nhan thac nghé
nghiép va hanh vi tac nghiép cia NBCLTH trong mdi truong truyén théng sé. Nhiéu
nha bao da thira nhan vai trd ca twong tac hai chiéu, nam bat du luan trén mang xa hoi
va hién dién chi dong trén nén tang so; tuy nhién, mirc d6 hién thuc hda cac yéu té nay
trong chuong trinh van con thap. Khoang cach ay khong thé giai thich gian don bang
nguyén nhan thiéu ki nang k¥ thuat. Sau xa hon, d6 1a biéu hién ctia mét quan tinh
nghé nghiép dugc hinh thanh trong mé hinh truyén théng tuyén tinh, noi chuan muc
nghé nghiép 1au nay gan vai phat ngon chit chg, khoang cach thé ché va quy trinh kiém
so4t nhiéu tang. Khi budc sang méi truong truyén thong sb, chinh quan tinh 4y tao ra
tam Iy dé dit trude phan hdi tac thoi, o ngai bi kéo vao nhiing tranh luan thiéu chuan
muc, thadm chi so bi danh dong vai cac ngudn tin phi chinh théng. Vi vay, rao can Ién
nhat khdng chi 1a thiéu cong cu twong tac, ma 1a sy khang cu tu duy d6i véi viéc
chuyén tir vi thé ‘ngudi phat ngdn trén song’ sang vi thé cha thé diéu phéi thao luan xa
hoi’ trong khong gian sd.”

Ngoai ra, nang luc ung dung cac cong cu sé6 nhu SEO hay sang tao noi dung
phd hop véi dic trung nén tang van con yéu, dic biét trong nhdm nha béo Ién tudi.
Nhirng rao can vé quy dinh cta don vi, k§ ning va tim 1y nghé nghiép dang khién cac
nha béo chinh luan chwa thuc su khai thac hiéu qua tiém ning tuong tic va lan toa cia
mdi truong s6. Tuy nhién khi rao can nay duoc dd bo nhu trudng hop chuong trinh Hoi
thogi cling ching tdi trén kénh NTV thi viéc trién khai ki ning twong tac véi cong
chiing s6 lai t6 ra rat soi noi.
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2.2.2. K néng thu thip thong tin, tw ligu trén nén tang sé

2.2.2.1. Str dung cac cong cu tim kiém thu thap théng tin trén cac nén tang sb dé
str dung trong chuong trinh

Qua phén tich ndi dung cac chuong trinh CLTH trong pham vi khao sét, ty I¢ cac
chwong trinh ¢6 st dung ndi dung hozc hinh anh tir nguén cac nén tang sb la khdng nho.

©'BC6 sir dung thong tin tir nén tang sb

| Khéng sir dung thong tin tir nén tang s6 ]

Biéu do 2.3: Ty 1¢ chwong trinh CLTH sir dung thong tin tie nén tang so
Phuong thiic xuat hién chii yéu nhét 1a hinh anh va video tir nguon cac nén tang

s6 duoc trich trong cac phong s minh hoa.

350 .
300 -
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Hinh anh Pam thoai b6 hoa Cac hinh thire
khac

Biéu do 2.4: Sé lwong cdc chwong trinh CLTH sir dung thong tin tir nguon MXH
trong chwong trinh CLTH

Cé biét c6 chuong trinh Dei dién cua kénh VTV1 luén ludn co trich thdng tin
trén MXH ¢ cac hinh thirc khac nhau. Tuy nhién day 1a chuong trinh dua ra cac 1ap
luan phan bac théng tin xau doc va luan diéu xuyén tac trén MXH, nén céc thdng tin

trich dan hau hét déu 1a cac théng tin tiéu cuc va can Ién &n, béac bo.
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Hinh 2.2: Thong tin trich tl‘r]WXHtfong chwong trinh Déi dién thuwong di kém véi
dau gach cheéo

Thdng qua phong Vén sau ciing cho thy tit ca cac nha bao duoc hoi déu thuong
xuyén st dung cong cu dé tim kiém va thu thap théng tin trén mang dé sir dung trong
chwong trinh. Céc cong cu phé bién nhit dwoc nhic ti 1a Google, Bing, Zalo. Tiép d6
la cac cong cu Al nhu Chat GPT, Gemini. Mot s6 nhic téi cac cong cu tim kiém
chuyén sau trén MXH nhu Crowd Tangle, hodc cac phan mém tim kiém thong tin
chuyén sau nhu Statista cung cap thdng tin kinh té, OpenCorporate tra ctzu thdng tin
doanh nghiép, Sci-Hub tim kiém thong tin nghién ctu khoa hoc..

Mot diém chung 1a tat ca cac y kién déu nhan dinh: Piém manh cua viéc tim
kiém thu thap thong tin trén nén tang sé 1a nhanh, da dang, d& dang, mién phi, nhung
han ché 1a khéi lugng théng tin qua lon, kho kiém chimng théng tin that, d& bi thao tdng,
rai ro bao mat va van dé ban quyeén.

2.2.2.2. Ky ning tham dinh chinh x4c cua thong tin tu liéu trén mang

Trudc tién can ghi nhan 1a trong s6 cac chuwong trinh CLTH khéo sat, chua c6
trudng hop nao duoc ghi nhan c6 su ¢b lién quan t6i tinh chinh xac caa thong tin tu liéu
sir dung trong chuong trinh. Pay 1a mot biéu hién cho thdy cac NBCLTH sir dung thong
tin tu 1iéu kha an toan va chinh xac.

Cu thé hon trong cac cudc phong van sau, mot s6 nha bao chia sé kinh nghiém
phong phl caa minh trong viéc sir dung cac cong cu tim kiém thu thap théng tin trén
nén tang sé mot cach hiéu qua va an toan nhat:

- “Khi tim kiém thong tin can quan sat duw ludn, nguoi viét can tinh tao va co cai
nhin da chiéeu” (PVS 04 NBCLTH)

- “Lubn kiém tra dé tin cdy cia nguon thong tin tréc khi sir dung. Poi chiéu
thdng tin tir nhiéu nguén khdc nhau dé c6 céi nhin toan dién va chinh xac. Chl y toi
ngdy thang dam bao thdng tin 1a méi va phu hep véi bai canh hién tai. Can bdo vé
thdng tin ca nhan va khong chia se thong tin nhay cam” (PVS 12 NBCLTH)
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- “Can ¢6 cai nhin tinh tao va khdng cudn theo du lugn” (PVS 14 NBCLTH)

- “Can két hop nhiéu cong cu khdc nhau d@é cé théng tin da dang, phong phd. Cdn
stz dung tor khoa chinh xac, lién quan téi chu dé. Can ddnh gid uy tin ciia nguon tin truéc
khi si dung thdng tin. C6 nhiéu cong cu hé tror viéc thu thdp va phan tich thng tin trén
nén tang so, hay tim hiéu va sir dung chiing mét céch hiéu qua.” (PVS 03 NBCLTH).

Mot s6 nha béo chia sé cac 101 khuyén hiru ich xuat phat tir thuc tién nhu: nén
truy cap thang vao cac nén tang sé cua cac co quan chirc nang va td chic co uy tin, ddi
chiéu cac ngudn thdng tin khéc nhau, sir dung tir khda phil hop va lién tuc cap nhat hoc
hoi cac cong cu méi dé tim kiém hiéu qua va tham dinh chinh xac cac thdng tin va hinh
anh trén nén tang so.

2.2.2.3. Nam duoc cac quy dinh vé ban quyén trong méi truong s6

Trong cac chuong trinh CLTH duoc khao sat ciing khong ghi nhan truong hop
nao c6 su cd lién quan toi vi pham ban quyén. Pay 1a mot biéu hién cho thay cac
NBCLTH déu niam duoc va tuan thu quy dinh ban quyén.

Trong c&c cudc phong van sau, cac NBCLTH déu khang dinh tam quan trong
cua Viéc tuan thi cac quy dinh vé ban quyén trong moi trudng s6. Khi tra loi vé nhitng
diéu can lam dé co thé sir dung thong tin tu lidu thu thap trén cac nén tang s ma khong
vi pham ban quyén, cac nha bao thong nhat mot s diém chung nhur:

- “Luén can trich dan nguon gac ciia théng tin d6” (PVS 08 NBCLTH)

- “Trwrong hop stk dung mét dogn dai hinh dnh, can tim cach lién hé véi chii so
hitu dé duwroc phép siz dung” (PVS 13 NBCLTH)

Tuy nhién khi tra loi cau hoi vé viéc “anh/chj ¢6 nam duoc cdc quy dinh vé ban
quyén trén nén tang so khéng? P6 la nhitng quy dinh ndo”, cac cau tra 1oi déu dung ¢
muc chung chung cua cac NBCLTH 13 “c6”, va “twong tir nhw cdc quy dinh chung vé
ban quyén”. C4 y kién cho biét them: “Nén tang sé c6 thé khién chling ta hiéu nham vé
ban quyén goc khi nhiéu tai khodn chi don thuan dwra lai néi dung géc hogc cd bién tdp
chinh siza lgi ngi dung goc. Truong hep ndy chlng ta can xac minh uy tin cia nguon
tin va doi chiéu cac nguon thong tin khdc nhau dé tim ra sw that.” (PVS 19 NBCLTH).

Tuy nhién thuc té khao sat cac chuong trinh CLTH cho thay, cac doan sir dung
hinh anh bao gdm anh va video tir cac nén tang sb chia lam hai dang:
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- C4c thong tin thu thap tir cac ngudn chinh thong trén nén tang sé nhu cac trang
théng tin chinh thdng, cac trang bao dién tir thi c6 trich nguon gdm 105/700 chuwong
trinh, twong duong 15%.

= trich ngudn chinh théng = khéng trich ngudn chinh théng
Biéu d6 2.5: Chuong trinh c6 trich nguon théng tin tir cac trang thong tin chinh thong
- Trong khi d6 cac thong tin bao gdm ca hinh anh thu thap tir nguon MXH déu
khong néu hoac chu thich rd vé ngudn. Hau hét chi ¢6 16i binh chung chung cho biét
day 1a nhitng hinh anh va thdng tin trén MXH. Vi du nhu chuong trinh Vdn d@é hém nay
phét song thang 1/2025 trén kénh VTV1 véi cha dé “Xir phat”, ban vé viéc trién khai
nghi dinh 68 ddi véi hoat dong tham gia giao théng. NBCLTH c6 sir dung thong tin tir

ngudn mang xa hoi trong qué trinh dam thoai, dong thoi sir dung hinh anh ngudi tham
gia giao théng tir nguon MXH, nhung chi néu chung chung: “duw ludn trén mgng xa
héi”, hay: “hinh dnh dang lan truyén trén MXH”. Qua quan sét cua tac gia, day 1a cau
dan kha phé bién trong cic churong trinh truyén hinh khi dé cap téi théng tin khai thac
tir MXH. Diéu nay cho thdy cac NBCLTH déu chua coi trong van d& néu rd nguon
gdc, Xuat xu, tac gia cua cac thdng tin trén MXH. Ly do dan dén thyc trang nay, theo
cac NBCLTH la: “MXH 1a nguon thdng tin khéng chinh thang nén chi mé té ma khong
néu rd nguon cu thé” (PVS 13 NBCLTH).

Tur khao sat thyc tién va phong van sau, c6 thé khang dinh rang ki nang thu
thap va xir ly théng tin trén nén tang sb da trd thanh mot phan khong thé thiéu trong
hoat dong nghiép vu ciia NBCTLH. Cac nha bao da bude dau khai théc hiéu qua cac
cong cu tim kiém va nén tang sé nham phuc vu viéc xay dung noi dung chuong trinh,
dac biét trong viéc sur dung hinh anh va video minh hoa tir mang xa hoi va internet. Tuy
nhién, viéc ang dung nay van cha yéu mang tinh ca nhan, thiéu quy chuan chung va
chwa duoc dong bo héa trong quy trinh san xuat. Noi cach khac, chuong trinh ¢ ‘con
s6’, nhung chua c6 “ly 1& duoc ching minh bang dir liéu’. Han ché nay biéu hién ¢ ba
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diém: mot 13, dix liéu thuong dugc néu ra nhu dan ching roi rac, thiéu phan tich ngi
canh va thiéu ddi chiéu; hai 13, viéc trich dan ngudn dit liéu con so sai hodc khong day
du, 1am suy giam tinh minh bach va d6 tin cay; ba 13, di liéu chua duoc chuyén hoa
thanh hinh thirc ké chuyén truc quan, d& tiép nhan nhung van giit dwoc chiéu sdu phan
tich. D4i vai nha bao chinh luan truyén hinh, k§ ning dir liéu khong chi la biét sir dung
biéu d6, bang sb hay d6 hoa, ma quan trong hon 13 biét lya chon dir liéu thich hop, giai
thich ¥ nghia cua di liéu, lién két dir liéu vai lap luan va ding dir liéu dé cang cb stc
thuyét phuc ctia quan diém chinh luan. Khi thiéu ning luc d6, dit liéu chi 1am day man
hinh, chtr chua lam sau tu tudéng.

Diéu nay cho thiy, bén canh sy chii ddng ¢ nhan, can c6 cac chuong trinh dao
tao chuy@n sau vé ki nang tim kiém, xac thyuc théng tin, phan tich di liéu va xu ly ban
quyén trong méi truong s6. Pong thoi, cac co quan béo chi ciing can xay dung quy
trinh kiém chting va sir dung tu 1iéu 6 mét cach bai ban, nham bao dam tinh chinh xac,
hop phap va dao duc nghé nghiép trong hoat dong bao chi chinh luan trong béi canh
truyén thong hién dai.

2.2.3. Ky nang sir dung Al

2.2.3.1. Sir dung céc cong cu Al trong cac cong doan san xuat chuong trinh

Trong cac chuong trinh CLTH pham vi khao sat, khong c6 chuong trinh nao su
dung chét liéu c6 dan nhan hoac gigi thiéu rd 1a cd sir dung Al.

Tuy nhién trong cac PVS, hau hét cac NBCLTH duoc hoi déu danh gia Al c6
thé 1a cong cu tuyét voi gilp cho cac NBCLTH tiét kiém dang ké thoi gian va cong
sirc. Pai da sd cac nha bao dugc hoi déu cho biét da it nhiéu c6 kinh nghiém sir dung
Al trong cac cong doan khac nhau khi san xuat chwong trinh CLTH. Ho nhéc t6i cac
cong cu Al dé tim kiém va thu thap thong tin, ciing nhur goi ¥ cau hoi va y tudng nhur
Chat GPT, Gemini, Perplexity..; cac cong cu Al thiét ké d6 hoa va hinh anh nhu
Copilot, Microsoft Designer, Meta Al, Sora..; cac cdng cu chuyén vin ban thanh giong
néi hoic nguoc lai nhu memobot, J2Team...Mot nha béo cua VTV1 cho biét: “.Toi
dd c6 kinh nghiém 1mg dung Al hd tro cdc cong doan gip tiét kiém rat nhiéu thoi gian.
Toi siz dung Al trong nghién cizu va thu thdp théng tin, bao gom phan tich dir liéu dé
tim ra cdc xu hwéng 16n, cac vdn dé va quan diém quan trong lién quan téi chu dé
chirong trinh. AI c6 thé gidp tim kiém théng tin nhanh chong va hiéu qud hon cdc cdch
tim kiém bang thudt toan, va ¢ kha ndng hiéu ngdn ngir te nhién. Al gidp t6i tom tat
cdc van ban dai dé gilp nam bdt ngi dung chinh. Al gidp ti viét nhap céc cau hei, loi
binh, loi ddn, kiém tra ngiz phap va Ii chinh ta. Al gilp t6i tzo ra hinh minh hoa nhuw
mét Vi sat 1 dat vii lap mét ngdi lang ¢ khu vic mién ndi phia Bac.” (PVS 16
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NBCLTH). Mét nha bao khéc tai HTV9 cho biét: “Chiing t6i dang né lue dé phat huy
toi da hiéu qua Al trong cdc chuwong trinh ciia minh dé tao sy méi mé, hién dai va ting
hiéu sudt cong viéc...Ngodi hé tro trong nhiéu céng doan cia quéa trinh sang tqo
chirong trinh CLTH, AI con gitip toi uwu héa ndi dung va tiép can khan gia hiéu qud
hon... Ngodi ra Al ¢é thé duoc tich hop vao Fanpage va trang web dé ty dong phan
hoi cau hei cia khan gid vé néi dung chwong trinh.” (PVS 01 NBCLTH)

Khi dwoc héi vi sao da c6 st dung Al trong nhiéu cong doan san xuat chuong
trinh, bao gom ca video va d6 hoa... nhung khong c6 ghi cha, nhan dan hoic 10i gi6i
thiéu trong chuong trinh vé& san pham do Al tao ra, cac cau tra 1oi cua NBCLTH tap
trung vao 2 ly do:

- M6t 1a: co quan chua c6 quy dinh Vé viéc nay

- Hai 1a: trong hau hét cac truong hop ho khong st dung Al cho san pham xuét
hién trén song, ma chi sir dung Al trong mot cac cong doan tién ky nhu thu thap thong
tin, tim y twéng, chuyén tiéng phong van thanh van ban, thao ban nhép kich ban ...

2.2.3.2. Dénh gi& thong tin dé khong bi phu thudc vao Al

Trong céac chuong trinh CLTH duoc khao sat khong cé chuong trinh nao duoc
ghi nhan c6 13i sai s6t lién quan t&i sir dung Al. Pay 1a mot biéu hién rd rang cho thay
NBCLTH hoic 1a chua sir dung Al trong nhiéu cong doan, hoic 1a sir dung Al nhung
c6 kiém soét tét.

Con trong cac cudc PVS, nhiéu NBCLTH bay t6 lo ngai vé rai ro vé sir dung Al
trong béo chi chinh luan nhur:

- “Ruii ro dao dirc Véi C&c gia tri cot 16i cua béo chi, bao gom tinh chinh xac,
cdng bang va minh bach.” (PVS 16 NBCLTH)

- “Nguy co giam tinh chinh xac va tin cdy cua cong ching” (PVS 15 NBCLTH)

- “Al thu thgp thong tin c& nhan, va thdy mét sé canh béo vé van dé nay”
(PVS17 NBCLTH)

- “Sir dung Al ma khéng c6 diéu chinh, bé sung ... cdc théng tin chira doC Cu
thé hoa, ddn dén cac ngi dung chung chung, khé thu hat”. (PVS 19 NBCLTH). “Al ¢6
thé tgo ra ngi dung hang loat, nhung thiéu di géc nhin déc |dp, phong céch c& nhan va
s sang tao cua nguoi lam bao”. (PVS 01 NBCLTH)

- “Vidn dé bao mdt rat dang lo ngai” (PVS 13 NBCLTH)

Tra 10i cau hoi: “Anh/ch; lam gi dé danh gid théng tin va khéng bi phu thugc vao
Al?” cac NBCLTH cho biét khdng nhiéu giai phép ngoai viéc kiém tra lai thong tin cia Al

- “Ti ch/ sz dung Al vao viéc goi ¥ kich ban, va céc thao tac kj thudt cu thé
nhw Qo' bang thanh text, dung, do hoa... va luén chi dong tu viét lgi va hoan thién,
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kiém tra lai théng tin ma AI dé xuat” (PVS 13 NBCLTH)

- “Tdi khdng si dung AI khi chwa dam bdo co gidi phap kiém soat” (PVS 11
NBCLTH)

- “T6i tdi C&C Ngi dung tir liéu Ciia minh ¢6 1én d@é Al hoc va phan tich, chi
khdng dung Al thu thdp dir liéu vi khéng kiém sodt diroc nguon goc va ban quyén”
(PVS 19 NBCLTH)

- “C06 sir dung Al kiém duyét nhung luén phai c6 bién tap vién kiém duyét lai
sau AlI” (PVS 19 NBCTLH)

- “Rdt can cé quy dinh hwéng dan sir dung Al trong tac nghiép bao chi” (PVS
16 NBCLTH)

Viéc thiéu cac husng dan st dung Al va cac cong cu dé kiém soét Al trg thanh
mét tr& ngai khién cac nha bao han ché st dung cdng nghé ndy. “Hon ai hét céc
chirong trinh chinh ludn can nguon thdng tin chinh thong, goc nhin va nhiing phan tich
nhdn dinh mang quan diém chinh tri sau sac, nén khéng dé dang :ng dung céng nghé
Al trong cac khau sdn xudt, ké ca cac khau tién ky nhuw 1én y tuwong hay xay dung kich
ban”. (PVS 15 NBCLTH)

Két qua khao sat va phong van sau cho thay Al da bat dau tham gia vao nhiéu
cong doan san xuat chuong trinh chinh luan truyén hinh, tir thu thap tu liéu, goi y y
tuang, hd tro xir Iy ngdn ngir dén thiét ké hinh anh minh hoa. Tuy nhién, néu chi xem
Al nhu mét cong cu tiét Kiém thoi gian thi chua phan anh dung quy mo tac dong ciia no
d6i vai nghé bao hién nay. Trong thuc chat, Al dang lam thay d6i cau trac lao dong bao
chi, cach thac lra chon théng tin, logic goi ¥ ndi dung va ca nguy co thién 1éch trong
qua trinh x ly dit liéu. Tuy nhién hién viéc str dung Al hién nay van mang tinh tu phat,
chii yéu duya trén sang kién ca nhan, thiéu sy huéng dan, kiém soat hay khung phép ly
rd rang tir phia cic co quan bao chi. Bac biét, viéc thiéu nhan dan hozc chu thich trong
chuong trinh phan anh khoang trong trong quy ché, quy dinh vé sir dung Al tai cac Pai
truyén hinh. Mat khac, du nha bao dd y thire duoc nhitng rui ro tiém an nhu sai sot
thdng tin, thiéu ban sic ca nhan, vi pham ban quyén hay nguy co phu thuéc qué muc
vao Al nhung cac bién phap kiém soat hién van con chua r6. Diéu nay cho thiy nhu
cau cap thiét phai xay dung mot khung ki nang sé phd hop véi dic tha béo chi chinh
luan, trong d6 k¥ nang sir dung Al can dugc phét trién dong bd véi cac tiéu chuan dao
dirc bao chi, huéng dan sir dung an toan va co ché kiém ching chit chg.

Vi vay, ki niang str dung Al ciia nha bao chinh luan truyén hinh phai dugc mo
rong thanh k§ ning giam sat AI va giam sat thuat toan. Nha bao khdng chi biét dung
cdng cu, ma con phai biét kiém tra ngudn dit liéu dau vao, phat hién thién léch thuat
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toan, danh gia nguy co sai 1éch ngir nghia va giit quyén kiém soat cudi cing di Voi
luan diém, ngdn ngit, hinh anh va thong diép chinh trj - x4 hoi cua tdc pham. Trén co
s& do, co thé xac 1ap mot khung quy tic dao duc khi sir dung Al trong béo chi chinh
luan truyén hinh gdm bdn nguyén tic: minh bach khi str dung ndi dung do Al hd tro;
kiém chimg da ngudn trudc khi phét séng; khdng chuyén giao quyén phan doan chinh
tri - dao dtic cho may; va lubn bao dam trach nhiém bién tap thudc vé con ngudi. Pay
khéng chi 1a yéu cau vé mat ky thuat, ma con 1a diéu kién dé dam bao chat luong, tinh
minh bach va ban sic cuia cac san pham béo chi trong bi canh chuyén doi sé hién nay.

2.2.4. Ky nang sir dung di ligu trong chwong trinh

2.2.4.1. NBCLTH biét sir dung dir liéu, biét tong hop, phan tich dit liéu dé lam
sang rd van dé, minh chung 1ap luan va tang tinh thuyét phuc d6i véi cong ching.

Khao sat cac chuong trinh CLTH cho thdy da s6 cac chwong trinh déu c6 st
dung tong hop dit liéu dé dan chang cho céc 1ap luan. Céc dit liéu dugc néu kha da
dang nhung chi1 yéu 13 cac con s6 thong ké.

Biéu dé 2.6: Ty 1é cdc chwong trinh CLTH c6 siz dung tong hep diF liéu

Biéu dé 2.7: Sé lwong cdc chuwong trinh CLTH sir dung con sé thong ké



Biéu dé 2.8: Sé lwong cdc chwong trinh CLTH sir dung cac di# liéu thong tin khac

Tuy nhién chua c¢6 chuong trinh nao c6 phan phan tich nhiing dir liéu trén, ma
chi durng lai & viéc tong hop va néu ra céc dit lidu.

Mot diém dang cha y 14 rét it cac chuong trinh c6 néu rd ngudn trich dan cu thé
cua dir liéu, bao gébm ca trong 10i dan hay chd thich hinh anh. Chi c6 8% céac chuong
trinh ¢6 trich din ngudn. Vi du trong chuong trinh Vdn d@é hém nay phat séng thang
12/2024, NBCLTH c¢6 st dung dir liéu trong cac phan khac nhau ctia chuong trinh, bao
gom phan dan dé (headline), phong su minh hoa. Tuy nhién ca hai truong hop déu
khéng dan nguon dir liéu. Thay vi d6 nha bao chi din ngudn bang ménh dé chung
chung nhu: “théng tin cho thdy”, “theo cdc cor quan chire ning”.

92%

Biéu do 2.9: Ty 1¢ cdc chwong trinh cé trich dédn nguon khi si dung die ligu

Céc NBCLTH khi néu dit liéu thuong chi dé cap truc tiép vao thong tin, bo qua
ngudn trich dan, hoic dung cach dan chung chung: “Theo co quan chire ning”, “Theo
cac chuyén gia”, “khdo sat cho thay”... Ca biét cd nhimg chwong trinh néu hang loat
con sé nhimg ciing khong hé trich ngudn. Trong mét chuwong trinh phéat song thang
10/2024 néu mét it nhat 10 con sb lién quan téi thwong mai dién tir cua Viét Nam ma
khong c6 nguon trich dan. Pang cha y ¢6 nhitng dit liéu mang tinh phan bién, chong
tiéu cuc va co thé gay tranh cai cling khong c6 trich ngudn rd rang. Vi du nhu chuong
trinh chinh luan phét song trén VTV1 thang 4/2024 c6 néu nhiéu théng tin lién quan téi
quan Iy s tién cong durc tai cac co so tin ngudng nhung khong thay trich ngudn.
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Hinh 2.3: Chwong trinh chinh lugn truyén hinh si dung nhiéu dir liu

2.2.4.2. St dung céc hinh thic thé hién truc quan dir liéu nhu biéu d6, ban do,
d6 thi, do hoa trong churong trinh chinh luan dé cong ching dé hiéu, dé nhé.

Khao sat cac chuong trinh CLTH cho thay cac chuong trinh c6 thé hién dit liéu
duoc minh hoa mot cach sinh dong bang do hoa chiém ty 1 kha lon, gidp khan gia dé
theo ddi va ghi nhé.

Biéu dé 2.10: Ty 1é cdc chwong trinh CLTH sir dung dung d6 hoa minh hea dir liéu

Trong cac PVS cac NBCLTH déu nhan dinh dix liéu 1a rit quan trong déi voi
chuong trinh CLTH, vi “ndi ¢6 sach, méch cd chiing”. Dir lidu gitip ting tinh thuyét
phuc va hap dan ciia chuong trinh chinh luan. Dong thoi dir liéu trong chuong trinh
CLTH can duoc thé hién bang cac hinh thic truc quan hda, “cac biéu do, so do, bdan do
... ¢6 thé bién nhitng con sé khd khan thanh nhang hinh dnh sinh déng va hdp dan”
(PVS 16 NBCLTH)

Khi duoc hoi vi sao nhiéu chuong trinh khong néu rd ngudn trich dan khi sir
dung dir liéu, mot sé nha bao néu ly do:

- “Chwong trinh chinh lugn mdc dinh 1a xudt phét tir cac nguon tin chinh thong”
(PVS 03 NBCLTH)
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- “Do thoi lwong khéng cho phép nén nguoi dan sé hege di nguon trich dan, con
man hinh thi chi duza ndi dung néi bat” (PVS 01 NBCTLTH)

- “Quan trong 1a ngi dung dzz liéu, nguon trich dan do nha b&o chju trach nhiém
tru6c khan gia” (PVS 14 NBCLTH)

- “Chua ¢6 quy dinh va yéu cau cyu thé vé vdan dé nay doi Véi chuong trinh”
(PVS 05 NBCLTH)

Tuy nhién ciing c6 nha bao cho biét s& luu y van dé trich ngudn dir liéu trong
céc chuong trinh sau ndy vi cho rang ddy 1a vin d& quan trong dé tang do tin cay va uy
tin cua chuong trinh. “T6i nhan thdy viéc trich dan nguon ré rang khi néu diz liéu 1a
vdn dé quan trong. CO thé do théi quen chwa hinh thanh déi Véi viéc ndy. Toi sé ap
dung trong cdc chirong trinh lan t61”. (PVS 13 NBCLTH)

Thyc té khao sat cho thdy, ky ning s dung dir liéu di va dang duoc cac
NBCLTH van dung tuong ddi phd bién trong qué trinh san xuat chwong trinh. Phan Ién
cac chuong trinh déu da tan dung cac con sb thong ké, théng tin thuc tién dé dan
ching, minh hoa va tang tinh thuyét phuc cho 1ap luan. Viéc st dung cac hinh thic thé
hién truc quan nhu d6 hoa, biéu @6, ban dd... ciing gop phan quan trong gilp cong
chiing dé hiéu, d& ghi nhé ndi dung. Tuy nhién, viéc sir dung di liéu hién nay van boc
16 mot s6 han ché dang luu ¥, dac biét 1a ¢ hai khia canh: thiéu phan phan tich sau dé
lam 16 ¥ nghia va gia tri cia dit liéu, va thiéu thoi quen trich dan ngudn mot cach day
du, rd rang - ngay ca khi thong tin co thé gay tranh ci. Nhiing diém nay néu khong
duoc cai thién s& anh huong dén tinh minh bach va muc d tin cay cta chuong trinh
trong mit cong chung. Do do, viéc nang cao ki nang xu ly, phan tich va trich dan di
lisu mot cach chuan muc 1a yéu cau cap thiét véi NBCLTH, dic biét trong bdi canh
cong chung ngay cang doi hoi cao vé tinh xac thuc va trach nhiém thdng tin cua bao
chi chinh luan.

2.2.5. Ky niing ghi hinh, xir ly video bang dién thogi di dpng

Qua khao sat cac chuong trinh CLTH & ca 3 kénh VTV, HTV9 va NTV déu
hau nhu khong co st dung chét liéu quay bang dién thoai di dong. Trong sé 700
chuong trinh dugc khao sét chi ¢6 2 chuong trinh ¢6 sir dung hinh anh quay bang dién
thoai di dong. D6 déu 1a 2 chuong trinh Poi thogi cling chlng ti trén NTV. Hai
chwong trinh nay str dung hinh anh nhan vt ty quay bang dién thoai di dong véi noi
dung bay to y kién ddi véi chi dé duoc thao luan,

Mic du vay khi tra loi cau hoi trong cac cudc PVS, tat ca cac NBCLTH déu
ddng thuan rang, viéc sir dung DTDD dé san xuat c4c chat liéu chuwong trinh hoan toan
kha thi va hiéu qua t6t. “Sir dung DTDP gitip nha bdo lam chii tinh huong, nam bat



115

dwroc khodnh khdc va thao tac dé dang. Qua trinh chuyén tin tir hién trirong vé trung
tdm phdt song ciing thudn loi va nhanh chong nho ha tang mang tot” (PVS 06
NBCLTH). “Céc phan mém trén DTDP ngay cang phong phii va hién dai” (PVS 17
NBCLTH). “Pdy la mét cdng cu tuyét voi cho nha béo truyén hinh, thay thé cho nhiéu
cbng cu tac nghiép cung mét ldc. Ban thdn t6i da dimg dién thoai dé quay phong su,
dan hién truong tai hién triong, toi thay rat tién loi” (PVS 18 NBCLTH).

Tra 16i cau hoi vi sao trong cac chuong trinh CLTH van hau nhu khéng sir dung
chit liéu tr DPTDD, cac NBCLTH néu ra mot s6 ly do lién quan téi yéu té ki thuat, ki
ning va ca yéu té quan ly:

- “Chdt lwong &m thanh va hinh dnh c6 thé khéng dat yéu cau chuyén nghiép,
khdng phl hop churong trinh chinh lugn mang tinh trang trong, nghiém tdc.” “Chat liéu
tir DTDP c6 thé lam mat tinh dong nhdt cia hinh dnh va sw chuyén nghiép ciia chuong
trinh”. (PVS 07 NBCLTH). “C6 thé lam gigm uy tin chwong trink” (PVS 09
NBCLTH)

- “Céc thiét bi di dong két néi internet lién tuc, dé bi xam nhdp va mat di lidu
quan trong trudc khi chuong trinh phat song” (PVS 15 NBCLTH)

- “Nén tang quay doc chi phli hop néi dung sa, kho tai siz dung trén truyén hinh
truyen thong” (PVS 13 NBCLTH)

- “T6i nghi la vi théi quen tdc nghiép chuwa thay @6 (PVS 18 NBCLTH)

- “Ban than co quan bdo chi chua thut Sy dé cao, hodc chwa nhdn thcfy hét hiéu
qud ter viéc phat huy chiéc DTDP” “ vi chira dé Cdp nén co quan bdo chi chwa chii
trong dao tao cho phong vién/ bién tdp vién cia minh c&c ki ndng nhuan nhuyén véi
dién thoai” (PVS 17 NBCLTH)

- “Sir dung PTDP vé hinh trung la giam thiéu, dnh huong truc tiép téi vai trd
va thu nhdp cia nguwoi quay phim, Vi t phong vién co thé thuc hién quay diroe. Pon vi
t6i khong khuyén khich viéc nay”. (PVS 17 NBCLTH)

- “Chui yéu 1a rao can vé ki nang ciia nha béo. Néu nha bdo dam bdo tw duy
hinh danh, ki ndng quay, dung tot thi khéng cé Iy do gi chwong trinh CLTH tir chdi san
phdm BTDP cd vin dé quan trong nhat van la con nguoi 1a chii phirong tién ma thoi.”
(PVS 06 NBCLTH)

Khao st cho thay viéc sir dung dién thoai di dong (BTDBD) dé ghi hinh va xir ly
video trong cac chuong trinh chinh luan truyén hinh hién van con rat han ché, gan nhu
viang bong trong thuc tidn san xuat cia cac nha dai truyén thdng. DU cac nha bao chinh
luan déu nhan thac rd tiém ning, sy tién loi va tinh co dong cua cdng cu nay trong
nghiép vu tac nghiép, song nhitng rao can vé ky thuat, quan niém chuyén mén, hé
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thong quan ly va thdi quen tac nghiép cii van la nhitng yéu té khién viéc tng dung
DTDD chua trd thanh phd bién. Bac biét, yéu tb dinh kién ring DTDD khéng phu hop
véi “tinh chuyén nghiép, tinh chinh thong” cia cac chuong trinh CLTH 14 rao can 16n
nhat. Ngoai ra cac don vi con chua dau tu bai ban vao dao tao Ky nang quay, dung
bang thiét bi di dong da tao ra khoang cach giira nhan thirc va hanh déng. Biéu nay cho
thay, dé tan dung hiéu qua cong nghé di dong trong san xuat chwong trinh chinh luén,
can co sy thay doi dong bo tir tr duy t6 chic, chinh sach cua co quan bao chi cho dén
viéc nang cao ky ning va nhan thic cia nha bao nham bién dién thoai di dong tir
“phuwrong tién dir phong” thanh “cdng cu chién lwoc” trong tac nghiép thoi dai s6.

2.2.6. Ky néing két néi va tién hanh cac cugc phéng van online

Trong céc chuong trinh CLTH duoc khao sat c6 mot sé chuong trinh két ndi va
phong van online.

Biéu dé 2.11: Ty 1é cdc chwong trinh CLTH sir dung dung d6 hoa minh hea dir liéu

Pang chi y cac cudc phong van online déu tap trung & cac chuong trinh vé thoi
su qudc té nhu Toan canh thé gigi trén VTV1, Ban tron thé sy trén NTV. Cac chuong
trinh nay déu c6 phong van khach moi & nudc ngoai vé chu dé thoi su quéc té. Cac
khach moi online déu 1a chuyén gia va phong vién thuong trl tai nudc ngoai hoic dia
ban xanh tinh hoac thanh phé khac. Khdng c6 khach moi 13 nguoi nude ngoai. Dac biét
chuong trinh Ban tron thé sy cia NTV 1a chuong trinh luén luén ¢ khach moi online.
Cé biét c6 chuong trinh toan bo khach moi déu duoc phong van online nhu chuong trinh
Ban tron thé s s6 dat biét thang 11/2024 vé dién bién cudc bau cir Tong thong My.
Trong chuong trinh ¢6 4 vi khach moi gom: éng Lé Quang Khai - Nguyén dai st tai
Trung Pong; TS Nguyén Tuan An tai Texas, Hoa Ky; luat su Hoang Viét tai TPHCM;
chi Phan Yén Linh - Viét kiéu tai bang Maryland, Hoa Ky. Tat ca déu tham gia cudc
dam thoai truc tiép online, binh luan vé dién bién cudc bau ctr tong thdng My nam 2024
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Hinh 2.4: Chwong trinh Ban tron thé sw 56 dat bigt thang 11/2024 vé dién bién cugc
bau ci Téng théng My

THUI BAO VTV - DAI TRUYEN HINH VIET NAM

Hinh 2.6:Phong vién Anh Phuong- khach mei online thuwong xuyén cria cac
chwong trinh Toan cdnh thé gidgi trén VTV1

Trong céc cudc PVS, khi duoc hoi nhan xét vé vai tro va hiéu qua caa cac cudc
phong van online, mot s6 NBCLTH cho biét, khéng c6 su khac biét nhiéu vé hiéu qua
gitra phong van tai truong quay va phong van online. Quan trong la chat lugng cia
khach moi va thong tin tir cudc phong van. “Néu khach moi 1a mgt chuyén gia hang
ddu tam c& quac té thi sé dem lai uy tin 16n cho chirong trinh, bat ké hinh thizc phong
van 1a online hay thdm chi 1a chi c6 tiéng dién thogi” (PVS 05 NBCLTH). “Am thanh
va hinh dnh online ciing rat tét nén khdng hé giam hiéu qua cua chat wong phong
van” (PVS 04 NBCLTH). “Truong hop khach moi awong dirong t6i sé uu tién nguoi co
Mdt duweoC ¢ truong quay hon la nguoi phdi két néi online” (PVS 06 NBCLTH).

Khi dugc hoi khi nao thi phong van online phil hop véi chuong trinh CLTH, cac
NBCLTH néu mét s yéu td can xem xét dé quyét dinh:
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- “Khi chu dé lién quan téi quoc té, can khach moi la nguoi dang cé mdt tai
quoc gia d6” (PVS 06 NBCLTH)

- “T6i sé thuc hién phong van online khi khach moi phi hop va quan trong
khong c6 mdt ¢ Ha ngi” (PV'S 08 NBCLTH)

- “T6i thuong moi hai khdch moi, mét nguoi tai trieong quay va nguoi kia & dau
cau TP HCM dé ¢6 cdi nhin da chiéu vé van dé can binh lugn” (PVS 09 NBCLTH)

- “Viéc moi khach moi online can ¢6 truong quay va diéu kién ky thugt phi hep,
nhdt 1a ha tang mang tét, man hinh LED trong trwong quay, va sy phéi hop ciia dao
dién va bg phdan ky thudt. Néu 1a khach moi nguoi nuréc ngoai thi cang can nhiéu yéu
to phirc tap nhur cong tac phién dich truc tiép. Ngoai ra nha bao phdi la ngwroi ngoai
nger lueu lodt dé diéu phoi cude dam thoai trom tru va ti nhién” (PVS 10 NBCLTH).

Thuyc tién khao sat cho thay k¥ ning két néi va tién hanh phong van online da
duoc mot s6 nha bao chinh luan truyén hinh budc dau van dung trong san Xuat chuong
trinh, dic biét 1a trong cac dé tai thoi sy qudc té doi hoi sy tham gia ciia cac chuyén gia
hoic phéng vién ¢ dia ban xa. Mic du sé lugng. Chwong trinh tng dung hinh thic
phong van online con chiém ty 1¢ chua cao (24,5%), nhung viéc trién khai kha chuyén
nghiép & mot s6 don vi nhu NTV va VTV cho thay xu huéng nay dang dan duoc chap
nhan nhu mot lua chon kha thi, linh hoat va hiéu qua. Nhitng nhan dinh tir chinh cac nha
bao chinh luan ciing khang dinh rang hiéu qua cua mot cugc phong van khdng phu thudc
hoan toan vao hinh thirc két ndi, ma phy thudc vao chat lugng noi dung va uy tin cia
khach moi. Tuy nhién, dé phong van online thyc sy tro thanh mot cdng cu manh trong
tac nghiép, cac yéu té ky thuat nhu ha ting mang, thiét bi hd tro, trinh do ngoai ngir va
k§ ning to chirc tuong tic ctia nha béo can duoc chuan bi k§ ludng. Ngoai ra, tu duy
bién tap ciing can chuyén dich dé linh hoat hon trong viéc hra chon hinh thac két néi, toi
uu hoa ngudn luc va mé rong khdng gian tiép can khach moi cho cac chuong trinh chinh
luan truyén hinh trong méi truong truyén thong so.

2.2.7. K niing dén chwong trinh phix hop véi cong ching sé

NBCLTH can dbi mai phong cach dan dé phl hop vai cong ching sb. Do 1a
phong cach dan mang tinh chat d6i thoai nhiéu hon 1a giang giai, thé hién qua viéc six
dung ngén ngir “u#ng khau”, bét 1& thude vao kich ban soan sin. Bang thoi cd ngdn ngit
co thé linh hoat dé tao mdi quan hé gan giii va binh dang véi khan gia.

Trong cac chuong trinh CLTH duoc khao sét, ¢ thé thay cac NBCLTH c6
nhitng phong cach dan khac nhau phu thudc theo mii chuong trinh, tap hop thanh 3
nhom nhu sau:

- Phong céach dan giang giai, 1& thudc vao kich ban, khdng sir dung ngén ngi
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tng khau. Phong céch nay cua cac NBCLTH dan chuong trinh binh luan nhu D4
dién kénh VTV1, Goc nhin HTV va Nguoi trong cugc caa HTV9. Cac chuong trinh
nay c6 dic diém chung la khéng ghi hinh truc tiép va duoc ghi bang trudc, va
khong c6 dam thoai tai trudng quay. Nguoi dan sir dung autocue (may nhac loi dan)
dé hd tro trong qué trinh dan chuong trinh.

. | -
Hinh 276: NBCLTH ddn chwong trinh Péi dién trén VTV (trai)va Goc nhin HTV
trén HTV9 (phai)
- Phong céch din twong ddi linh hoat, bét 1& thudc vao kich ban, c6 doi khi (tir
1-3 lan) trong chuong trinh sir dung ngdn ngir ang khau, mot vai lan (1-3 lan) trong

chuong trinh ¢6 cir chi linh hoat. Phong cach nay ciia cdc NBCLTH dan chuong trinh
Vdn dé hém nay va Si kién & binh ludn trén VTV1. Cac chuong trinh nay déu duoc
ghi hinh va phét séng truc tiép, nhung khong tryc tuyén, thoi lugng dudgi 30 phat, co
dam thoai trudng quay Vai tir 1-2 khach moi, khdng ¢ phan tuong tac véi khan gia.
Nha béo c6 sir dung autocue (may nhac loi dan) két hop voi kich ban dé thyc hién phan

dam thoai.

Hinh 2.8: NBCLTH din chwong trinh Sw ki¢n&Binh lugn (trdi), Vin dé hom nay
(phai) trén VTVI1

- Phong cach din mang tinh d6i thoai, sir dung ngdn ngit tng khau nhiéu (hon 3
lan trong chwong trinh), ctr chi linh hoat. Phong cach nay cua cac NBCLTH dan
chwong trinh Ban tron thé s, Dai thogi cling ching toi trén kénh NTV. Pay 1a cac
chwong trinh ctia Dai TH Nghé an, déu dwoc phat séng truc tiép trén kénh NTV va truc
tuyén trén nén tang MXH, c6 dam thoai véi it nhat 2-3 khach moi tai trudng quay va
online. Chuong trinh P4 thogi cling ching tdi cd phan tuong tac truc tiép vai khan gia
qua MXH va dudng day noéng. Trong hai chwong trinh nay NBCLTH khi dan khéng sir



120

dung autocue (may nhéc loi dan), chi sir dung kich ban gidy dé nhac y chinh.

SO DIEN THOGI %
0969.0022.55 ¥

Hinh 2.9: NBCLTH din chuong trinh Déi thoai (tri), Ban tron thé syr (phdi) trén NTV

Tra loi cau hoi yéu té nao tac dong 16n nhit téi phong cach dan dé phu hop voi

cong chling s6 hon, cac NBCLTH déu cho rang, két cdu chuong trinh 14 yéu té quyét

dinh. “Néu chwong trinh ¢6 phan doi thoai va tirong téc truc tiép, hogc co phat song

truec tuyén trén cac nén tang so, thi nha bao cd phong cach linh hogt va ti nhién, gan

véi cdng ching sé hon” (PVS 07 NBCLTH). Ngoai ra cac yéu tb tac dong khéc bao
gom: phong cach ca nhan va quy dinh cia lanh dao don vi.

Ciing theo khao sat cac NBCLTH chua tham gia dan cac néi dung chinh luan
trén da nén tang va chua thuc hién livestream trén cac nén tang sb. Tra 10i cau hoi vi
sao chua tham gia dan trén cac nén tang s6, cac NBCLTH cho biét Iy do quan trong
nhat 14 do y8u cau va quy dinh cua co quan. “Chiing tdi san sang thuc hién dan cac
phién livestream hogc tham gia ddn podcast néu duwroc yéu cau. Ching toi khng thé tue
theec hién c&c ngi dung chinh lugn trén cac nén tang sé vi ¢é nhing quy tdc, quy dinh
cua don vi” (PVS 14 NBCTLTH).

Trong céac cudc PVS, cac NBCLTH cho rang da c6 rat nhiéu thay d6i d6i voi
vai tro va yéu cau vé phong cach dan cia NBCLTH trong méi trudng truyén théng so:

- Nha béo phai biét twong tac truc tiép vé6i khan gia: “Trude ddy nha bdo khi ddn
chirong trinh déng vai tro nhie nguoi phat ngdn, tuyen tai thong tin. Hién nay nha bao con
la nguoi két néi, twong tac véi khan gia” (PVS 07 NBCLTH). “Nha bao khong chi dan dat
cugc thao ludn trén truyén hinh ma con déng vai trd két néi da nén tang va nguoi twong
tac vdi khan gid trén séng va so” (PVS 09 NBCLTH). “Phdi fuong tdc va béc 16 quan
diém cd nhén ré hon. Nhueng diém ndy chiing t6i c6 han ché vi ¢ nhiing quy tdc, quy dinh
cua truyén hinh truyén thang, ciia don vi can tuan thi” (PVS 14 NBCTLH).

- Nha bao phai c6 ky niang s6: “Chung tdi con c6 thé tham gia sdn xudt cac
video ngan hodc livestream dé gitp ngi dung tiép cdn da dang nhoém khan gid, déic biét
la khan gia tré” (PVS 01 NBCLTH). “Nha bao cdn thanh thao céc cong cu va nén
ting s6... ¢é kha ndng sdng tao ngi dung so hap dan va tao ddu dn riéng biét” (PVS 16
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NBCLTH). “Nha bdo con la nguoi dai dién cia Pdi truyén hinh trén nén tang s~
(PVS 13 NBCTLTH).

- Nha bao phai biét xay dung thuong hiéu c& nhan: “Nha bao tao duwoc thuong
hiéu trong linh viec cu thé sé ting durec 10ng tin Ciia ngueoi xem, tqo Sike hiit cho chirong
trinh” (PVS 04 NBCLTH). “Duy tri uy tin c& nhan tré thanh yéu té quan trong. Nha
béo gio con phdi la nguroi c6 suc anh huong” (PVS15 NBCLTH).

- Nha bao can cap nhat va dap ang nhanh chéng cac sy kién va xu hudng méi:
“Thé gisi truyén thdng sé dién ra nhanh chéng, vi vdy nha béo can c6 phdn #ng nhanh
V6i Cac su Kién va xu huéng méi, diéu chinh ngi dung cua minh cho phi hep véi nhu
cau khan gia” (PVS 12 NBCTLTH).

- Nha béo can xay dyng phong céch riéng c6 ban sac: “Nha béo phdi thé hién s
chan thanh va tgo ra mét khdng gian thodi mdi d@é khan gia cam thdy két néi... Can tao
dung hinh anh doc dao va thu hut < (PVS 12 NBCLTH). “Nha bao phdi dong vai tro
nguwoi ké chuyén, gilp khan gid hiéu van d@é qua cach ddn dat t nhién” (PVS 01
NBCLTH).

Qua khao sét thyc tién cac chuong trinh chinh luan truyén hinh hién nay, c6 thé
thdy phong céch dan chuong trinh ctia nha béo chinh luan van dang trong qua trinh
chuyén dich dé thich ting véi cdng chiing s6. Cac NBCLTH déu nhan thiic vé su yéu cau
va doi hoi thay d6i ddi véi vai trd ctia ngudi dan trong cac chuong trinh CLTH trong
MTTTS. Tuy vay nhiéu nha béo van duy tri 16i dan mang tinh giang giai, l¢ thuoc vao
kich ban va thiét bj nhic 101, dac biét & cac chuong trinh ghi hinh sin khong c6 ddi thoai
tai truong quay. Nhung mot s6 chuong trinh c¢6 yéu td phét song truc tiép, co dam thoai,
hozc phét truc tuyén trén nén tang sb thi da ghi nhan sy thay doi ré nét: nha bao st dung
ngdn ngir tng khau nhiéu hon, ngdn ngir co thé linh hoat hon, phong cach dan gan giii
va ddi thoai hon, phil hop véi xu hudng twong tac hai chiéu dic trung cta cong ching sd.
Thuyc té cho thay két cau chuong trinh va dinh huéng san xuat cia co quan béo chi la
nhitng yéu té chi phdi manh nhét t6i su chuyén d6i nay. DU cac nha bao chinh luan thé
hién tinh than san sang dan dit trén da nén tang, tham gia livestream hay tao noi dung s,
nhung cac rang budc vé quy dinh t6 chtc van dang 1a rao can I6n. Sy cham tré trong viéc
trao quyén chi dong cho nha béo va thiéu cac co ché linh hoat trong san xuat ndi dung sb
dang khién bao chi chinh luan truyén hinh chua khai thac hét tiém ning tuong tac va két
ndi véi cong ching sé. Bé thich nghi vai truyén thdng sé mat cach thuc chat, nha béo
chinh luan khong chi can 1am méi ki nang dan chuong trinh theo hudng ddi thoai, ma
con can phét trién thém cac ning luc sd, k§ ning xay dung thwong hiéu ca nhan, kha
ning phan ang nhanh véi xu hudng, tir d6 tro thanh ngudi dan dat ndi dung da nén tang,



122

vira c6 tinh dinh huéng vira ¢ sic lan toa trong khong gian truyén thong hién dai.

2.3. Panh gia, nhian xét vé ky ning nghé nghiép ciia nha bao chinh luin
truyén hinh trong méi truong truyén thong sb

2.3.1. Nhitng diém manh trong kj ning nghé nghiép ciia nha bdo chinh ludn
truyén hinh trong méi trwong truyén thong sé

Trong bi canh truyén théng sé phat trién manh mé, cac NBCLTH tai Viét Nam
d3 c6 nhitng budc chuyén minh dang ké nhim thich nghi voi yéu cau va thach thuc
méi. Qua khao sét thuc té cac chuwong trinh va phong van sau véi cac nha béo thudc ba
kénh truyén hinh tiéu biéu 1a VTV, HTV9 va NTV, c6 thé ghi nhan mét sé diém
manh noi bat trong k§ nang nghé nghiép cia NBCLTH trong mdi trudng truyén thong
s6 hién nay.

- Trudc hét, mot diém manh rd nét 1a nhan thic caa cac NBCLTH vé tam quan
trong va tic dong dang ké cua cac ky ning mai ddi véi cong viéc cua minh trong
MTTTS. Trong cé4c cudc PVS, cac NBCLTH déu thé hién muac do hiéu biét kha tot va
tan thanh rat cao ddi vai viéc can cap nhat va doi méi KNNN trong MTTTS, tir viéc can
thiét nam bat du luan trén nén tang sb, cho t6i viéc thay doi phong cach lam chuong
trinh, phong cach dan chuong trinh, va ké ca visc NBCLTH can phét huy va hoat dong
tich cuc trén cac nén tang MXH véi tu cach 1a mot ngudi ¢ anh huong (KOL).

- Tir nhan thac t6i thuc té thi cac NBCLTH ciing thé hién wu diém trong k¥
nang thu thap va khai thac thong tin trén nén tang sd. Hau hét cic NBCLTH duoc
phong van déu khang dinh ho sir dung thanh thao cac cong cu tim kiém nhu Google,
Bing, Zalo dé thu thap thdng tin phuc vu san xuat chuong trinh. Bén canh dé, nhiéu
ngudi di budc dau tiép can cac cong cu chuyén sdu nhu CrowdTangle, Statista,
OpenCorporates hay Sci-Hub dé khai théc dir liéu theo chuy@n nganh. Viéc sir dung Al
nhu ChatGPT, Gemini dé hd tro tim kiém thdng tin, goi ¥ ¥ twong va phan tich noi
dung ciing dang tré' thanh mot xu hudéng duwoc ghi nhin ré. Didu nay cho thiy
NBCLTH dang dan phét trién ki ning tim kiém thong tin chii dong, da ngudn va biét
tan dung loi thé ctia cong nghé so dé tiét kiém thoi gian, ting hidu qua.

- Tiép theo, NBCLTH ciing cho thiy ning luc tng dung cdng cu Al trong mot
s6 cong doan san xuat chuong trinh. Mic du chua ¢ chuong trinh nao chinh thic dan
nhan san pham tao béi Al, nhung nhiéu NBCLTH d sir dung c4c cong cu nay dé hd
tro qua trinh viét nhap kich ban, dung hinh, phan tich di liéu va xt Iy vin ban. C6 thé
ké dén viéc dung Al dé chuyén tiéng phong véan thanh vin ban, dung video minh hoa,
tom tat noi dung nghién cau, thiét ké hinh anh minh hoa. .. Nhitng tng dung nay gidp



123

nha béo tiét kiém thoi gian va tap trung vao cac cong doan mang tinh sang tao, noi
dung cao hon. M6t sb nha béo cho biét ho c6 thé nhanh chong phét hién cac xu huéng
méi thdng qua viéc phan tich dir liéu bang cong cu Al, tir 46 dua ra cac chii d& thoi su
st thuc tién.

- Mot diém manh khéc khong thé khdng nhic dén 13 ki nang sir dung dix liéu
trong chuong trinh. Khoang 87,7% chuong trinh chinh luan khao sat c6 st dung dir liéu
s6 nhu cac con sb thdng k&, bao cdo, két qua khao sat... dé hd tro Iap luan. Cac chuong
trinh trén kénh VTV1, HTV9 va NTV déu sir dung biéu do, dd hoa va ban d6 dé thé
hién truc quan dir liéu, gidp khan gia dé hiéu, d& nhé va nang cao tinh thuyét phuc.
Viéc 16ng ghép dit liéu cing d6 hoa trong chwong trinh chinh luan thé hién tu duy lam
bao hién dai va cd tinh Iy luan sic bén cua cac NBCLTH.

- Ngoai ra, k§ niang t6 chtc va két ndi cac cuoc phong van online ciing 1a diém
manh dang dugc ghi nhan. 172/700 (twong duwong 24,5%) chuong trinh khao sat c6 su
dung hinh thizc phong van online, chii yéu ¢ cac chuong trinh thoi sy qudc té nhu Toan
canh thé gisi cia VTV1 hay Ban tron thé sy cua NTV. Cac NBCLTH thé hién kha
ning két néi véi khach moi ¢ nuéc ngoai, diéu phdi cudc dam thoai mach lac, diéu
chinh cau hoi linh hoat theo dién bién trao ddi. Mét sé chuong trinh sir dung toan bo
khach moi online, két hop ca tiéng va hinh, cho thiy niang luc to chiic chuyén nghiép
va phi hop véi xu huéng toan cau hoa thdng tin.

- V& phong céch din chuong trinh cia mot s6 NBCLTH cho thiy budc chuyén
bién tich cuc trong viéc dinh hinh phong cach phii hop véi cong chiing s6. Khong con
don thuan doc 16i dan theo kich ban va may nhac chir, mot sé NBCLTH di chuyén sang
phong cach dan ty nhién, mang tinh ddi thoai, sir dung ngdn ngit g khau, ct chi linh
hoat va twong tac da chiéu. Dic biét cac chwong trinh nhu Ban tron thé sw, Pai thogi
cting ching t6i thuoc kénh NTV phéat séng truc tuyén va phat truc tiép trén MXH d tao
khong gian thé hién c4 tinh nguoi dan va tao dung két ndi gan giii vai cong ching.

- Cudi cuing, c6 thé ghi nhan vé mirc d6 nhan thac va nd lyc caa NBCLTH
trong viéc tiép can khai niém thuong hiéu ca nhan va nang luc truyén thong da nén
tang. Mot s6 nha bao da nhan thic rd rang minh khdng chi 1a nguoi phat ngén khi dan
chuong trinh, ma con 1a ngudi dai dién caa dai truyén hinh trén méi truong sé. Tir do,
ho mong mudn xay dung phong cach riéng, ting mirc do tin cay va kha ning lan toa
ndi dung, nhat 1a véi khan gia tré. Kha nang tiép nhan, hoc hoi cac céng cu 1am noi
dung s, livestream, tao clip ngan. .. dang dan dugc chd trong, tao nén tang cho mot thé
hé nha bao chinh luan hién dai.

Tong thé, trong boi canh truyén thdng sé dit ra nhiéu yéu cau maéi, ¢ thé khang
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dinh rang NBCLTH tai Viét Nam da c6 nhimg budc tién tich cuc, timg budc chuyén
dich k§ ning nghé nghiép dé thich nghi véi méi tredng maéi, khang dinh vai trd dinh
hudng du luan va giit viing tinh chinh luan trén nén tang sb.

2.3.2. Nhitng han ché trong kj niing nghé nghiép ciia nha bdo chinh ludn
truyén hinh trong méi trwong truyén thong sé

Bén canh nhitng thanh cong dang ghi nhan, thuc tién khao sat va phong van
chuyén siu ciing cho thay van con ton tai nhiéu han ché trong KNNN cua NBCLTH
trong MTTTS. Nhitng han ché nay khéng chi anh huéng téi chat lwong chuwong trinh
ma con khién kha nang tiép can cong ching sé con nhiéu gigi han.

- Trudc hét, mot trong nhitng diém yéu dang cha ¥ 13 thiéu k§ ning tham dinh
va xac minh thdng tin trén nén tang s6. Mic du cac nha bao déu sir dung cong cu tim
kiém, nhung viéc kiém tra do tin cay cta ngudn tin vin mang tinh ca nhan, thiéu cong
cu hd tro bai ban. Nhiéu chwong trinh sir dung di liéu, thong tin tr mang x& hoi ma
khéng trich ngudn rd rang, hodc sir dung 101 ddn chung chung nhu “thong tin trén
mang”, “mang x& hgi dang lan truyén thong tin”... Diéu ndy khong chi anh husng téi
tinh minh bach, ma con tiém an rai ro vé phép 1y va dao dirc bao chi trong méi truong sb.

- Cac NBCLTH hau nhu chua c¢6 co ché va hoat dong twong tac va phan hoi véi
cbng chlng trén cac nén tang s, ngoai trir chwong trinh phat truc tiép va ¢ ciu phan
twong tac truc tiép vai cong ching.

- Cac NBCLTH ciing con yéu hoic chua nim dugc mot sé k§ ning can thiét
trong MTTTS nhu k¥ ning SEO, k¥ ning xdy dung hd so ca nhan trén cac nén tang
MXH dé c6 thé quang ba chuong trinh va twong tic vai cdng ching sb.

- Viéc sir dung Al chua thyc sy kiém soat va c¢6 quy chuan rd rang. Nhiéu nha
bao dung AI dé tim kiém, viét nhap kich ban hodc dung hinh, nhung khong c6 quy
trinh kiém ching noi dung do Al dé xuat. Mot s6 chia sé rang ho chi dénh gia thong tin
bang truc giac hozc kinh nghiém, chua c6 k¥ nang phan tich chéo dit liéu, déi chiéu két
qua da ngudn. Nguy co 1& thuoc vao Al va giam vai tro tu duy doc lap dang dan hinh
thanh, nhat 1a khi khdi luong cong viéc ngay cang nhiéu va thoi gian san xuat gap rt.

- DU dir ligu duoc sir dung nhiéu, nhung k§ ning phan tich va dién giai dir liéu
con han ché. Phan Ién cac chuong trinh chi ding & viéc trinh bay con sd, chua co phan
giai thich sau hoac binh luan sic bén duya trén dit liéu. Hon nita, ti 16 chuong trinh ¢
trich dan nguon dir liéu day di van & muc thap, chi khoang 8%. Diéu nay khién dir liéu
du c6 hién dién nhung khong tao dugc sic nang can thiét trong lap luan.

- Mot han ché khac 1a viéc sir dung dién thoai di dong dé ghi hinh van chua phé

bién, du dugc cac nha bao dénh gia cao vé tinh co dong. Cac 1y do nhu lo ngai vé chat
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lwong &m thanh, hinh anh, yéu cau bao mat dit liéu, su xung dot vai vai tro ciia bo phan
quay phim, va dic biét 1a rao can tm 1y ring DTDD c6 thé anh hudng “tinh chuyén
nghiép” hay “uy tin” caa chuwong trinh CLTH khién cho k§ ning nay chua dugc phét
huy. Trong khi d6, béo chi hién dai yéu cau phong vién phai linh hoat, da ning, c6 thé
tir san xuat ndi dung tai hién trudng vai thiét bi san c6.

- Cubi cuing, phong cach dan chuong trinh van con mang tinh truyén thng &
nhiéu don vi, chua thuc su pha bo dugc 16i dan giang giai, doc kich ban, thiéu linh hoat
va thiéu twong tac. Mic du cac NBCLTH déu nhan thte dugc rang phong cach dan can
thay doi theo huéng gan giii, d6i thoai va cau néi twong tac voi khan gia. Mot s6
NBCLTH chua tirng tham gia dan chuong trinh trén nén tang s, chwa livestream hoac
podcast, trong khi déy 1a cac hinh thirc phd bién trong truyén thong sé. Ly do duogc dua
ra chii yéu 1a do co ché, nhung ban than nha béo ciing chua c6 su chuan bj tét vé ky
ning thé hién cé tinh, giao tiép hai chiéu va xay dung hinh anh ca nhan.

2.3.3. Nguyén nhan ciia nhitng han ché

Céc han ché trong ky ning nghé nghiép cta nha béo chinh luan truyén hinh
trong moi truong truyén thdng sé xuat phét tir nhiu nguyén nhan, ca cha quan va
khach quan. Pé co thé dé xuat duoc céac giai phap khac phuc, can phan tich thau dao
nhitng nguy@n nhan cdt I6i dan téi tinh trang nay.

- Nguyén nhén truéc hét 1a do cac don vi truyén hinh con thiéu dinh huéng va
chu treong chién luoc s, tir d6 thiéu cac tai liéu hudng dan rd rang nhu quy trinh quy
ché, quy tic tac nghiép lién quan céc hoat dong tac nghiép trong MTTTS nhu: quy dinh
sir dung MXH, quy dinh vé sir dung Al trong quy trinh san xuat chuong trinh, quy trinh
Vé tuong tac trén nén tang sb... “Pon vi chuea c6 quy trinh sang tao néi dung s6” (PVS
01 Nha quan Iy). “Viéc thiéu quy chudn hwéng dan trong viéc sir dung cong nghé méi
nhw Al dir liéu Ién, hay mang x& héi khién nha béo lang tang, bi dat trong tinh trang
“tr chju trach nhiém”, ddn téi khdng dam ung dung nhiing Ky ndng trong MTTTS”
(PVS 02 chuyén gia béo chi truyén théng). Vi du nhu: “Quyét dinh viéc bay té quan
diém trén MXH hay khong la quyér dinh cia bdn than cac nha béo, phdi can nhdc loi
hai va hiéu dwoc ranh gi¢i mong manh giita quan diém cd nhdn va quan diém cia
kénh truyén hinh noi ban cdng tac. Ban cd thé diroc nhiéu nhing ciing cé thé mat rat
nhiéu, ké cd vi tri cong tac” (PVS 01 Chuyén gia bao chi truyén thdng). Thuc té nay
dan dén viéc hinh thanh thoi quen xir ly theo cam tinh hogc né tranh &p dung cac ky
ning trong MTTTS, mic du cac NBCLTH déu nhan thiy tam quan trong cua céc ky
nang nay.

- Tha hai, md hinh t6 chirc va quan Iy tai cac kénh truyén hinh d6i véi cac noi
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dung chinh luan con chua pht hgp méi xu hudng da nén tang, da phuong tién. Vi du
mot s6 NBCLTH chia sé rang: “Ban than tdi c¢6 thé dan livestream, 1am podcast va
thuc hién cac bai viét trén Facebook dé Qudng bd cho chirong trinh, hodc chia sé quan
diém cia chwong trinh CLTH, nhung & don vi t6i chwa cé6 mé hinh d6” (PVS 03
NBCLTH). “Nhom chuyén trach so 1 mét nhém khéc nén cic nhém lam chirong trinh
chinh lugn chi c6 nhiém v tdp trung vao san xudt chicong trinh truyén hinh ma thoi”
(PVS 09 NBCTLH). “Tai don vi da trién khai md hinh toa soan héi tu nhung chii yéu
ap dung cho cac phan tin tize, chuea dp dung cho cdc chwong trinh binh ludn chuyén
sau” (PVS 11 NBCLTH). Piéu nay vé hinh trung Iam triét tiéu dong lyc phét trién ki
ning sb va tu duy da nén tang ciia cac NBCLTH.

- Mot nguyén nhan tryc tiép dan dén nhiing han ché vé KNNN caa NBCLTH
trong MTTTS Ia két cau cac chuong trinh CLTH cham d6i méi, hoac khong cap nhat cac
cau phan ph hop voi MTTTS, bao gdm cac cAu phan twong tac truc tiép trén nén tang
s6. Mot s chuong trinh con ghi bang trudc, mot s6 chuong trinh phat truc tiép nhung
khong c6 ciu phan tuong tac véi khan gia. “Format chwong trinh hién nay da giir
nguyén trong it nhdt 10 nam tré \ai day, néu c6 chinh sita thi khéng dang ké” (PVS 15
NBCLTH). Duy nhat chi ¢ chuong trinh Pdi thogi cling ching t6i cia kénh NTV 13
chuong trinh vira phét truc tiép trén séng, vira phét truc tuyén trén nén tang MXH, va co
cau phan tuong tac vé6i Y kién cua cdng chiing song va sé. Dan dén viéc cac NBCLTH
tham gia chuong trinh nay thé hién nhiéu KNNN trong MTTTS hon cac NBCLTH tham
gia cac chuwong trinh khac. “Két cdu chuong trinh la mét trong nhimng yéu to quyét dinh.
Két cau nao thi ky ndng dé. Két cau cé doi méi trong MTTTS thi cac NBCLTH mdéi duroc
yéu cau trien khai cac KNNN trong MTTTS” (PVS 01 chuyén gia bao chi truyén théng).

- Mot nguyén nhan nita duoc nhiéu nha béo nhac t6i chinh 1a sy phuc tap va
thiéu tin cay cua thong tin trén cac nén tang MXH hién nay. “MXH la méi truong dé
phét tan théng tin sai Iéch va tin gid. Viéc kiém ching thdng tin tré nén khé khan hon
bao gio hét, va déi khi cdc tin tirc khdng chinh xac lai lan truyén nhanh hon théng tin
chinh théng™ (PVS 16 NBCLTH). “NBCLTH Iuén phdi trong tinh thé di sau cing
trong dong chui lieu thoi si” (PVS04 NBCTLH). NBCLTH gap han ché khi MXH Ia
moi trudng tao “ap lirc cau view”. “Hé thu hit cong ching, mét sé nha béo c6 thé dang
tai nhing thdng tin gigt gan, cau view, thgm chi la thong tin sai léch” (PVS 03
NBCTLH). Piéu nay khéng phi hop véi cac nguyén tic dao dic nghé nghiép cua
NBCLTH. “Trong méi truong truyén théng sé, chi va miéng mét lan ciing cé thé
khdng sira chita duwoc, diéu ndy tao ra ap lic rat lon véi nhitng ngueoi 1am chinh lugn”
(PVS 17 NBCLTH).
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- M6t nguyén nhan khac dén tir ha tang ky thuat va hd trg cdng nghé chwra dong
bo. Viéc phong van online, sir dung db hoa twong tac, livestream trén nén tang sé doi
hoi su phdi hop gitta nhiéu bo phan: bién tap, ky thuat, d6 hoa, dao dién, IT... Trong
khi d6, tai nhiéu don vi, d6i ngii ki thuat con mong, thiét bj chua déng déu, viéc cap
nhat phan mém hd trg bao chi chua theo kip toe d6 thay doi cua thi truong cong nghé.

- Tu duy nghé nghiép cua mot bo phan NBCLTH con bj cii. Nhiéu nha béo c6
dinh kién, cho rang cic xu huéng trong MTTTS khong phd hop véi “tinh chuyén
nghiép, tinh chinh théng” cuia cac chwong trinh CLTH. Nhiéu ngudi ¢on giir quan niém
Vé vai tro truyén thong ctia nha bao chinh luan, coi minh 1a nguoi truyén tai théng tin
hon 13 ngudi két ndi, dan dit va tuong tac véi cong chung. Tu duy cii dan dén viéc
nhiéu nha bao khong quyét tam d6i méi ky niang trong MTTTS, khong xay dung
thwong hiéu ca nhéan, chua chii dong tao dau an riéng hay phat trién kha ning tuong tac
hai chiéu. “Viéc khéng doi méi KNNN c6 thé ddn dén su lac hdu, tut hdu trong boi
canh canh tranh véi cac hg tang mang hién nay” (PVS 07 NBCLTH). “Néu ciz mai
duy tri cdch ci thi sé bi tut hgu sau” (PVS 11 NBCLTH). “Khé khan Ién nhat véi
NBCLTH trong MTTTS hién nay la thay doi va thich nghi. Thay déi ¢ ddy xoay quanh
hai cau héi: Cé nén thay doi khéng? Va Thay doi nhw thé nao?” (PVS 02 NBCLTH).
Trong méi truong 6, néu khong c6 su thay doi vé tu duy, nha bao s& kho bit kip voi
nhu cau méi cua céng chung, dic biét 1a khan gia tré.

- Cong tac dao tao KNNN cho NBCLTH con chua bai ban va dong bo.
“NBCLTH chua quen véi céng nghé, néu khéng cé dao tao bai ban nha bdo sé bi tut
hdu so v6i xu hiedng truyén théng s6” (PVS 03 Nha quan 1y). “Ching téi thi thodng
dwge tham gia hoc mét sé khéa ngén ngay vé AL sir dung dién thoai di dong, tuy nhién
chiea dép vmg dwoc nhu cau thue t¢° (PVS 07 NBCLTH). “Cdc khda hoc it va con
chung chung, chua hirdng dan ré phan vmg dung trong cong viéc thuc t&” (PVS 08
NBCTLH). “Con thiéu cdc chwong trinh ddo tao lién mach va bai ban cho NBCLTH
vé kj ning s6” (PVS 16 NBCLTH)

Tir céc két qua khao sat, c6 thé nhan dién bén nhom nguyén nhan co ban lam han
ché qua trinh phat trién k§ nang nghé nghiép caa nha béo chinh luan truyén hinh trong
mdi truong truyén théng sé hién nay. Thir nhat, nguyén nhan nhan thac - tu duy: mot bo
phan nha bao van tiép can méi treong sé bang quén tinh truyén thdng tuyén tinh, thién vé
an toan nghiép vu hon 1a chu dong hién dién va dan dat thao luan x& hoi. Tha hai,
nguyén nhan té chic - thé ché: nhiéu co quan truyén hinh chua thiét lap day du co ché
phéi hop gitra ‘song’ va “s6’, chua ¢ quy trinh chudn cho twong tac cong ching, st dung

dir ligu, sir dung Al va phan phéi ndi dung da nén tang. Thir ba, nguyén nhan ning Iyc -
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dao tao: viéc bdi dudng Kk ning s6, ky ning dir liéu, Ky nang quan tri nén tang va ky
ning thuong hiéu nghé nghiép con thiéu tinh hé thdng. Thu tw, nguyén nhan cong nghé -
ha tang: han ché vé& nén tang sé riéng, cong cu phan tich dix liéu, cdng cu kiém ching va
hé sinh thai quan tri noi dung khién nhiéu nha béo van tac nghiép trong diéu kién thiéu
hd tro ky thuat chuyén sau. Su dan xen ciia bon nhém nguyén nhan nay khién qué trinh
d6i méi ky nang nghé nghiép dién ra cham hon yéu cau cua thuc tién.-Viéc phan tich cac
nguyén nhan nay 1a co s& quan trong dé dé xuat giai phap nang cao ky ning nghé nghiép
cua NBCLTH trong MTTTS, bao dam vai tro dinh hudng du luan va sic canh tranh
trong thoi ky méi
Tiéu két chwong 2

Két qua nghién ciru chuyén dé cho thay, trong boi canh truyén thong so phat
trién manh mé, d6i ngii NBCLTH tai Viét Nam da c6 nhitng budc chuyén bién tich cuc
nham thich Gng vai yéu cau méi. Ho da thé hién rd nhan thire vé tam quan trong caa ki
ning s, chu dong khai thac thong tin da ngudn, sir dung cac cong cu tim kiém va nén
tang sd, budc dau wng dung tri tué nhan tao (Al) trong nhiéu cong doan san xuat, ciing
nhu khai thac dir liéu va truc quan héa thdng tin nham nang cao tinh thuyét phuc cua
chuong trinh. Mot s6 nha béo da thé hién kha ning két ndi va phong van truc tuyén,
thay d6i phong cach dan theo hudng gan giii, twong tac hon, va ¢ ¥ thic xay dung
thwong hiéu ¢ nhan, truyén thong da nén tang. Nhitng yéu té nay da gop phan giir
vitng vai tro dinh hudéng du luan va gia tang stc lan toa cua bao chi chinh luan trén
truyén hinh.

Tuy vay, nghién ctru ciing chi ra nhitng han ché néi bat. K§ ning twong tac va
phan hoi vai cong chling s6 con han ché, hau hét chua c6 co ché cha dong va thuong
xuy@n: viéc tham dinh va trich dan ngudn thong tin, dic biét Ia tir mang xa hoi, chua
duoc chuan hoa; ki nang phan tich dit liéu con ndng, cha yéu dimng ¢ muc néu con s
tng dung Al van mang tinh ty phat, thiéu quy dinh kiém ching va quan Iy; nhiéu k§
ning sé nhu SEO, quang ba chuong trinh, sing tao ndi dung phl hop dic trung nén
tang chua duoc trang bi va khai thac hiéu qua. Cac han ché xuét phat tir ca nguyén
nhan khach quan va chu quan. Trong d6 c6 nhiing rao can nhu tu duy nghé nghiép
truyén thong, han ché vé ha tang k§ thuat, mé hinh té chic chua phu hop véi xu huéng
da nén tang, ciing viéc thiéu cac chuong trinh dio tao bai ban ciing anh huéng téi quéa
trinh d6i méi KNNN ctia NBCLTH.

Tir thuc trang va nguyén nhin da phan tich, co thé khang dinh ring viéc nang
cao KNNN ciia NBCLTH trong MTTTS la yéu cau cap thiét, khéng chi dé dap tng
nhu cau thong tin ngiy cang cao va da dang ciia cong chiing, ma con dé duy tri va cing
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cb vai tro, uy tin cua béo chi chinh luan trén truyén hinh. Pay sé 1a nén tang quan trong
dé dé xuat cac giai phap dong bo vé chién luoc, dio tao, cdng nghé va to chirc san Xuat,
hudng téi mot doi ngii nha bao chinh luan hién dai, sang tao va c6 kha nang canh tranh

manh m& trong ky nguyén so.
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Chuong 3
GIAI PHAP NANG CAO KY NANG NGHE NGHIEP
CUA NHA BAO CHINH LUAN TRUYEN HINH
TRONG MOI TRUONG TRUYEN THONG SO

3.1. Mt s6 van dé dit ra vé ky niing nghé nghiép ciia nha béo chinh
luén truyén hinh trong méi trwdng truyén thong sb

3.1.1. Tén tai khoing cdch giiva “biét” va “lam”trong mét s6 KNNN ciia
NBCLTH trong MTTTS

Trudc hét, mot diém manh rd nét 1a nhan thic ctia cac NBCLTH vé tam quan
trong va tac dong dang ké cua cac ky niang méi ddi véi cong viec cia minh trong
MTTTS. Trong cac cudc PVS, cac NBCLTH déu thé hién mic d6 hiéu biét kha tot va
tan thanh rat cao ddi véi viéc can cap nhat va doi mai KNNN trong MTTTS, tir viéc
can thiét nim bat du luan trén nén tang so, cho tGi viéc thay doi phong cach lam
chwong trinh, phong cach din chwong trinh, va ké ca viec NBCLTH can phét huy va
hoat dong tich cuc trén cac nén tang MXH voi tu cach 1a mot ngudi ¢6 anh huong
(KOL). “Piéu nay giiip cic chwong trinh chinh ludn sé dat dwoc tiéu chi tring, ding.
Tike la néi tring dwoc nhing nhu cau, gidi téa tam tw ciia céng dong..” (Trich PVS 18
NBCLTH VTV1). “MXH 1a nguén théng tin phong phii... gitip ngwoi 1am bao nam bat
dwroc nhiéu goc nhin, khia canh khac nhau cua mét vén dé, tir @ c6 cdi nhin toan dién
Va SAuU Sdc hon... nguoi 1am bao cd thé phat hién ra nhing van d@é dwoc x& héi quan
tam, tir d6 lwa chon duwoc nhitng dé tai phtt hop” (Trich PVS 03 NBCLTH HTV9).

Tuy nhién qua khao sét thuc té cac chuong trinh CLTH tai kénh VTV1, HTV9 va
NTV lai cho thdy s6 luong cic chuong trinh CLTH c6 ndi dung dé cap t6i du ludn trén
MXH (thong qua tit, 1oi dan, phong su, toa dam, bang chit..) kha it, chi chua t6i 15%.
Ciing qua khao sét cho thay, trong 700 chuong trinh dugc khao sat chi c6 70 chuong
trinh (chi khoang 10%) c6 dé cap va phan hoi y kién cua cong ching trong 16i dan hoic
dam thoai, phdng su, va cac hinh thirc khac. Cac kénh MXH cua cac dai truyén hinh
khi dang tai lai cac noi dung chuong trinh chinh luan hau hét déu tat tinh nang binh
luan, khéng tao co hoi cho viéc tuong tac vai cong chung.

Tuong tu nhu vay qua phong van véi cac NBCLTH & ca 3 don vi khao sét, nhiéu y
kién nhét tri cho rang “qudng bd chuwong trinh trén cdc nén tang so 1a mét chién heoc
quan trong dé tang curong suc lan téa va anh hweng” (PVS 07 NBCLTH). Tuy nhién
hau hét chi néu taim quan trong ctia viéc quang ba chuong trinh trén cic nén tang
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MXH, nhung khong thuc hanh nhiéu hoat dong nay. Ciing khong co chuwong trinh
CLTH nao thuc hién khao sat y kién hay thuc hién binh chon danh cho céng chiing sb.
Cac NBCLTH ciing khong hoat dong nhu mot ngudi ¢4 tam anh huong trén MXH va
hau nhu khong lan téa noi dung chinh luan trén cac trang MXH cta c& nhan ho. Mac
du trong cac PVS, cac NBCLTH déu nhan thtc rd rang hoat dong nay 1a rat can thiét
va hiéu qua ddi voi cong viéc caa minh.

V6i ki nang st dung DTDD dé ghi hinh, nhiéu NBCLTH cho biét “Pay 1a mot
c6ng cu tuyét voi cho nha bao truyén hinh, thay thé cho nhiéu cong cu tac nghiép cuing
mot l0c. Ban than toi di dung dién thoai dé quay phong su, dan hién truong tai hién
truong, toi thay rat tién loi” (PVS 18 NBCLTH). Nhung trén thuc té lai chi ¢6 2/700
chuong trinh duoc khao sat c6 hinh anh duoc NBCLTH san xuat bang DTDP.

Diéu nay cho thay dbi voi mot s6 KNNN cia NBCLTH trong MTTTS ¢6 khoang
cach khong nho giira nhan thirc voi thyuc té 4p dung va thé hién trong chuong trinh. Ly
giai vin dé nay, cac NBCLTH dua ra mot so ly do, bao gom:

- Du luain MXH quan trong nhung khéng mang ¥ nghia quyét dinh dbi voi cac
CLCLT. “T6i thuong beit dau véi thong tin mang tinh chinh thong hon nhuw tir cac phong
vién phu trdch cdc linh viec, hé thong Cac cong thong tin dién tir... dé xac quyét rang van
dé do cé thue, chinh xdc hay khéng. Sau dé giira nhiéu lira chon, MXH mdi la thiede do
Xem Van dé nay dwoc dw lugn quan tam nhiéu hon. ” (Trich PVS 17 NBCLTH).

- Céc hoat dong va noi dung trén MXH ham chia nhiéu rai ro, khong an toan.
“Can can thdn trong sang loc, kiém chiing xac thuee théng tin dé tranh chay theo hiéu
ling dam dong hodc tin gia” (Trich PVS 15 NBCLTH);

- Co quan bao chi chua c6 yéu cau va quy dinh rd rang d6i véi cac KNNN cia
NBCLTH trong MTTTS.

- NBCLTH chua duoc dio tao mot sb ky ning can thiét.

- Théi quen tac nghiép caa chinh NBCLTH chua thay doi. “Véi tuéi doi trung binh
cao, nhiéu nha bdo con ngai ngan, khéng bt kip véi thoi cuée” (PVS 02 Nha quan 1y)

Phan tich trén cho thay, di c6 nhan thuc tién bo vé su can thiét cua cac KNNN
trong MTTTS, cac NBCLTH vén dang d6i mat véi mot khoang cach 16n giira nhan
thirc va thuc hanh. Khoang cach nay khong chi xuat phét tir nhitng 1y do c4 nhan nhu
thoi quen tac nghiép va tudi tac, ma con chiu anh huong sau sic tir cac yéu tb mang
tinh hé thong nhu sy thiéu vang cac quy dinh rd rang tir co quan quan Iy va sy can
trong trudc nhitng rai ro ctia mang xa hoi. Biéu nay dan dén mét thuc trang 13, mac do
tiém nang phat trién rat I6n, nhung kha ning thich nghi va tao siic anh hudng cua cac
NBCLTH trén nén tang s6 van con han ché.
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3.1.2. Nhitng dp lwc tir MTTTS déi véi NBCLTH ngay cang lon

Trong qua khir cac NBCLTH dugc coi nhu nhirng “ng0i sao trong lang bao” (PVS
chuyén gia 03) v6i phuong tién nghe nhin doc quyén va kha ning tiép can cong ching
rong rai. Nhung trong MTTTS, dac biét 1a su troi day cua mang xa ho1 (MXH) va sy
thay d6i chong mit cuia cong nghé ma méi nhét 13 1an séng Al tao sinh, d tao ra nhitng
thach thirc va nhimng ap luc chua timg ¢ dbi voi bao chi chinh luan néi chung va cac
NBCLTH ndi riéng.

- Ap liee tir sue thay doi ciia cong nghé méi: Sy thay d6i cua cong nghé sb véi toe do
nhu vii bao da va dang lién tuc tao ra cac khai niém méi trong linh vuc bao chi: bao chi da
phuong ti¢n, bao chi dit liu, bdo chi tu dong, bao chi di dong, bao chi liéc nhin (glance
journalism), bao chi “awong téc thoi gian thuc”. .. “Chua ké tir khi cé Al thi toc dé thay doi
véi bdo chi va nha bdo con tang thém gdp dé” (PVS chuyén gia 02). Gio day nhiéu cong
viéc ctia nha béo truyén hinh co thé bi thay thé boi AL bao gdm ca cong viée din chuong
trinh truyén hinh. “Chuea khi nao théng tin ¢é hinh thdi biéu hién manh liét va phong phii
nhw hién nay” [63, tr.198]. “Si phdt trién ciia céng nghé sé co tic dong theo hai hudng
tich cue va tiéu curc, voi toc dé ¢ thé lam ngé ngang nhitng nha bdo ky cuu hay dai truyén
hinh I6n” (PVS chuyén gia 02). Cac NBCLTH phai d6i mit vdi yéu cau khong ngimg hoc
hoi va thuan thuc cac ky ning méi dé khong “madt uy tin, mdt khan gid”.

- Ap liee canh tranh tir c&c nha Sang tao ndi dung so. Hai dic diém cua méi truong
truyén thong s6 dugc dé cap bao gom : “sw sdng tao vi dai nhat thudc vé cong dong”,
VA “qud tdi thong tin, thay vi thiéu théng tin, dang la thach thirc I6n doi véi méi cd
nhdn va té chirc trong ky nguyén s6” [T]. “Linh vuwec k thudt sé hién dang bi chodng
ngop boi vé sé nha san xudt ndi dung, cdc nguon théng tin té chirc, nhitng nguoi sir
dung phirong tién truyén thong mdi, cdc nha hoat déng, nha quang cdo, nhitng nguoi
6 anh hwéng, cdc bdc siva chinh tri gia dang canh tranh dé gianh dwoc sw chii ¥ ciia
cobng ching” [110]. Bén canh cac bao chi chuyén nghiép con c6 bao chi cong dan vai
su tham gia dua tin truc tiép cta cong chung. ... “Sy i ddy ciia cong nghé thong
minh dé khién ai ciing c6 thé tao va phdn phoi ndi dung, ha thdp rao can gia nhdp
nganh céng nghiép bdo chi” [1, tr8]. Su thay doi nay 16n dén ndi ca nganh cong
nghiép bao chi phai thay ddi toan b luat choi.

Céc NBCLTH phai ddi mit véi su canh tranh truc tiép nay mdt cach ngay cang
gay gat, nhat 1a khi nhiéu nha sang tao ndi dung sd ciing chinh 13 nhiing chuyén gia c6
tAm anh huéng trong nhiéu linh vye. Piéu nay doi hoi cac NBCLTH phai trau dbi ning
cao kién thirc chuyén mén ciing nhu k¥ ning trong MTTTS dé duy tri strc anh hudng

doi voi cong chung.
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- Ap liee tir xu hiedng cong chiing tiép cdn thong tin fir “cira ngach”: Bao cao khao
sat cua Vién Nghién ctru Reuters ¢ hon 40 qudc gia ¢ nhiéu chau luc khéc nhau va cac
dir liéu déu cho thay xu hudng tiép can tin tic thong qua “cita ngdch” 14 cac mang xa
hoi thay vi truy cép vao trang web hodc tmg dung cua chinh cac co quan bao chi. Thoi
quen cua cong ching sb 12 “khéng con cho doi cdc chwong trinh truyén hinh ma chii
dong tim kiém tin tirc trén MXH, video ngdn, podcast” (PVS Chuyén gia 04). Diéu nay
dong nghia vé6i viée cac chuong trinh chinh luin truyén hinh va cac NBCLTH s&
khong t6i truc tiép v6i khan gia, ma phai théng qua mang loc cia MXH. Cau hoi dit ra
1a NBCLTH can phai 1am gi dé thu hit cong chung truc tiép téi véi chuong trinh cia
minh thay vi tiép nhan théng qua MXH, dong thoi 1am thé nao d¢ MXH tich cuc gi6i
thiéu va lan toa cac noi dung ctia chuong trinh chinh luan truyén hinh.

- Ap Ire tir tin gid: Van nan “tin gid” (fake news) trong MTTTS géy ap luc rat 16n
t6i NBCLTH. MXH c6 thé lan truyén tin tirc gia mao rat nhanh chong va gy hoang

43

mang du luan, va dang lo ngai 1a “... nhiéu tin tirc dit dwoc khang dinh la gid mao

nhitng lai gdy xon xao va tranh cdi trong dw lugn”, “nguoi dung chu quan, va coi
nhitng thong tin minh doc la ding” [73, tr.156] voi 39% ngudi duoc hoi rat tu tin vao
kha ning nhan dinh tin tirc ctia minh. “Vdn nan tin gid cé thé lam gidm niém tin ciia
céng ching vao bao chi chink thong” (PVS Chuyén gia 05). Diéu nay din dén viée
NBCLTH phai nd lyc gip bdi trong tic nghiép dé cé nhimg chwong trinh kip thoi,
thong tin chinh xéc, va l4p luan phai co stic thuyét phuc dé dau tranh vi nan tin gia, tin
sai sy that. Pay ciing 1a Iy do vi sao cac Pai truyén hinh dia phuong va dai truyén hinh
qudc gia di cho ra mit cac chuong trinh chinh luan truc tiép dau tranh phan bac thong
tin sai sy that, thong tin xau doc va cac quan diém sai trai, thu dich. Trong d6 chuong
trinh D4i dién trén kénh VTV1 1a mot vi dy dién hinh.
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Hinh 3.1. Chuong trinh chinh luin truyén hinh Déi di¢n trén VTV1
- Ap I tir viée qudn 1y twong tac trén nén tang so: Trong moi trudng truyén thong
truyén théng, mdi quan hé giira nha béo chinh luan truyén hinh va c6ng ching gan nhu

14 mot chiéu. Nha béo trinh bay thong tin trén séng, va cong ching tiép nhan. Tuy
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nhién, véi su bung nd cia mang xa hoi, vai tro ciia cong ching di thay doi hoan toan.
Ho khong con 1a ngudi nghe thu dong ma tré thanh nhimg c4 nhan c6 tiéng noi, co thé
tong tac truc tiép, phan hoi va tham chi tranh luan véi nha bao. Diéu nay tao ra mot ap
lwc moi, phtic tap va day rii ro. Tac gia Nguyén Thi Trudng Giang di nhan dinh:
“lwong nguoi dung cua mang xa hoi ap dao so voi cong chung cua cac loai hinh bdo
chi truyén thong” [73, tr.156]. Piéu nay c6 nghia 14 nha bao phai d6i mat véi mot tap
hop cong ching khong 10, da dang vé trinh d9, quan diém, va tham chi 1a ca dong co.
Trong khi sy twong tac c6 thé mang lai phan hdi quy gia, né cling mé ra canh cira cho
nhitng cudc tranh cii “gay gdt, vé cdn ci¢”, nhitng binh luan mang tinh xtc pham, cong
kich ca nhan. Chinh vi vay khi dugc hoéi réng c6 nén tich cyc lan téa ndi dung chinh
ludn trén nén ting MXH khong, nhiéu nha bao va nha quan 1y bay to quan diém e ngai
d6i voi hoat dong nay. “Khi tham gia vdo cdc cude tranh ludn cong khai MXH, nha
bdo ¢6 thé phdt ngén chiea chinh xdc, Nhitng thong tin nay cé thé bi lan truyén rit
nhanh va bi hiéu sai, bop méo, nha bao co thé tré thanh nan nhdn cua cong kich trén
MXH” (PVS NQL 02). “Khi turong tdc véi cong ching trén nén tang so, thach thirc Iém
nhat la céng ching qud da dang, cé thé tré thanh con dao hai ludi, tranh cdi gay gdt,
V6 can cit, lam dnh huéng t6i hiéu qua truyén théng mong muon” (PVS NQL 03).

C6 thé thay trong MTTTS, cac NBCLTH dbi mit v6i nhimg ap luc ngdy cang 16n.
Hon bao gio hét cac NBCLTH vira phai duy tri uy tin va chét luong thong tin cta cac
chuong trinh chinh ludn truyén hinh, vira phai lién tuc cap nhat nhiing cong nghé mai
dé hién dién va thu hat cong chung trén maéi trudng sb, trong khi van bao vé dugc ban
than va tac phim khoi nhitng rui ro do tuong tac phi tuyén tinh va thiéu kiém soét.

3.1.3. Sw thay déi sdu sdc vé vai tro ciia NBCLTH trong MTTS

MTTTS d4 1am thay ddi sau sic hé sinh thai bao chi, tir cach san xuét, phan phéi
n6i dung dén cach cong chung tiép nhan thong tin. Trong bdi canh d6, NBCLTH, vén
duoc xem 1 “guong mdt tiéu biéw” cla cac dai truyén hinh, phai d6i mat v6i nhiing
yéu cAu méi, vuot ra ngoai nhi¢ém vu truyén théng. Vai tro cia ho mo rong, phure tap va
da chiéu hon, gan vdi trach nhiém dan dat du luan, kiém chimg thong tin, sang tao ndi
dung s6 va xay dung thuong hiéu c4 nhan. Theo 1y thuyét thiét lap chuwong trinh nghi
su, b&o chi co vai tro dinh hudng dbi véi viée du luan s& nghi vé van dé gi. Trong
MTTTS, vai trd thiét 1ap chuong trinh nghi sy van con, nhung chiu tdc dong manh cia
mang x4 hoi, noi cac chii dé co thé noi 1én tir doi ngii nhitng ngudi sang tao nodi dung
sd, khéng can qua cong kiém duyét truyén théng. MTTTS cho phép ndi dung dugc
diéu chinh theo s& thich, hanh vi timg ca nhan, bubc NBCLTH phai thay ddi cach san

xuit ndi dung sao cho vira giit duoc tinh dinh hudng, vira hap din va pht hop nhu cau
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ca nhan hoa cua khan gia.

Céc nghién ctru qudc té cho thdy bao chi chinh luin dang chiu ap luc kép: khung
hoang niém tin va khing hoang mé hinh kinh doanh. Edward J. Lopez (2010) trong bai
viét “Is the Decline of Newspapers a Market Failure?” vi bao chi chiéu sau nhu nhiing
ngon hai ding, timg rat can thiét nhung c6 nguy co 16i thoi khi ¢6 cong nghé dinh vi
hién dai. Quan diém nay ham y rang su suy giam ctia bao chi truyén thong khéng chi 1a
van dé hd tro tai chinh, ma con 1a thach thirc vé mo hinh ton tai: bao chi phai tim ra
hinh thirc méi dé duy tri gia tri ciia minh. Tai Viét Nam, cac NBCLTH van duoc gén
v6i nhimg thuong hiéu truyén hinh uy tin nhu Pai Truyén hinh quc gia va cac dai
truyén hinh dia phuong. Khan gia van xem truyén hinh 1a ngudn tin chinh thdng, dic
biét trong cac van dé chinh tri, xa hoi. Tuy nhién, xu huéng tiéu thu théng tin dang thay
d6i nhanh chong. Khan gia tré tim tin trc trén mang xa hoi trude khi xem TV. Didu
nay doi hoi NBCLTH phai hién dién trén nhiéu nén tang sb, tin dung mang x3 hoi dé
dan dat du luan, chtr khong chi xuét hién trong khung gid ¢6 dinh trén séng truyén
hinh. Cac nha quan 1y va chuyén gia dugc phong van déu nhan manh: NBCLTH can
phat trién k¥ ning san xut ndi dung da nén tang, biét cach sir dung céng nghé méi
(livestream, podcast, d6 hoa twong tac), cd phong cach thé hién gan giii, ca tinh hon.
Ho can chuyén tir vai trd “ngueoi doc kich ban” sang “nguoi ké chuyén”, dan dat thao
luén mo, trd thanh nguoi c6 anh hudng trong linh vuc chinh luan. Bay khong chi la yéu
cau nghé nghiép, ma con 1a co hoi dé mé rong tdm anh hudng, xay dung cong dong
khan gia trung thanh. C6 thé dua ra mét sb thay d6i chinh trong vai tro NBCLTH trong
MTTTS nhu sau:

- Tir truyén tdi théng tin sang kiém chimng théng tin: NBCLTH phai gitp cong
chung phan biét tin that, gia, cung cip bdi canh dé hiéu dung ban chat su kién. “... nha
bdo khéng con la chii thé quyét dinh nhitng gi sé cung cdp cho céng chiing nita, ma
nha bdo phdi tré- thanh chii thé givip cong chiing kiém chimg cdc théng tin ding, tin
Ccay,... tré thanh mét diém tua tin cdy cho céng ching...” [Error! Reference source
not found., tr.46). “Trudc ddy NBCLTH chii yéu truyén tdi théng tin chinh xdc va
nhanh chong, phdn tich binh ludn, tuy nhién trong MTTTS ho co thém vai tro giup
cong ching nhdn dién kip thoi théng tin chinh thong, ddu la tin gid, bi bép méo” (PVS
01 Nha quan ly)

- Tir guwong mdt truyén hinh sang nguwoi dnh hong da nén tang: Trong MTTTS
cac NBCLTH ciing can c6 mit trén Facebook, TikTok, YouTube, tao noi dung phu
hop timg nén tang, gia ting twong tac. Piéu kho nhat 1a nha bao phai ¢6 “khd ndng hiéu
va suy nghi xuyén phwong tién” [98]. “Nha bdo CLTH trong MTTTS can linh hoat hom,
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la ngweoi sang tao ndi dung sé, biét cach sir dung cong nghé dé ning cao hiéu qud
théng tin, truyén théng” (PVS 01 Nha quan 1y)

- Tor phat séng mot chiéu sang doi thogi hai chiéu: NBCLTH can ling nghe cong
chung, phan hdi nhanh, thdm chi tham gia cac cuc thao luan truc tuyén dé dinh hudng
du luan.

- Tir phong cdch chinh ludn sang phong cdch ké chuyén va cd nhdan héa: Chinh
luan trong MTTTS doi hoi cach ké chuyén sinh dong, tao cam xuc, két hop da phuong
tién dé hip dan khan gia tré. “Tir nguoi trinh bay kich bdn tré thanh nguoi ké chuyén,
tir guong mdt chinh ludn truyén hinh thanh nguoi c6 anh hwong trén da nén tang. Tir
nguwoi dan chinh ludn truyén hinh thanh nguoi dan ddt cudc thao ludn mé. Tir giong
néi chuan muec thanh cd tinh riéng biér” (PVS 01 Nha quan 1y)

Su thay doi vai tro nay ciing kéo theo nhitng thach thirc. Néu NBCLTH chim thay
d6i, dai truyén hinh s& mat khan gia tré, giam uy tin va anh hudng. “Néu NBCLTH
khéng cé kj ndng phit hop dé tao ndi dung phix hop véi nén tang méi, dai truyén hinh
sé madt dan khdn gid tré. Pai truyén hinh khong con la nguon tin tirc chinh thong dwoc
wu tién”. (PVS Nha quan 1y 01). “Néu NBCLTH ditng ngodi MTTTS, ho sé mdt co hdi
dan dat du ludn, trong khi nhitng nguén tin khéng chinh thong lai chiém linh san khau”
(PVS 04 Chuyén gia). Phan tmg cham véi su kién, khong dap g duge nhu cau khan
gia, cac dai truyén hinh ¢6 thé khong canh tranh dugc véi cac nén tang khac, tor 6 con
dan dén giam ngudn thu, giam ngudn dau tu cho chét luong chuong trinh va thu nhap
cta nhan vién (PVS 02 NQL).

Mit khéc sy thay doi nay cling mo ra co hoi dé NBCLTH gia ting stc anh hudng,
khéng dinh vai tro dan dit xa hoi. Khi tan dung t6t nén tang s0, ho ¢o thé lan téa thong
tin nhanh hon, tiép cin nhém cong ching rong hon, tham chi viron ra tim quéc té. Hon
nira, viéc hién dién da nén tang gitip ho tao dung thwong hiéu ca nhan, gia ting gia tri
nghé nghiép va dong gop vao tién trinh chuyén doi s6 ciia cac dai truyén hinh. “NBCLTH
c6 nhiéu khad ndng néi bét, cé ky nang nghién ciru hiéu biét sau rong, cé co hji xdy dung
thuwong hiéu ca nhan, dwoc ren luyén trong moi truong lam viéc chuyén nghiép, tiéu
chudn dao dirc cao, ddy la nén tang dé duy tri long tin cia khan gia. Tat cd tao nén
phdm chat déc ddo va quy gid cia cdc NBCLTH. Nhitng phdm chdt dy néu phat huy
duweoc trong MTTTS sé tré nén rit néi bdt va can thiét véi cong chiing s6” (PVS Chuyén
gia 03). “Bdi Ié sau nhitng 6n do ciia sy to mo sé dong dé dai trong bién théng tin hon
don, that gia lan Ion th nguoi nao cing can biét sy that, biét déau la thong tin chinh xdc,
nhitng @i dang va sé tac dong dén cudc song cia minh” Nhitng cdu héi nay NBCLTH sé

la nguoi gidi ddp tot nhat va lam trong vai tro dan dat, dinh hwéng diw ludgn mét cach
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trach nhiém va nhan van” (PVS chuyén gia 01). “Véi kinh nghiém va uy tin ciia minh,
cac NBCLTH c6 kinh nghiém c6 kha ning thich tng c6 thé trd thanh nhimng nguoi dinh
huéng tidu chuan méi cia nganh bao chi trong MTTS, ho c6 thé gitp bao chi duy tri
duoc vi thé trong bdi canh canh tranh khéc liét trong MTTTS (PVS Chuyén gia 03). Noi
cach khac, “MTTTS la co héi dé cac NBCLTH birt phd” (PVS Chuyén gia 04). “C6 thé
thdy nhiéu nha béo chinh ludn noi tiéng trén thé gi6i dang tin dung triét dé sirc manh
clia truyén théng sé dé tiép can cong ching. Noi dung mang tinh chinh ludn c¢é hrong
twong tdc khong 16 trén cdc nén tang so. Khéng phdi chinh ludn khéng c6 ché dirng trén
nén tang so, ma quan trong né cé duwoc san xudt theo cach phit hop hay khéng” (PVS
Chuyén gia 04).

Nhu vay vai tro cia NBCLTH trong MTTTS c¢6 nhiéu thay d6i nhung khong hé
suy giam, ma tré nén phic tap, da dién va doi héi nhiéu k§ nang hon. Ho khong chi 1a
nguoi truyén dat thong tin, ma 1a nha kiém ching, nha ké chuyén, nha sang tao noi
dung, nha dan dat du luan. Sy thanh cong cua NBCLTH trong bdi canh méi phu thude
vao viéc chon dinh vi chinh x4c trong méi trudng s6, kha nang thich nghi cong nghé,
d6i moi tu duy tac nghiép, xay dung phong cach ca nhan va duy tri chuan muyc dao dic
nghé nghiép. Pay ciing 1a chia khoa dé bao chi chinh luan truyén hinh khang dinh vi
thé, gop phén dinh hudng du luan xa hdi mdt cach nhan van, hién dai va hi€éu qua trong
ky nguyén sb.

3.1.4. Cdc kénh truyén hinh con thiéu co ché chinh sdch ré rang déi véi hoat
dong cua caic NBCLTH trong MTTTS

Qua nghién ctru tai cac kénh truyén hinh duoc khao sat, ¢6 thé théy mot van dé ndi
bat 14 cac don vi ndy chua ¢ nhitng van ban thé hién chu truong phat trién cac ndi
dung chinh luan trong MTTTS. Vao thoi diém khao sat cic don vi nay ciing déu chua
¢6 quy dinh nao cy thé hudng dan cac hoat dong cia NBCLTH trong MTTTS, bao
g0m céc hoat dong nhu thu thap thong tin, kiém ching thong tin, sang tao ndi dung hay
twong tac voi cong ching sd, quan tri khing hoang truyén thong sb... Hién méi c6 Hoi
Nha bao Viét Nam ban hanh Quy tac sir dung Mang xa hdi ctia nguoi lam bao Viét
Nam c¢6 hiéu luc tir 1/1/2029, trong d6 c¢6 quy dinh nhitng diéu nguoi lam bao Viét
Nam can lam va khong duoc 1am khi tham gia MXH. Tuy nhién & cac don vi bao chi
nhu dai truyén hinh thi chwa c6 chinh séch chu truong rd rang va quy dinh cu thé. Néu
c6 thi chi 1a nhiing khuyén céo han ché phat ngdn trén MXH thay vi khuyén khich va
hudng dan. Diéu ndy tré thanh mot trong nhimg rao can ddi véi cac NBCLTH khi trién
khai cac hoat dong KNNN trong MTTTS: “O mdt sd don vi bao chi cd quy dinh vé han

ché bay t6 quan diém trén MXH, dic biét 1a nhitng ndi dung lién quan van dé gay tranh
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cdi trong x4 hoi, tuy nhién ranh gi¢i khd mong manh, quyét dinh thudc vé cac nha béao
(PVS Nha quan 1y 02). “Quan trong nhdt van la thiéu co ché chinh sdch, cho phép nha
bdo cé thé twong tdc, binh ludn, thé hién quan diém ciia minh trén méi trwong sé va phat
trién cdc néi dung trén cdc nén tang s6” (PVS NBCLTH 13). Mot s6 don vi thi cho biét
méi dang trong qua trinh xay dung cac quy dinh: “Chiing t6i dang xdy dung b quy tdic
ung xir cia nha bao thoi sw voi cong nghé tri tué nhan tgo” (PVS Nha quan 1y 01)

3.1.5. Lam chii nén ting sé cé ¥ nghia quan trong doi véi hoat dong ciia
NBCLTH trong MTTTS

MGi quan hé giira bao chi voi cac nén ting mang xa hoi trong méi trudng truyén
thong s6 thuong duoc cac hoc gia thudng mé ta bang khai niém “frienemy”, tam dich
13 méi quan hé vira 1a hop tac vira canh tranh. C6 nha nghién ctru truyén théng mo ta
thyc té 13 “Facebook va Youtube lai dang tré thanh to bdo va dai truyén hinh 1ém nhat
toan cau, dong thoi thu thdp théng tin va theo déi hanh vi ngueoi ding” [88, tr 39]. “Vé
ngdn han thi c6 vé nhur nén tang nay qudang bad réng rdi cho bdo chi truyén thong, song
vé ldu dai né lai gitk chdn nguwoi dimg & lai nén tang cia minh, va ngon luén phan Ién
nhdt trong chiéc banh qudng cdo sé - vi thé goi la méi quan hé “frenemy” (mira ban
nika thit hay la viea hop tdc vira canh tranh) [88, tr 72]. D muén hay khong béo chi
van dang phai ddy manh viéc xuit ban trén cac nén tang xuyén bién gi6i. Thuc té nay
khong loai trir bat ky co quan bao chi nao, bao gdm ca cac chwong trinh chinh luan
truyén hinh. D¢ lan toa cac ndi dung chinh luan truyén hinh trén nén tang s6, cac kénh
truyén hinh ngay cang phai phu thudc nhiéu hon véi cac nén tang sd nhu Facebook,
Yotube, tiktok...Trong khi cac nén tang nay lién tuc c6 nhitng chinh sach méi va thay
d6i vé thuat toan, bao gdbm ca nhitng chinh sach siét mot sé ndi dung khong phu hop
véi ho. Mit khac véi thuat toan dic thu cta minh, cac nén tang MXH ra doi sau nay
nhu Tiktok khién cho ngudi ding roi vao trang thai “thién kién dwoc khang dinh”,
nghia 1 hanh lang thong tin dén v&i ho hoan toan mot chiéu va do chinh s¢ thich va
suy nghi ctia ho tao nén. Nhitng yéu t6 nay khién cho cic nha bao noi chung va cac
NBCLTH néi riéng gip kho khan khi tham gia hoat dong trén cic nén tang s clia bén
thir ba. Trong khi day 1a mot linh vyc quan trong dé phat huy KNNN cia NBCLTH
trong MTTTS. “Mot vin dé vudng mdc nhat déi véi cac NBCLTH khi tham gia trén
nén tang so, khi ching t6i cé thé bi danh dong véi nhitng nguon thong tin khong tin
cdy, va doi khi con phdi diéu chinh néi dung bdo chi dé phit hop véi chinh sach va
thudt todn ciia nén tang dé” (PVS NBCLTH 08).

Trudce thyc té nay mot sb dai truyén hinh 16n da co chi truong xay dung cac nén

tang riéng cua minh dé phan phdi ndi dung s6. Pai HTV di xay dung cac ung dung
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nhu HTVC, HTVOnline, va méi ddy nhat 1a HTVm. Dai VTV di xay dung nén ting
VTVGo va béo dién tir vtv.vn. Muc dich 1a dé cha dong phan phdi ndi dung bao chi va
tiép can cong ching moi lic, moi noi, moi thiét bi. Tuy nhién cac nén tang nay mai chu
yéu dé phan phdi ndi dung ma con han ché tinh niang twong tic va tinh ¢4 nhan hoa.

3.2.Mét sb giai phap va khuyén nghi ning cao kj ning nghé nghiép ciaa
nha bio chinh luin truyén hinh trong méi truwong truyén thong so

Trong bdi canh MTTTS tré thanh méi trudng chi dao, nha bao chinh ludn truyén
hinh (NBCLTH) khong chi ddi dién thach thiic vé cong nghé, ma con chiu ap luc thay
d6i toan dién vé tu duy, k¥ ning va quy trinh tac nghiép. Tir thuc trang dd phan tich va
cac van dé dit ra & chuong trude, chuong ndy dé xuat mot hé thong giai phap va
khuyén nghi mang tinh kha thi, dura trén phén tich 1y thuyét, so sanh quéc té va cac y
kién tir phong van sau véi cac NBCLTH, cac Nha quan Iy va cac chuyén gia, nham
nang cao k¥ nang nghé nghiép (KNNN) ciia NBCLTH trong MTTTS

3.2.1. Gidi phdp vé cong nghé

Trong tién trinh chuyén ddi s6 qudc gia, cong nghé khong con 1a phuong tién
phu trg ma tré thanh xuong séng cAu thanh nang luc canh tranh va ban linh ton tai ctia
bao chi hién dai. Ddi véi bao chi chinh luan truyén hinh, linh vic von gin lién véi dinh
hudng tu tuong, dinh hinh du luan va dn dit nhan thire x3 hoi, thi cong nghé 1a nhan
t6 quyét dinh ca vé toc do, chat lugng va tim anh hudng. Khong co ha ting céng nghé
di manh, khong thé c6 san pham chinh luan truyén hinh dap g yéu cau cua thoi dai
s6. Moi nang luc sang tao, moi gia tri tu tudng s€ bi giodi han néu thiéu nén tang cong
nghé tuong thich v&i quy luat van hanh cta truyén thong da nén tang.

Mot nha quan 1y duoc phong van khang dinh: “Dai truyén hinh can dau tu di
manh dé xay dung nén tang so riéng, tmg dung tri tué nhén tao, dit liéu 16n va phan tich
xu huéng truyén thong dé dua ra ké hoach san xuét ndi dung da nén tang hiéu qua”
(PVS NQLO1). Cau ndi nay cho thiy dau trr cong nghé khong chi 1a dau tur thiét bi, ma
1a dau tu vao ning luc tu duy va phuong thirc t6 chirc san xuét trong méi trudng dit
liéu. Cong nghé chinh 14 ha ting ciia tu duy méi, noi nha bao khong con lam béo theo
kinh nghi€ém, ma lam bdo trén co s& dit li¢u, thuat todn va hanh vi cong chiing.

+ Lam chii ha tang cong nghé, diéu kién tién quyét dé bdo vé chii quyén thong tin

B4o chi chinh luan 1a dién dan cta chan 1y, ctia nhan thirc x3 hoi duoc soi sang
bang tu tuong khoa hoc va Iy luan chinh tri. Song trong ky nguyén s6, chan 1y dy phai
duoc bao vé bang cong nghé. Viée phu thude qua sdu vao cac nén tang xuyén bién gidi
nhu Facebook, YouTube hay TikTok khién co quan bao chi Viét Nam ding trudc
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nguy co mat quyén kiém soat dong thong tin, bi chi phdi béi thuat toan thuong mai va
thi hiéu giai tri. Chinh vi thé, giai phap cap bach dau tién 1a lam chu ha tang céng nghé,
nghia 1a s¢ hiru hé théng phat hanh, luu trir va phan tich dir liéu doc 1ap.

Mot nha quéan 1y truyén hinh di thang thin nhan manh: “Pai truyén hinh phdi cé
nén tang riéng ciia minh, khéng thé dwa hoan todn vao cdc nén tang xuyén bién gidi
ciia nuée ngoai” (PVS 02). Py khong chi 13 canh béo ky thuat, ma 1a van dé cha
quyén dit liéu va an ninh thong tin qudc gia. Khi co quan bao chi khéng nam giit ha
tang, ho s& mat quyén tiép can ngudi ding, khong kiém soat dugc dong twong tac, va vo
hinh trung bi dan dat bai hé théng phan phéi ctia cac tap doan cong nghé nudc ngoai.

Lam chi ha ting khong chi 13 ty xay dung nén tang k¥ thuat, ma con 1a xay dung
hé sinh thai bao chi s6 ndi sinh, gdbm ba cdu phan: hé théng quan tri ndi dung (CMS),
kho dir liéu da phuong tién va nén tang phén tich hanh vi cong ching. Kinh nghiém
ciia BBC (Anh), NHK (Nhét Ban), CCTV (Trung Qudc) cho thiy, khi mdt co quan
truyén hinh ndm trong tay hé thong ha tang toan dién, ho co thé ty dong hoa quy trinh
san xuat, phat hanh, phan hdi; nha bao c6 thé theo ddi phan tmg khan gia theo thoi gian
thye, diéu chinh thong diép, ngdn ngit va hinh thirc thé hién dé ting strc thuyét phuc
ctia chinh luan. 6 1a mot nén bao chi 1am chu céng nghé dé 1am chu tu tudng.

+ T6 chire san xudt lién hoan, hdi tu giia séng va sé

Mot han ché ndi bat trong thyc tién hién nay 1a su chia cat giita “song” va “sd”.
Nhiéu co quan truyén hinh van van hanh hai quy trinh riéng biét: san xuat chuong trinh
phat séng va san xuat ndi dung cho mang xa hoi. Cach 1am nay khién ngudn luc bi
phan tan, thong tin thiéu nhat quan va thoi gian phan hdi cham. Cac nha quén 1y trong
phong van déu thong nhat rang can thiét phai chuyén doi sang mo hinh san xuat lién
hoan, mot quy trinh ma & do, mdi tac phém duoc san xuat mot 1an, nhung co thé phat
hanh dong thoi trén nhiéu nén tang.

Mot 1anh dao HTV chia sé: “HTV dang nghién citu lam chii hé thong va céng nghé
san xudt chwong trinh chinh ludn trén cd nén tang séng, sé theo hudng lién hoan,
khéng sir dung hé thong nhdp khau nhir AVID hay AP, dé dam bdo khai théc lan nhau
giita song va s6” (PVS 04). Pay 1a huéng di ding dan vé quan tri cong nghé trong toa
soan hoi tu, thé hién tu duy doc 1ap va tu cuong. Khi quy trinh san xuét tré nén lién
hoan, mdi nha bao chinh luén c6 thé diéu chinh tac phim cta minh theo nhiéu dinh
dang: phéng su truyén hinh dai, clip ngan doc cho nén tang di dong, hay infographic
cho mang xi hoi. Piéu nay khong chi nang cao hiéu qua str dung thong tin, ma con

gitp thong diép chinh luan tiép c4n nhanh hon, siu hon va rong hon.
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Pau tu cho quy trinh san xuat lién hoan cling dong nghia véi viéc dau trr cho ning
luc chuyén déi k§ ning nghé nghiép ctia nha bao. Mdi nha bao chinh luin phai thanh
thao cong nghé dyng hinh, thiét ké dd hoa, bién tap am thanh, xtr ly dit liéu va van
hanh hé thong CMS. K¥ ning cong nghé tr¢ thanh diéu kién tat yéu dé duy tri gié tri tu
twong trong mot khong gian thong tin phi tuyén, da chidu va canh tranh khoc liét.

+ Phdt trién nén tang sé quoc gia, mé rong khong gian chinh ludn Viét Nam

Kinh nghiém cua Pai Truyén hinh Viét Nam (VTV) cho thiy dau tu cong nghé 1a
con duong duy nhat dé giir vai tro chu dao ctia bao chi chinh luin trong méi trudng
truyén thong sd. Nén tang VIVGo ra doi di thay doi cin ban cach tiép can khan gia
clia truyén hinh chinh thong: tir mé hinh phét séng mot chiéu sang mé hinh phét hanh,
tuong tac va luu trit da nén tang. VTVGo khong chi 1a ing dung xem truyén hinh truc
tuyén, ma 1a mot hé sinh thai ndi dung chinh luan sé hoa, cho phép ngudi xem tiép can
moi chuong trinh ciia VIV ciing nhu hang chuc dai dia phuong. Tinh dén nim 2024,
VTVGo da dat hon 8 triéu nguoi dung thudng xuyén, con s6 thé hién ning lyc lam chu
ha ting va kha nang dan dit du ludn trong khong gian sb.

Ttr thuc tién d6, can mé rong tu duy phat trién nén tang truyén hinh sé quic gia,
cho phép cac dai trung wong, dia phuong va co quan bao chi khéc chia sé tai nguyén,
két ndi dir liéu va phan phdi ndi dung qua cing mot hé sinh thai chung. Viéc hinh
thanh mang lu6i truyén hinh sb lién thong s& giup tiét kiém chi phi dau tu, ting téc do
phan tng trudc cac van dé xa hoi, dong thoi bao dam su théng nhat trong dinh hudng
thong tin. D6 khong chi 1a giai phap cong nghé, ma con la giai phap chinh tri, xa hoi
nham ciing ¢d quyén chu dong cta bao chi Viét Nam trong khong gian truyén thong
toan cau hoa.

+ Ung dung tri tué nhan tao va div liéu Iém trong quy trinh san xudt chinh ludn

Bude tién tiép theo trong dau tu cong nghé 1a tich hop tri tué nhan tao (AI) va di
liéu 16n (Big Data) vao quy trinh san xuat ndi dung. Néu coi bao chi 1a mot nganh cong
nghiép tri thiec, thi Al chinh 13 “céng cu ting téc” cua tu duy bao chi. Cac chuyén gia
trong phong van déu thong nhét rang, Al s& khong thay thé nha bao, ma s& thay déi cach
nha bao lam viéc, gitip ho tap trung hon vao tu duy phan tich, phan bién va sang tao.

Trong moi trudng chinh luan, Al co thé hd tro & nhiéu cép do:

Tu dong hoa khau kiém chimg thong tin, bang cach so sanh dit liéu tir nhiéu ngudn
doc lap, phat hién tin gia va canh bdo sai 1¢ch.

Phén tich hanh vi cong chung, qua d6 nhan di¢n xu hudng quan tdm va mirc do lan

tda cua cac chu dé xa hoi.
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Téi wu héa quy trinh bién tap, goi v cach ké chuyén, nhan nh4 hinh anh, hay diéu
chinh thoi lwgng pht hop timg nén tang.

Tao 13p kho dit liéu thong minh, giip nha bédo tra ctru nhanh, tiét kiém thoi gian
trong qué trinh nghién ctru va viét chinh luan.

Tuy nhién, viéc tmg dung Al phai di kém voi quan tri dao dirc nghé nghiép va
minh bach thong tin. Cong ngh¢ chi 1a cong cy, con dinh hudng gia tri van thudc vé
con nguoi. Boi vay, cac co quan truyén hinh cin x4y dung bd quy chuan tng dung Al
trong san xuét bao chi chinh luin, dam bao ring moi san pham van mang dam déu 4n
tu duy con nguoi, tu duy chinh tri, nhan van va trach nhi¢ém xa hoi.

+ Bdo ddm an todn dit liéu va chit quyén sé ciia bdo chi Viét Nam

Bén canh yéu cau vé d6i mdi cong nghé, van dé an toan thong tin va chil quyén dir
liéu dugc coi 1a mot cdu phan khong thé tach roi. Bao chi chinh luén chira dung khdi
luong 16n thong tin thudc dién bi mat nha nudce, ngu@m tin nd1 bd va dir li¢u cong dan.
Néu khong duoc bao vé diing chuan, nhiing dit liéu nay c6 thé bi khai thac, thao ting
hoic st dung vao muc dich xuyén tac. Do d6, mdi co quan truyén hinh phai xay dung
hé théng bao mat da ting, dap tmg céac tiéu chuan qudc t& nhu ISO/IEC 27001:2022,
d6ng thoi ban hanh quy dinh cy thé vé quyén truy cap, luu trit va chia sé dir liéu.

Bao vé dit liéu khong chi 1a yéu cau k¥ thuat, ma con 1a van dé dao dirc va phap 1y
ctia nha bao. Nguoi 1am bao chinh luan phai hiéu rang trong ky nguyén so, giit bi mat
ngudn tin va bao mat thong tin 13 biéu hién cao nhit cua trach nhiém nghé nghiép. Pau
tu cho cong nghé bao mat vi thé khong chi nham chong rui ro, ma con nham bao vé
niém tin cong ching va bao vé uy tin chinh luan cta truyén hinh cach mang Viét Nam.

+ Hinh thanh van hoa cong nghé trong toa soan hoi tu

Pau tu ha ting chi c6 ¥ nghia khi di kém voi xay dung vin héa cong nghé, tirc 1a
thai do, tu duy va phuong phap 1am viéc ctia con ngudi trong méi trudng sb. Toa soan
hién dai phai dugc t6 chirc nhu mot hé sinh thai tri thirc, noi nha bao, ky su dir ligu,
chuyén gia dd hoa, 1ap trinh vién va nha xa hdi hoc cung phéi hop san xuét. O d6, moi
quyét dinh bién tap déu dwa trén bang ching dit liéu, moi san phdm déu huéng dén
hi¢u qua tuong tac, va moi cong nghé déu phuc vu muc ti€u dinh hudng xa hoi.

Nha bao chinh luan truyén hinh trong thoi dai sb phai tré thanh nguoi kién tao
cong nghé truyén thong, chir khong chi 1a nguoi sir dung. Ho can nim vitng nguyén 1y
van hanh ciia cac nén tang, hiu sdu co ché phan phdi cua thuat toan, tir d6 chu dong
dinh vi thong diép, chon kénh phul hop va kiém soét hidu Gmg truyén thong. Day chinh

14 biéu hién cao nhét ctia k¥ ning nghé nghiép hién dai, k¥ ning tu duy cong nghé.



143

Pau tu cong nghé 1a giai phap hat nhan trong chién lugc nang cao ki ning nghé
nghiép cta nha bao chinh luén truyén hinh. Ha ting cong nghé hién dai tao ra nén tang
vét chét cho su sang tao tu tudng; nén tang s6 noi sinh bao vé quyén chu dong cua bao
chi qubc gia; con cong nghé tri tué nhan tao mod rong khong gian nhan thirc va twong
tac ciia nha bao. Mdi khoan dau tu cho cong nghé 13 mot khoan dau tu cho ning luc tu
duy, ban linh nghé nghiép va vi thé chinh trj ctia bao chi Viét Nam trong khong gian
truyén thong toan cau.

Do d6, viéc xdy dung ha tng va nén tang sd khong chi nhdm ning cao ning suit
lao dong bao chi, ma con 1a mot chién luoc bao vé chii quyén thong tin, gin gitr ban sic
va khang dinh vai tro dinh huéng cta bao chi chinh luan truyén hinh Viét Nam trong
thoi dai sd hoa.

3.2.2. Gidi phdp vé déi méi tw duy

Do6i méi tur duy 13 bude di kho nhit nhung dong thoi 14 didu kién tién quyét dé
bao chi chinh luan truyén hinh budc qua ngudng cira ctia thoi dai sb. Moi sy dau tu vé
cong nghé, ha ting, hay chinh sach, néu khong di kém mét su chuyén d6i cin ban trong
tu duy nghé nghiép, sé chi dimg lai ¢ hinh thtrc. Trong khi cong nghé dang thay doi
ting ngay, nhiéu tda soan van van hanh véi mé hinh t6 chic cii, tw duy tuyén tinh va
phuong phap lam bao “analog”, nghia 1a dit truyén hinh truyén thdng & vi tri trung
tAm, coi nén tang sd chi 1a kénh phu trg. Mot chuyén gia dugc phong van da canh bao:
“Khéng thé lam bdo chi s6 véi tw duy analog” (PVS Chuyén gia 04). Cau ndi nay
khong chi 14 10i nhic nhd, ma 1a chia khoa mé canh ctra d6i méi tur duy béo chi Viét
Nam trong ky nguyén truyén thong sb.

+ Xay dung tu duy “Digital First”, tir phat song dén san xuat ndi dung s6

Tu duy digital-first (uu tién nén tang sd) 1a budc chuyén chién lugc, trong d6 moi
quy trinh san xuat, phat hanh va danh gia ni dung déu dit trong tim vao nén tang sd,
con san phém phat song chi la phﬁn dugc bién tap, mo rong hoac tai ciu trac tir ban
gdc s6. P6 1a cach ma cac dai truyén hinh hang dau thé giéi nhu BBC, NHK, The
Washington Post, CNN Digital, France 24 da va dang van hanh.

Tu duy niy budc nha béo chinh luan truyén hinh phai thay d6i cach nhin vé “san
pham bao chi”. Néu truée day, ban tin 1én séng duogc coi 1a “dich dén”, thi nay, ndi
dung sd chinh 13 diém khdi du ctia qua trinh séng tao. Théng diép chinh luin cin duogc
phét trién theo cau tric da tang: ndi dung ngan gon, tryc dién, hap dan dé thu hut cong
chung trén nén tang sb; sau d6 duwoc mé rong, phan tich va phan bién sdu hon trong cac

ban tin phat song hoic talkshow truyén hinh.



144

Mo hinh nay gitip nha bao tiép can cong ching tir sém, twrong tac lién tuc va dan
dit du ludn theo tién trinh thong tin, thay vi chi “xuat hién” khi chuong trinh 1én séng.
“Digital first” khong chi 1a thay doi k¥ thuat, ma 1a tai cdu trac toan bd quy trinh tur
duy, tir chon dé tai, cach ké chuyén dén cach do luong hiéu qua. Nha bao khong con
don thuan 13 nguoi truyén dat, ma 1a ngudi tao ra vong dbi thoai tri thirc v6i cong
chung trong khong gian mang.

+ X4y dung vin hoa sang tao, x6a bo tur duy béo thi, khuyén khich thir nghiém

Khoéng thé hinh thanh tu duy digital-first néu tda soan van ton tai van hoa so sai, so
thir nghiém. Mot nha quéan 1y dwoc phong van nhan xét: “Can chinh sach phit hop givip
nha bdo chinh ludn truyén hinh cé khong gian sang tao, dwege thir nghiém nhitng cdch
lam mé&i ma khéng bi bé budce béi tw duy civ” (PVS NQL 03). Mot y kién khac ciing
khéng dinh: “Can ¢6 van héa déi méi, noi ma viéc sang tao, thu nghiém khong bi can
tré boi nhitng nguyén tic bao thi” (PVS NQL 03).

Pé nudi dudng van hoa sang tao, cic co quan béo chi can xay dung mdi trudng t6
chirc khuyén khich d6i méi va chap nhan rii ro c¢6 kiém soét. Sang tao khong thé sinh
ra tr ménh 1énh hanh chinh, ma chi xuét hién khi con nguoi duge tu do thr nghiém
trong mot khong gian nghé nghiép an toan.

Tda soan can tao diéu kién cho nha bao thir nghiém format méi, nhu livestream
phan tich chinh sach, ban tin ngin doc (vertical video), infographic chinh luan, podcast
phan bién xa hoi hay mini talk chinh tri, kinh té. Pay 14 nhiing hinh thic tiép cén cong
chiing thé hé Z, nhom cong chiing chinh ciia méi trudng sd. Quan trong hon, viéc thir
nghiém nay gitp béo chi chinh luan khang dinh tinh hién dai, linh hoat nhung khong
danh mat ban sic 1y luan, tu tuong.

Cung véi d6, can phat trién chinh sach ndi bo vé sang tao: cho phép thir nghiém
trong khuon khd 1o rang, cd co ché ghi nhan, danh gi4 va chia sé loi ich. Méi sang tao
thanh cong can dugc lan téa nhu mot dién hinh nghé nghiép; mdi thir nghiém chua dat
ciing can duoc coi 13 mot kinh nghiém tich lity. Chi khi vin hoa sang tao duoc thiét lap
nhu mat gia tri cdt 161, toa soan méi thuc sy chuyén héa tu duy tr “quan ly san xudt ndi
dung” sang “kién tao khéng gian sdang tao s6”.

+ P61 méi tu duy quan tri, tir kiém soat quy trinh sang din dit sang tao

Tu duy digital-first doi hoi sy thay d6i khong chi & phong vién, bién tap vién, ma
trudc hét & tu duy quan tri cia lanh dao co quan béo chi. Trong méi trudng truyén
thong sb, lanh dao khong thé chi quan 1y bang ménh 1énh hanh chinh, ma phai tro

thanh nguoi dan dét tu duy d6i méi, khoi goi sang tao va tao dong luc cho doi ngii.
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M&i nha lanh dao can hiéu rang “kiém sodr” Va “qudn 17’ khong con ddng nghia.
Kiém soat qua chit s& giét chét sang tao; quan 1y bang niém tin, bang co ché minh
bach, s¢€ kich hoat sttc manh tap thé. Viée phan quyén sang tao cho nhom san xuét, cho
phép ho chu dong dinh dang nodi dung, chon nén tang va hinh thirc thé hién, chinh la
biéu hién cua quan tri hién dai, quan tri bﬁng muc ti€u, khong bﬁng ménh 1énh.

Pong thoi, can xay dung bo chi sd sang tao va lan téa ndi dung (Creative KPI),
thay cho co ché danh gia thudn tay bang s6 lwong tin, bai. Nhimng chi sb ndy phai phan
anh duogc gia tri xa hoi, do tin cdy, hi€u ing chinh luan va mic d§ twong tac cong
chung. Day la cong cu do luong tu duy digital-first mot cach khoa hoc, dinh luong va
khéch quan.

+ Chuyén d6i mé hinh t6 chtrc san xuat, hoi tu ndi dung va dir liéu

Mot biéu hién cu thé cta tu duy digital-first 13 hoi tu san xuit ndi dung dua trén dir
liéu. Thay vi chia tach phong ban theo thé loai chuong trinh, toa soan can t6 chirc nhém
san xuat tich hop (multimedia team), trong d6 phong vién, k¥ thuat vién, bién tap vién,
chuyén gia dir liéu va d6 hoa 1am viéc cting nhau. Mdi dé tai chinh luan duoc trién khai
dong thoi trén nhidu dinh dang: ban tin truyén hinh, bai viét phan tich trén website, clip
ngan cho mang x4 hoi va do hoa twong tac.

Pay khong chi 1a d6i mai ky thuat, ma 14 sy chuyén d6i mé hinh nhén thirc vé gia
tri théng tin: thay vi san xudt theo tuyén tinh, nha bao chinh lun can “aw duy vong doi
noi dung”, tirc 1a xem mot chu dé chinh tri, xa hoi c6 thé dugc ké lai, mo rong, cap nhat
va twong tac theo nhiéu vong lip khac nhau trén nén tang sb.

Viéc tich hop dir lidu cong ching, phan hdi ngudi xem va coéng cu phan tich xu
hudng (trend analytics) cling giup nha bao hiéu r& hon vé nhu cau tiép nhén, tr d6 dinh
hinh chién lugc nodi dung chinh xac va hiéu qua hon. Khi dit li¢u tr¢ thanh co s& cho
sang tao, chinh luan truyén hinh khong chi 1a tuyén truyén, ma tré thanh dién ngon tri
thirc, c6 co s0, c6 stre thuyét phuc va 6 strc sdng 1au dai.

+ Bai hoc qudc té vé “Digital First”, tir Iy thuyét d&én thuc hanh

Thé gi6i di chimg minh rang tu duy digital-first 1a con duong tit yéu dé bao ton va
phét trién gia tri ciia bdo chi chinh lun trong méi trudng truyén thong canh tranh. The
Washington Post 13 vi du dién hinh: tir ndm 2013, t& bdo nay di trién khai chién lugc
digital-first, coi nén tang truc tuyén Ia wu tién, ban in chi con 1a phién ban mo rong. Sy
chuyén hudng nay gitp Washington Post ting truong manh mé luong doc gia truc
tuyén, tai cau trac doi ngii bién tap, ap dung dir liéu vao quy trinh san xuit va giir viig

vi thé cia mot co quan bao chi chinh luan hang dau nudc My.
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Tuong ty, BBC (Anh) va NHK (Nhat Ban) déu thuc hién chién lugc “online-first
Newsrooms”, noi moi ban tin truyén hinh dugc chuén bi cho nén tang sO trude khi 1én
song. Ho xéac dinh: khan gia sé tiép can thong tin du tién qua dién thoai di dong, chir
khong phai qua tivi. Do d6, néu bao chi chinh ludn muédn ton tai, phai “dén truéc cong
ching” bang nodi dung sd nhanh, chinh xac, hip dan va c6 chiéu sau tu tudng.

Déi v6i Viét Nam, viéc chuyén doi sang tu duy digital-first phai duoc xem 14 chién
luoc cdt 16i clia nén bao chi cach mang trong giai doan 2025-2035. Khong chi dé bat
kip xu hudng quéc t&, ma con dé bao vé khong gian truyén thong qudc gia trude su chi
phdi cta cac nén tang xuyén bién gidi.

+ Xay dung “tu duy dir li¢u” song hanh véi “tu duy tu tudng”

Mot trong nhitng biéu hién sau sic nhét cua tu duy digital-first 1a sy két hop giita
tu duy dir lidu (data thinking) va tu duy tu tudng (ideological thinking). Bao chi chinh
luan khong thé chi dua vao cam quan chinh tr1 hay 13p luan 1y tinh, ma can dua trén dit
liéu, bang ching dinh lugng va phan hoi thuc té ctia cong chung.

Nha bao chinh luan hién dai phai biét doc dit liéu nhu doc x3 hdi, phan tich hanh vi
ngudi dung nhu phén tich dong chay tu twong. Mai lugt tuong tac, binh luan hay chia
sé trén mang xa hoi déu phan anh mot thai d6 xa hoi, mot xu hudng nhan thirc. Khi dix
litu dwoc hiéu ding va xtr 1y ding, nd s& trd thanh “nguyén lidu chinh tri” gilp
NBCLTHnang cao chat lvong chinh ludn, 1am cho théng diép tur tuong trd nén thuyét
phuc, gan giii va c6 sirc lan toa.

Do d6, trong tién trinh chuyén d6i tu duy, can dua “ndng lec dit liéu” trd thanh
mot thanh t6 ctia ban linh chinh luin, noi tri thirc cong nghé va 1y ludn chinh tri hoa
quyén, tao ra hinh mau nha bao chinh luan cua thoi dai s0: nang dong, sau sic, chuan
muyc va sang tao.

Chuyén sang tu duy “Digital First” 1a budc ngodt tu duy mang tinh cach mang dbi
v6i bao chi chinh ludn truyén hinh Viét Nam. Pay khong chi 14 su thich tmg k¥ thut,
ma 12 mot cude tai thiét toan dién vé nhan thirc, van hoa td chirc va mé hinh sang tao
n6i dung. Khi coi nén tang sb 13 trung tim, bao chi chinh luin s& mé rong kha ning lan
toa, ting cudng twong tac va clng cd niém tin cong chung trong khong gian thong tin
toan cau.

Doi maéi tu duy la nén tang cua moi cai cach: tu thé ché, cong ngh¢ dén nhan lyc.
Chi khi nha bao chinh luan truyén hinh suy nghi nhu ngudi sang tao s, hanh dong nhur
nguoi kién tao xa hoi va phéan bién nhu nguoi tri thire, thi bdo chi Viét Nam méi thuc
su 1am chu khong gian truyén théng mdi, vira giit viig ban sic chinh luin, vira khing

dinh tdm voc trong ky nguyén dir liéu héa va toan cau héa truyén thong.
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3.2.3. Gidi phdp vé co ché, chinh sdach

Trong hé sinh thai truyén thong sd, co ché va chinh sach giit vai trd nhw ha ting thé
ché ctia nghé béo, 12 “bé dd” dé nha bao chinh luan truyén hinh thyc thi st ménh x3a hoi
ctia minh trong mot moi truong thong tin phic hop, phi tuyén va dy bién dong. Néu
cong nghé 1a cong cu, con ngudi 14 trung tAm, thi thé ché chinh sach 13 nén moéng bao
dam sy phat trién bén viing va an toan cta nén bao chi chinh luan. Moi nd luc chuyén
d6i s trong bao chi déu s& thiéu hiéu qua néu khong duge dit trong mot khuon khod
phap 1y rd rang, minh bach, c6 kha ning diéu tiét rui ro, khuyén khich sang tao va bao
v¢€ gia tri cong ich ctia thong tin.

Céc két qua phong van sau cho thdy su théng nhét cao trong nhan thirc ctia cac nha
bdo, chuyén gia va nha quéan 1y: “Can c6 hanh lang phdp 1y ré rang, minh bach dé
khuyén khich va bao vé nha bdo, ngan chdn hanh vi vi pham phdp ludt trén méi truong
truyén thong s6” (PVS NBCLTH 03). Mot chuyén gia bo sung: “Viéc nha bdo chinh
ludn truyén hinh tham gia cdc nén tang sé phdi dwge thé hién bang quy dinh chinh thirc
cia co quan bdo chi” (PVS Chuyén gia 01). Nhu vy, van dé dat ra khong chi 13 hoan
thién hé théng luat phap, ma con la tai cAu tric toan bd co ché quan tri toa soan, dinh vi
lai vai trd ctia ngudi 1am bao trong méi truong truyén thong s, va thiét lap co ché
khuyén khich sang tao di doi véi ky luat nghé nghiép.

+ Hoan thién khung phap 1y cho tic nghiép trong méi truong truyén thong sb

Hoan thién khung phép 1y 1a giai phap dau tién va quan trong nhét, boi moi hoat
dong sang tao bao chi chi co thé phat huy khi duoc dit trong khudn khd phap ludt bao
vé va diéu tiét hop 1y. Moi trudng truyén thong s6 di lam thay ddi su sic phuong thirc
tac nghiép, vai tro va trach nhiém cia nha bao. Khi nha bao khong chi hoat dong trén
song truyén hinh ma con hién di¢n trén mang xa hoi, dang tai ngi dung da dinh dang,
twong tac truc tiép véi cong chung, ranh gidi giira phat ngdn ca nhan va nhiém vy nghé
nghi¢p tré nén mong manh.

Do do, Nha nudc va cac co quan bao chi can cap nhat, luat héa va cu thé hoa céac
quy dinh vé& quyén, nghia vu va trach nhiém ctia nha bao trong méi trudng truyén thong
s0. Nhitng quy dinh nay phai dam bao ba yéu cu co ban:

Thir nhét, bao vé quyén tac nghiép hop phap cua nha bao, dic biét trong viéc phan
4nh va binh luan cac van dé chinh tri, x3 hdi c6 tinh nhay cam, tranh tinh trang bi cong
kich, bao lyc mang hodc xuyén tac.

Thir hai, xac dinh rd gidi han cia phat ngdn ca nhan trén khong gian mang, tranh
dé nha bao chinh luin trd thanh “nguwoi phdt tin quan diém” ngoai khudn khé dinh

hudng cia co quan chu quan.
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Thér ba, quy dinh cu thé vé quy trinh tic nghiép “s6, séng song hanh” nhu mot
phan cua quy trinh san xuét chinh luin hing ngay.

Mot nha quan 1y dé xuat: “Phdi ludt héa quy dinh ré rang, cu thé viéc so, séng
song hanh vdo quy trinh téc nghiép hang ngay ciia é-kip san xudt ngi dung chinh lugn”
(PVS NQL 04). Pay 1a kién nghi c¢6 y nghia nén tang, boi khi quy trinh s6 héa duoc
phép 1y hoa, moi thanh vién trong toa soan s€ cd co s& hanh dong, tranh tinh trang “fur
phéat” khi tham gia cac nén tang so.

Bén canh d6, can bd sung cic quy dinh vé dao dirc va an toan tac nghiép trén
khong gian mang, bao gém trach nhiém kiém ching thong tin, bao mat dir li¢u, xir ly
tin gia va bao vé hinh anh co quan béo chi. Mot nha quan 1y khang dinh: “Phdi hoan
thién, cdp nhdt cdc quy tic tdc nghiép ciia bdo chi va nha bdo chinh ludn trong méi
triong truyén théng sé” (PVS NQL 01).

Khung phép 1y hién dai phai vira chat ché trong nguyén tic, vira linh hoat trong
thyc thi, khuyén khich sang tao nhung khong dé bi thao ting bdi dong thong tin thiéu
kiém ching. Nhu mot chuyén gia néu: “Can tao ra hanh lang phdp 1y linh hoat nhung
chdt ché, khuyén khich sang tao nhung khong dé bi thong tin mang xd hdi chi phoi.
Péng thoi cé chinh sdch hé tro- dé nha bdo tiép cdn cong nghé mdi, dir liéu va cdc
cong cu hién dai” (PVS Chuyén gia 04).

+ Xay dung chién luoc sb hoa cép co quan, dinh vi vai tro cta chinh luan truyén hinh

Khung phap 1y dii hoan thién dén dau van can duge cu thé héa qua chién luoc sd
hoa cip co quan bio chi. Trong thoi dai da nén tang, mdi toa soan truyén hinh phai c6
tam nhin chién luoc vé vi tri, vai tro va gia tri cua san phém chinh luan trong khong
gian truyén thong toan cau.

Mot nha bao chinh luan truyén hinh chia sé: “Can ¢é chién lwgc va manh dan ung
dung hoat dong bdo chi trén méi truong truyén théng so. Lanh dao kénh truyén hinh
can c6 dinh huéng, cé chién hege ré hon, dinh vi minh trong méi trirong truyén théng
s6, tir d6 ¢6 chién hrge dao tao phit hop” (PVS NBCLTH 11). Nhu vay, chién lugc s6
hoa khong chi 1a ké hoach k¥ thuat, ma 1a dinh hudng chién Iugc vé nhan thirc, tu duy
va mo hinh quan tri.

Can xac dinh rd cac yéu to:

bdi tuong cong chiing muc ti€u, dugc phan tich dya trén dir liéu hanh vi nguoi
xem, dam bao thong diép chinh luan tiép can dung nhém cong chiing can dinh hudng.

Muc tiéu truyén thong, thé hién qua cac chi sb dinh luong (KPI) vé murc d6 lan toa,

tuong tac, d9 tin cay va chi s6 niém tin cong ching.
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Heé thdng tiéu chi d4nh gia san pham chinh luan sd, trong d6 yéu td “chinh xdc, kip
thoi, nhdn van, hdp dan” dugc dat trong cing mot cau tric gia tri.

Chién Iugc s6 héa ciing doi hoi mot mo hinh quan tri ndi dung méi: thay vi chia
tach phong ban theo kénh phat séng, can td chire theo chudi san xuat ndi dung tich hop,
cho phép phong vién va bién tap vién cing chiu trach nhiém vé san pham trén ca séng
truyén hinh va nén tang sd. M6 hinh nay khong chi tiét kiém chi phi, ma con ting
cuong hiéu qua lan toa, cing ¢d ban sac chinh luan trong méi truong canh tranh thong
tin toan cau.

+ Thiét 1ap co ché thudng, phat minh bach, khuyén khich sang tao c6 trach nhiém

Co ché chinh sach khong thé tach roi hé thong dong luc nghé nghiép. Mot toa soan
khong thé ky vong c6 san pham sang tao néu khong co co ché ghi nhan va khich 18
dtng mirc. Tuy nhién, trong linh vuc béo chi chinh luan, khuyén khich sang tao phai
ludn di ddi véi trach nhiém x3 hoi va chuan myc chinh trj.

Mot nha quan 1y nhan manh: “Co ché thuéng, phat phdi minh bach, khuyén khich
sdng tao, dong thoi dam bdo trdach nhiém xd hoi ciia nha bdo. Pdy khéng phdi la vin
dé ¢é thé lua chon, ma tat ca phai cung thuc hién trong moi hogt dong san xudt, cé
thuong phat ré rang” (PVS NQL 02). Y kién nay cho thdy su can thiét cia hé thong
danh gia hai chiéu: vira khen thudng nhitng san pham sang tao, c6 strc lan téa xa hoi,
vira xir 1y nghiém hanh vi vi pham dao dirc nghé nghiép, phat ngon sai dinh huéng
hodc thao tung thong tin.

Bén canh d6, chinh sach dai ngd can duoc diéu chinh twong xtng véi khdi lugng
va cuong do cong viée. Trong moi trudng sb, nha bao chinh luan khéng con chi san
xudt mot san pham cho séng truyén hinh, ma phai dam nhiém cing lic ba khong gian:
song truyén hinh, nén tang s cia co quan bao chi va mang xa hoi. Cong viéc “gdp ba
lan” doi hoi chinh sach nhuan bat, thi lao va co ché thing tién twong tmg. Pay 14 yéu
t6 quan trong dé giit chan nhan lyc chat lugng cao va tao dong luc d6i méi.

+ Thac ddy d6i méi format, bao dam sirc séng cta chinh lusn trong méi truong sb

Mot ndi dung ndi bat trong cac cudc phong van 13 yéu cdu ddi méi format chuong
trinh chinh luan dé phi hop véi thoi quen tiép nhan ciia cong chiing s6. Mot nha quan
Iy nhan xét: “Cdn doi méi format chiong trinh thuong xuyén dé thu hit khan gid s6”
(PVS NQL 03); con mot nha béo chinh luin nhin manh: “Trong guéng quay ciia méi
triong truyén théng so, nha bdo chinh ludn can nhitng format chirong trinh sdang tao,
phu hop hon vaoi gioi tre” (PVS NBCLTH 04).

Do6i méi format khong don thuan 14 thay d6i hinh thirc, ma 13 d6i méi phuwong phap
truyén dat tu tuong chinh luan. Mot chwong trinh chinh luan truyén hinh hién nay phai
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hoi da ba yéu td: ngan gon, tryc dién, da phuong tién. Thong tin phai dugc ma hoa
bang hinh anh, d0 hoa, dit liéu; 1ap luan phai sic bén, thuyét phuc nhung gan giii; hinh
thirc thé hién phai nang dong, thich (mg véi cac nén tang di dong.

Pé thyc hién diéu d6, co quan bao chi can ¢ quy trinh d6i méi format dinh ky,
thiét 1ap nhom sang tao ndi dung (creative unit) chuyén nghién ctru xu hudng tiép nhan
va thir nghiém cac mo6 hinh chwong trinh méi. Pay ciing 1a mot phan trong chinh sach
khuyén khich sang tao nodi bd, noi moi y tudng duge danh gia cong bang va dugc
quyén thtr nghiém trong pham vi kiém soét.

+ Hoc tap kinh nghiém qudc té, luat hoa quy trinh tac nghiép sd

Trong xu hudng toan cau hoa, nhiéu toa soan quéc té d3 tién xa trong viéc luat hoa
quy trinh tic nghiép sb, song song hanh. Vi du, France 24 yéu cau moi phong vién phai
ndp kich ban cho ca ban tin phat séng va bai viét dang web trudc khi ra hién trudng.
Diéu nay dam bao tinh thng nhat trong thong tin, tranh sai 1éch giita cac kénh va ning
cao hiu qua truyén thong.

O khu vuc chiu A, NHK (Nhat Ban) va CCTV (Trung Qudc) di tich hop toan bd
hé thong san xuét truyén hinh véi nén tang sé noi bd, cho phép theo ddi phan hdi cong
chung theo thoi gian thuc. Tai Viét Nam, HTV da thir nghiém mo hinh “di mot, vé ba”,
tirc 14 phong vién chi can tac nghiép mot 1an nhung c6 thé cung cdp ndi dung cho ca
truyén hinh, nén tang s6 va mang xa hoi. Dy 1a mé hinh tién tién, tiét kiém chi phi, t6i
uu ngudn lyc va ddc biét phi hop véi xu thé hoi tu truyén thong.

Can s6m nhan rong mé hinh nay, déng thoi ban hanh vin ban hudng dan cu thé vé
quy trinh tac nghiép “ba trong mér’, trong d6 quy dinh rd trach nhiém, quyén loi va co
ché chia sé loi ich gitra cac bd phan san xuét. Khi quy trinh nay dugc luat hoa, nha bao
s& ¢6 co s& phap 1y dé tac nghiép da nén tang ma khong vi pham quy dinh ctia co quan
chu quan.

+ Xay dung co ché khuyén khich sang tao va bao vé ban quyén bao chi

Sang tao trong bao chi chinh luan 1a biéu hién cua nang luc tu duy ddc 1ap, ban linh
chinh tri va kha ning d6i méi phuong phap truyén thong. Tuy nhién, sang tao chi thyuc sy
phét huy khi dugc khuyén khich bang co ché minh bach va duoc bao vé bang phép luat.

Trudc hét, can thiét 1ap Quy hd tro sang tao bdo chi s6, do co quan chu quan quan
ly, nham tai trg cho cdc du 4n san xuét chuong trinh chinh ludn méi, thir nghi¢m cong
ngh¢ ké chuyén dir li€u (data storytelling), tri tu¢ nhan tao hodc dinh dang video ngén
chinh luan. Song song v&i d6, phai co chinh sach bao vé ban quyén béo chi, xir ly
nghiém hanh vi cit ghép, xuyén tac hoidc phat tan trai phép san phim truyén hinh chinh

luan trén khong gian mang.
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Sang tao phai gan lién véi trach nhiém x3 hoi, nhung khong thé bi triét tiéu boi ndi
lo vi pham hanh chinh. Hanh lang phép 1y cin dam bao can bang giita tu do sang tao va
ky luat thong tin, giita d6i méi phuong phéap thé hién va bao ton gié tri tu tuong,

Giai phap vé co ché, chinh sach 1a nén tang thé ché ctia qua trinh chuyén doi sd
trong bao chi chinh luan truyén hinh. Mot hanh lang phap 1y hién dai, minh bach, nhit
quéan s& giup nha bao tir tin sang tao, bio vé quyén tic nghiép, va phat huy vai trd dinh
hudng x3 hoi trong méi trudng thong tin phirc hop. Co ché, chinh sach khéng chi 1a
cong cu quan 1y, ma con 13 chat xtc tac cho d6i méi va sang tao.

bé phat trién bén virng, bdo chi chinh luan Vi¢t Nam can mot hé théng chinh sach
ba ting:

Tang phap 1y quéc gia, ludt hoa quy trinh tic nghiép sd, bao vé quyén va trach
nhiém cta nha bao.

Téng chién luoc co quan bao chi, xac dinh vi tri, chién luoc sd hoa va co ché quan
tri hoi tu.

Téng khuyén khich ca nhan, chinh sach thudng, phat, dai ngd va bao vé sang tao
nghé nghiép.

Khi ba tang ndy van hanh dong bg, hanh lang phap 1y khong con 13 rio can, ma trd
thanh dong luc phat trién, gitp nha bao chinh luan truyén hinh Viét Nam tu tin hoi
nhdp, sang tao va khéng dinh gia tri tu tudng, nhan van trong khong gian truyén thong
toan cau.

3.2.5. Gidi phdp vé t6 chirc bé mdy

Truyén thong da nén tang, to chirc bd may cua co quan bao chi truyén hinh
khong thé duy tri mé hinh tuyén tinh, phan tan theo kénh, theo chuong trinh nhu trudc
day. Su thay doi cin ban ctia hé sinh thi truyén thong da dit ra yéu ciu cap thiét phai
chuyén ddi sang mo hinh toa soan hoi tu (Converged Newsroom), mot cAu trac td chirc
hién dai, linh hoat, cho phép tich hop quy trinh san xuét, chia sé nguon luc va tdi uu
hoa ndi dung cho ca “séng” va “sé”. Néu “fur duy s¢” 1a linh hon, “céng nghé sé” 1a
cong cu, thi “toa sogn hoi ty” chinh 1a hinh hai t6 chirc cu thé ctia mot nén béo chi hién
dai, noi moi hoat dong dugc van hanh theo nguyén tic hop tac, dit liéu hoa va sang tao
lién nganh.

Ly thuyét toa soan hdi tu chi ra rang, trong mdi trudng truyén thong méi, san pham
bao chi khong con 1a két qua ciia mot phong ban doc 1ap, ma 1a thanh pham ciia mot hé
thong twong tac gitra nhiéu nhom chuyén mén, bién tap, ki thuat, dit liéu, d6 hoa, truyén
thong xa hoi, quan 1y cong ching. .. Viée td chirc lai bd may theo hudng hoi tu khong chi

gitip giam chi phi, rat ngan quy trinh, ma quan trong hon, tao ra mot khong gian sang tao
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md, noi mdi nha bao chinh luan duoc 1am chi trong toan by vong doi nd1 dung.

+ Tdi cdu triic 16 chike, hop nhdt “s0ng” VA “so” trong ciing mot quy trinh san xudt

Mot trong nhimng diém nghén 16n nhét ciia cac dai truyén hinh hién nay 1a su chia
tach giita san xudt truyén hinh truyén théng va san xuit ndi dung s6. Hai bo phan nay
thuong hoat dong doc lap, din dén tring lip thong tin, ling phi ngudn luc, va thiéu
nhét quan trong thong diép chinh luan. M6t nha bao chinh luan duoc phong van da néu
r8: “Can mé hinh toa soan héi tu, t6 chirc t6i wu sao cho nha bdo chinh ludn vira duoc
lam chii trong cd san pham truyén hinh va san pham so phdi sinh thi méi hiéu qud, c6
cdch té chire, dinh mire phit hop” (PVS NBCLTH 17).

Tai cau triic to chic khong c6 nghia 1a mé thém phong ban méi, ma 14 thiét ké lai
quy trinh van hanh dya trén nguyén tac tich hop. Mdi dé tai chinh luan phai dugc trién
khai nhu mot “dw dn néi dung da nén ting”, c6 nhém san xuat théng nhat, chiu trach
nhiém tir khau 1én ¥ tudng, thu thap thong tin, san xuat, phat hanh dén do luong phan
hoi. Phong vién, bién tap vién, k¥ thuat vién va chuyén gia dir liéu khong con lam viéc
tach biét, ma ph6i hop trong mot vong tron sang tao lién nganh.

M5 hinh nay cho phép mdi nha bao chinh luan vira 1a ngudi san xuat ndi dung, vira
13 ngudi quan tri thong tin, d&dm bao tinh nhat quan giita ban tin phat song va nodi dung
sd. Khi quy trinh “séng, sé song hanh” dugc hop nhat, toa soan s& khong chi nhanh
hon, chinh xac hon, ma con chu dong hon trong viéc dan dit du luan, dinh vi gia tri tu
tuong va cing cd niém tin céng chung.

+ Thanh Idp nhém chuyén trach so, hat nhdn ciia qud trinh chuyén doi

Mot toda soan hoi tu hiéu qua khong thé thiéu bo phan chuyén trach sb, noi quy tu
nhitng chuyén gia c6 ning luc phan tich xu hudng truyén théng, tdi wu hoa phan phbi
n6i dung va do luong phan hdi cong ching. Nhém ndy dong vai trd “trung tim than
kinh” ctia toa soan, két ndi cac bo phan san xuat, bién tip, cong nghé va truyén thong
xa hoi.

Trong mai trudng canh tranh dit 1i€u, nd1 dung khong chi can duoc san xut tot, ma
phai dugc phan phéi dang va dugc doén nhan hi¢u qua. Vi vay, b phan chuyén trach $6
c6 nhiém vu:

Theo ddi, phan tich hanh vi cong ching va xu hudng truyén thong dé hd tro lua
chon dé tai, khung gio va dinh dang phu hop.

Quan 1y hé théng CMS va cac cong cu phan tich dé gitip phong vién hiéu rd hiéu
qué lan toa cua tirng san pham.

Tbi wu hoa nodi dung cho timg nén tang (website, YouTube, TikTok, Facebook,
podcast, OTT).
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Pé xut cac chién dich chinh lun sb gfm voi cac van dé trong diém cta x3 hoi.

Nhom chuyén trach s6 chinh 13 trai tim cong nghé cua toa soan hdi ty, ddm bao
rang moi ndi dung chinh luan déu c6 “duwong di” dung hudng, dén dung dbi twong, va
phat huy duoc gia tr1 dinh hudng xa hdi.

+ Thu hiit va phdt trién nhdn luc tré, két hop kinh nghiém va nang lec so

Chuyén d6i mo hinh toa soan khong thé thanh cong néu thiéu ngudn nhan Iyc da
ning, am hiéu cong nghé, linh hoat va ¢6 tu duy sang tao sd. Mot nha quan 1y da nhan
manh: “Cdc dai truyén hinh can thu hit thém nguon nhan hec ¢é chdt lwong, tré, gidi,
néing dong, c6 kj ndng truyén thong so, cho san xudt ngi dung chinh ludn, von la chire
néng cot 16i va quan trong hang dau cia cdc dai truyén hink” (PVS NQL 04).

Luc luong phong vién, bién tap vién tré mang dén ning luong doi mai, kha ning
nam bét xu hudng, st dung thanh thao cong cu sb, dong thoi hiéu rd van hoa trong tac
ctia thé hé cong chung méi. Tuy nhién, yéu t6 “chinh ludn” doi hoi sy timg trai, ban
linh chinh tri va nén tang tu tuéng viing vang. Vi vay, can xay dung mo hinh phéi hop
thé hé trong tda soan, noi cac phong vién tré duoc 1am viée ciing nhimg cay but ky cyu,
hoc cach chuyén hoa tu tuéng chinh tri thanh ngén ngir truyén thong hién dai.

Co ché nay khong chi bao dam su ké thira truyén théng nghé nghiép, ma con gitp
hinh thanh thé hé nha bao chinh luin truyén hinh da ning, sang tao, doc 1ap va mang
dau 4n c4 nhan (PVS NQL 04). Ho khong chi 1a nguoi truyén dat thong tin, ma 14 “nha
kién tao dw ludn xd héi”, két ndi tri thire chinh tri voi ngdn ngir cta thoi dai sb.

+ Xdy dung hé thong dir liéu va chia sé nguon luc trong toa soan

Mot déc trung cdt 161 cua toa soan hoi tu 13 kha nang chia sé dir li¢u va ngué)n luc
mot cach thong minh. Mdi bo phan, tir phong vién, ki thuat, dd hoa dén ban bién tap,
déu can duoc két ndi qua hé thong dit liéu chung, cho phép truy cép, khai thac va cap
nhat thong tin theo thoi gian thuec.

Pay khong chi 1a cai tién k¥ thuat, ma 13 mot nguyén tic quan tri tri thire. Khi dit
liéu dugc chia sé, tri thirc s€ dugc lan tda; khi tri thirc dugc lan toa, sang tao s€¢ dugc
nhan 1én. Cac hé théng quan 1y ndi dung (CMS), kho luu trit tu liéu, ban quyén hinh
anh, 4m thanh can duoc dong bd hoa va bao mat. Piéu nay giup giam thiéu chi phi,
tranh trung l3p san xuat, dong thoi tao diéu kién cho nha béo chinh luan tac nghiép linh
hoat hon, sang tao nhanh hon va kiém chung thong tin chinh xac hon.

Tda soan hoi tu vi thé khong chi 1a sy “hoi tu ky thudt”’, ma con 1a sy hoi tu tri thic
va nang luc sang tao, dua béo chi truyén hinh tién gan hon v6i mé hinh cong nghiép tri
thirc cua thoi dai 4.0.

+ Xdy dung co ché quan tri linh hoat va co cdu phang
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Tu duy quén tri ciia toa soan hdi tu phai chuyén tir mé hinh thir bac sang mo hinh
phing, dé cao tinh chu dong ctia ca nhan va kha ning cong tac ctia nhom. Trong ciu tric
moi, cac cap trung gian dugc tinh gian, quyén ra quyét dinh duoc phan quyén cho nhém
san xuat. Pidu ndy gitp ting toc quy trinh phé duyét ndi dung, rat ngén thoi gian dua tin,
dong thoi giai phong ning lwong sang tao cho doi ngii phong vién va bién tip vién.

Co ché phéng cling tao diéu kién cho van hoa phan bién ndi bo, noi moi y kién
dugc ton trong va danh gia dua trén hi€u qud, chir khong theo tham nién hay vi thé
hanh chinh. Day 1a diéu kién dé hinh thanh “t6 chitc hoc tdp”, noi mdi nha bao khong
ngimg hoc hoi, ddi méi va phat trién.

+ Hudng dén mé hinh toa soan hdi tu bén vitng, tich hop tw duy, cong nghé va gid
tri chinh luan

Hoi tu khong chi 13 giai phap to chirc, ma 13 tu duy phét trién dai han ctia bao chi
chinh luin trong méi tredng s6. M6 hinh nay phai bao dam ba yéu t6 nén tang:

Hoi tu cong nghé: Tich hop hé théng CMS, dit lidu 16n, Al va cong cu phan tich dé
t6i uu hoa san xut.

Hoi tu con nguoi: Gén két doi ngti da thé hé, da nang, da linh vyc trong mdt van
hoa sang tao thong nhét.

Hoi tu gid tri: DU ¢ bat ky nén tang nao, san pham chinh luan van phai giit vimg
bén sic tu tudong, 1ap ludn khoa hoc va trach nhiém xa hai.

Toa soan hdi tu khong chi tao ra quy trinh hiéu qua, ma con hinh thanh mot mo
hinh sinh thai b4do chi mdi, noi dir li€u, cong nghé, con nguoi, tu tudng cung van hanh
hai hoa. Day chinh 14 hudng phat trién tat yéu ctia cac dai truyén hinh chinh luan Viét
Nam trong tién trinh chuyén d6i s6 va hoi nhap quéc té.

T6 chitc bd may theo hudng hoi tu 13 budc ngodt mang tinh ciu trac trong qua
trinh chuyén ddi ciia béo chi chinh luan truyén hinh. Tir mé hinh phan tan, khép kin va
cting nhic, tda soan phai chuyén sang mé hinh linh hoat, tich hop va mé. Pay khong
chi 1 cai tién ky thuat hay t6 chirc, ma 13 mot cude cai cach veé triét Iy nghé nghiép, dat
nha bao chinh luan vao vi trf trung tim cua quy trinh sang tao, dong thoi bao dam tinh
nhét quéan, hiéu qua va sirc lan toa ciia thong tin chinh luan.

Chi khi toa soan hoi tu duoc hinh thanh, mdi quan hé gitta tu duy, cong nghé, con
nguoi moi dugc t6i wu hoa, tao ra nén bao chi chinh luin hién dai, mang ban sic Viét
Nam, du ning lyc dinh huéng xa hoi va canh tranh trong khong gian truyén thong toan cau.

3.2.5. Gidi phdp vé dao tao

Budéc vao Ky nguyén tri tué nhan tao va dir liéu I6n, yu cau nang cao ning luc s6
cho ddi ngii nha bao chinh luan truyén hinh khéng con 1a lya chon, ma 1a diéu kién
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sdng con dé duy tri vai tro dinh hudng x& hoi, bao vé nén tang tu twong va khang dinh
vi thé ciia b4o chi chinh luan trong khong gian truyén thong da nén tang. Moi tién bo
céng nghé, di hién dai dén dau, déu tro nén vo nghia néu doi ngii nha bao khong du
ning lyc dé van hanh, sang tao va tng dung hiéu qua vao quy trinh tac nghiép. Boi
vdy, dao tao ning luc sb cho nha béo chinh luan truyén hinh khéng chi la giai phap
chuyén mén, ma con la giai phép chién luoc, mang tinh co cau va dinh huéng phat
trién dai han.

+Pao tao ning cao ning luc 6, nén tang ciia nha bao trong thoi dai hdi tu truyén thong

Theo ly thuyét ning lyc sb, nang luc 1am cha céng nghé khong chi ding & kha
nang str dung céng cu, ma con bao ham kha nang tu duy, sang tao, phan tich, danh gia
va truyén dat thong tin trong méi truong s6. Vi nha bao chinh luan truyén hinh, ning
lyc s6 phai gan lién véi nang luc tu twong, ning lyc phan tich xa hoi va nang luc phan
bién chinh tri. Nha bao chinh luan khdng thé chi thanh thao ky thuat quay, dung, bién
tap, ma phai hiéu cach dix liéu van hanh, cach thuat toan phan phdi noi dung, va cach
str dung cdng nghé dé bao vé sy that.

M6t nha bao dugc phong van khang dinh: “Cdn boi dwéng cac ky ning méi nhat
trong méi truong truyen théng sé: Ky ndng khai thdc, kiém ching théng tin, kj nang
S&ng tao Va té chirc san phdam bdo chi da phirong tién, Ky nang lam viéc véi AlI” (PVS
NBCLTH 16). Y kién nay thé hién rd rang nang luc nghé nghiép ciia nha béo chinh
luan hién nay phai duoc tai cau trdc trén nén tang cong nghé so. Su phét trién cua
truyén théng hoi tu da khién moi ranh gioi nghé nghiép truyén thdng bi xda nhoa:
phong vién khong chi dua tin, bién tap vién khong chi chinh stra, con ngudi dan
chuong trinh phai tro thanh “nguoi ké chuyén s6”, vira c6 kha niang tao cam xdc truyén
hinh, vira biét tbi wu hoa ndi dung cho mang x4 hoi.

+Dao tao thiic day tir nhan thire dén hanh dong

Trudc hét, can xac dinh dao tao ning luc s6 cho nha béo chinh luan truyén hinh 1a
mot tién trinh 1au dai, bao gom ba cp do: nhan thic, ki ning, thai do.

Nhan thtic s6 1a hiéu dung vé ban chit méi trudng truyén thdng sé, nam viing quy
luat lan toa thdng tin, hiéu duoc co ché van hanh cua cac nén tang.

K§ ning s 1a kha ning van dung céng nghé, dir liéu va cong cu sé dé thuc hién
nhiém vu nghé nghiép.

Thai d6 s6 14 tinh than coi ma, sang tao va cé trach nhiém xa hoi khi hoat dong
trong khdng gian mang.

Do d6, moi chuong trinh dao tao can dugc thiét ké theo mo hinh ba tru cot nay,
dam bao nha béo khéng chi hoc cach 1am, ma con hiéu “vi sao phdi 1am” va “lam dé
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hieéng den gia tri gi”. Viéc dao tao khong thé chi ding & cac 16p hoc ngan han, ma
phai tré thanh quy trinh lién tuc, gin lién véi chu ky sang tao cua ting toa soan.

+ Dao tao theo hudng thuc hanh va thich rng cong nghé

Cac chuyén gia déu cho rang, han ché 16n nhét trong dao tao bao chi hién nay Ia
khoang céch gitra ly thuyét va thuc hanh, giita giang duong va toa soan. Vi vy, dao tao
ning luc s6 can duoc chuyén hudng sang dao tao thuc hanh tai chd, mé hinh da chiing
minh hiéu qua tai nhidu qudc gia cé nén truyén hinh phat trién.

Theo m6 hinh nay, phdng vién va bién tap vién dugc hoc ngay trong qua trinh tac
nghiép, vai sy hudng dan cua cac chuyén gia cong nghé va chuyén gia truyén thong sé.
MJbi dai truyén hinh can thiét 1ap “trung tm hoc tdp nghé nghiép ngi bg”, noi to chirc
dinh ky cac khoa boi dudng ngan han vé:

Ung dung cong cu Al va dit liéu trong san xuit chuong trinh chinh luan;

K§ ning phan tich xu hudng truyén théng va kiém ching thdng tin trén mang xa hoi;

K§ ning san xuat noi dung da phuong tién, tir truyén hinh, video doc dén podcast
va do hoa twong tac;

K§ ning quan tri an ninh mang va dao duc s6.

Thong qua dao tao tai chd, nha bao dugc hoc bang trai nghiém thuc té, rén luyén
trong moi truong 1am viéc thue, ddng thai tao ra “vén héa hoc tdp thuwong xuyén” trong
tda soan, yéu to nén tang caa moi co quan bao chi hién dai.

+ T6 chirc hoi thao, toa dam va trao ddi chuyén mén dinh ky

MGt trong nhitng bién phap hiéu qua dé nang cao ning lyc s6 1a thiét 1ap hé thong
chia sé tri thirc thuong xuyén giira cac nha béo, chuyén gia va nha quan ly. Viéc to
chirc cac hoi thao, toa dam, 16p hoc ngan han vé bao chi s6, an ninh thdng tin, phan tich
dit liéu, storytelling hay chuyén doi s6 trong truyén hinh s& gitp do6i ngii nha bao cap
nhat kip thoi cac xu huéng mai, dong thoi hinh thanh cong dong hoc tap nghé nghiép
lién nganh.

M®i dai truyén hinh nén c6 ké hoach dao tao dinh ky hang quy, moi cac chuyén gia
cdng nghé, giang vién béo chi va doanh nghiép truyén théng tham gia chia sé kinh
nghiém. Pay khong chi 1a hoat dong boi dudng kién thirc, ma con 1a dién dan tu duy,
noi nha bao duoc trao doi, phan bién va dinh hinh phwong phap sang tao ndi dung phi
hop Vi thoi dai dir liéu hoa.

Viéc hoc tap lién tuc con gilp khac phuc tinh trang “ngai thay déi” & mot bo phan
nha bao lau ndm, déng thoi truyén cam hing ddi méi cho thé hé tré, tao nén dong chay
tri thirc lién tuc gitra cac thé hé nghé béo chinh luan.

+ Hop tac quéc té va hoc hoi mo hinh dao tao hién dai
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Pao tao ning luc s6 khong thé khép kin trong pham vi quéc gia. Bao chi hién nay
la mét hé sinh thai toan cau, noi kinh nghiém va tri thire duoc chia sé xuyén bién gidi.
Bai vay, viéc mé rong hop tac qudc té trong dao tao la giai phap quan trong nham cap
nhat cdng nghé, phuong phap va chuan muc nghé nghiép.

Kinh nghiém tir cac dai truyén hinh 16n cho thiy huéng di nay hoan toan kha thi:

CCTV (Trung Qudc) di thanh 1ap trung tdm ddo tao ndi bo vé béo chi sb, két hop
nghién ctru tng dung tri tué nhan tao va san xuat truyén thdng dix liéu.

KBS (Han Quéc) xay dung chwong trinh phong vién da nén tang, trong dé mdi nha
bao duoc dio tao dong thoi vé truyén hinh, b4o mang, podcast va video ngan.

BBC Academy (Anh) tra thanh hinh mau quéc té vé dao tao nghé bao trong thoi
dai ki thuat sb, véi cac khda hoc chuan héa vé bao chi dir liéu, 1am bao vai Al.

Viét Nam hoan toan c6 thé thiét 1ap co ché lién két dao tao québc té, théng qua hoc
bong, trao ddi chuyén gia, hop tic nghién ciu va chia sé hoc liéu mé. Mdi nha béo
chinh luan duoc tham gia nhitng khda hoc nhu vay khéng chi tiép thu ky ning, ma con
hap thu van hoa nghé nghiép hién dai, tinh than sang tao va chuan myc toan cau cua
bao chi nhan van.

+ Chudn héa chuong trinh dio tao bao chi trong cac co so gido duc dai hoc

M6t yéu cau mang tinh nén tang 14 d6i mai chuong trinh dao tao b&o chi trong cac
treong dai hoc, dac biét 1a cac hoc vién dao tao chuyén nganh truyén hinh. Hién nay,
nhiéu chuong trinh van tap trung vao ky niang nghiép vu truyén théng, trong khi noi
dung vé cong nghé truyén théng, dix liéu va dao dirc s6 con han ché.

Can tich hop vao chwong trinh cac hoc phan nhu: Khai thac dit liéu va kiém ching
thdng tin, San xuat truyén hinh da nén tang, Truyén thong s6 va phan tich hanh vi cong
ching, Tri tué nhan tao trong bao chi, Pao dic s6 va an ninh truyén thong. Cac hoc
phan nay khéng chi gitp sinh vién hiéu cdng ngh¢, ma quan trong hon 1a hiéu cach str
dung cdng nghé dé phung su cong chling va bao vé gia tri chan, thién, my cia bao chi
chinh luan Viét Nam.

Dong thoi, can xay dung chuan ning lyc s6 cho sinh vién béao chi, 1am co sé cho
tuyén dung, danh gia va boi dudng nghé nghiép sau nay.

+ Gan két dao tao véi thyc tidn toa soan va chuyén déi sé quéc gia

Pao tao ning lyc s6 chi co ¥ nghia khi gan lién véi thyuc tién chuyén doi sb cua
tirng toa soan. Vi vay, mdi dai truyén hinh can c¢d ké hoach chién lugc vé dao tao nhan
luc s6, gan muc tiéu dao tao véi chién luoc san xuat, phat song va phan phéi noi dung.
Toa soan can xem viéc bdi dudng ning luc sb 1a mot phan cua quy trinh chuyén doi to
chtre, thay vi coi d6 1a hoat dong phu trg.
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Song song, Nha nudc can ¢6 chinh sach hd tro tai chinh va co ché khuyén khich doi
méi dao tao bao chi, nhu Quy phét trién nhan luc truyén théng sd, chuong trinh hoc bng
dao tao qudc té, hay cac du an hop tac cong, tu trong linh vuc dao tao bao chi dix liéu.

Chi khi viéc dao tao trd thanh mot b phan hiru co cua chién lugc phat trién béo
chi, ning lyc sé cua nha bao chinh luan méi thuc sy dugc nang tim, tré thanh stc
manh tri thizc ciia nén truyén hinh Viét Nam hién dai.

Pao tao ning luc s6 cho nha béo chinh luan truyén hinh 1a giai phéap trong tam
mang tinh quyét dinh, boi con ngudoi 1 trung tdm cua moi tién trinh chuyén dbi sb.
Khéng c6 nha bao 1am cha cdng nghé, moi dau tu ha tang déu tré nén hinh thic. Viéc
bdi dudng ning luc sé gilp nha béo:

Nang cao kha nang tac nghiép trong méi trrong hoi tu;

Thich tng nhanh vai cdng nghé mai;

Kiém chitng, phan tich va phan bién théng tin mot cach khoa hoc;

Gitr vitng dao dirc nghé nghiép va ban linh chinh luan trong khong gian mang.

Nang cao ning luc s6 khong chi a yéu cau chuyén mén, ma con 1a mot hanh dong
chinh tri, mot s& ménh tu twdng, nham bao dam rang bao chi chinh luan Viét Nam c6
d nang luc tri thic va ban linh cong nghé dé dan dit du luan, dinh hudng x& hoi va
gop phan xay dung khdng gian truyén thong an toan, nhan van, hién dai.

3.2.6. Gidi phdp tir bdn thin nha bao

Trong moi giai doan phat trién ctia bao chi, yéu to con ngudi ludn 1a trung tim ciia
moi gid tri. Du cong nghé cé hién dai dén dau, thé ché c6 hoan thién dén muc nao, thi
chinh nha bao van 1a chu thé sang tao nodi dung, 1a linh hdn cua san phflm bao chi. Nhu
mot nha quan 1y khang dinh: “Nha bdo la trung tam ciia ndi dung, khéng cé nha bdo
gidi, moi thir khéc déu tré nén vé nghia” (PVS NQL 03). Vi vay, giai phap quan trong
nhit cho su phat trién cta chinh ludn truyén hinh trong méi trudng truyén thong sd
chinh la nang cao nang luc tu hoc, tinh than sang tao va ban linh tu kién tao thuong
hiéu c4 nhan cua mdi nha bao.

+ Chu dong tu hoc, con duong duy nhat dé khong bi tut hau

Trong méi truong truyén thong bién doi timg gio, tri thirc ctia nha bao chinh luan
khong thé chi dua vao kinh nghiém nghé nghiép hay dio tao chinh quy, ma phai lién
tuc duogc cap nhat, mo rong va tai cAu tric. Mot nha bao duoc phéng van théng thin
nhan dinh: “Co ché chinh sich mé dwong nhung nha bdo khéng hoc héi, khéng chii
dong doi méi thi ciing vé nghia. Cong nghé phat trién nhung néu nha bdo khéng san

sang tiép cdn va g dung, ho sé tut hdu va xa roi cong ching” (PVS NBCLTH 09).



159

Tu hoc tro thanh trach nhiém nghé nghiép va dao duc chuyén mon. NBCLTH can
chu dong nang cao cac ning lyc ¢t 16i nhu:

Ning Iyc phan tich va phan bién: dé khong chi dua tin ma con ¢6 kha nang 1y giai,
dinh hudng.

Ning luc giao tiép va phan héi truc tuyén: dé twong tac, ling nghe va diéu chinh
thong di€p kip thot.

Nang luc 1am chu cong ngh¢: st dung thanh thao cong cu dung hinh, livestream,
chinh stra &m thanh, hinh anh, khai thac dix liéu va van hanh nén tang $6.

Mot nha bao khac chia sé: “Hoc hoi kinh nghiém tir nhitng chuong trinh hay cua
dong nghiép trong va ngodi nwéc” (PVS NBCLTH 03). Piéu d6 cho thiy trr hoc khong
chi 1a hoc k¥ nang, ma con la hoc céch tu duy, hoc tinh than sang tao va hoc chuén
muc nghé nghiép.

Nhu mét chuyén gia nhan dinh: “Nha bdo chinh ludn truyén hinh vira phdi la nha
bdo chinh tri, vira la chuyén gia bdo chi s6” (PVS Chuyén gia 01). Hai vai tro ay chi co
thé dung hoa khi nguoi 1am bao ludn & trong trang thai “vuot 1én chinh minh”, khdng
ngumg rén luyén va doi moi.

+ Giit vitng ban linh chinh tri va uy tin nghé nghiép, nén tang ctia “chét chinh luan”

Béo chi chinh luin khic biét & chd n6 mang trong minh sit ménh tu twong, dinh
hudng nhén thire x3 hoi va phan anh gia trj chinh tri, nhan vin ctia qudc gia. Vi thé, trong
mdi trudng truyén thong s, noi thong tin hdn don, da chiéu, tham chi bi thao tang boi
cac thuat toan, NBCLTH cang phai giit vitng ban linh, dao dirc va uy tin nghé nghiép.

Bén linh chinh trj cia NBCTLH khong chi thé hién & 1ap truong tu tudng vimg
vang, ma con ¢ kha nang kién dinh véi su that, khong sa vao xu hudng cau view, cau
like. Mdi phat ngdn, mdi hanh dong trén khong gian mang déu phan anh thai do chinh
tri va van hoa nghé nghiép. Mot nha béo chinh luan gioi khong chi 1a nguoi hiéu chinh
tri, ma con biét chuyén hoa chinh tri thanh ngén ngit truyén thong gian di, khoa hoc,
thuyét phuc va nhan van.

Uy tin nghé nghiép 1a “vén xd héi” cao nhat ciia ngudi lam bao. Uy tin dy duoc
hinh thanh khéng phai tir danh vi, ma tir sy trung thyc, tinh khach quan, d6 tin cay va
tinh than dan than vi cong chiing. Trong thoi dai s6, khi ranh gidi gitta bao chi chuyén
nghiép va thong tin cong dan md di, uy tin nghé nghiép chinh 1a thudc do phan biét
mdt nha bao chinh luén that sy voi nguoi truyén tin thong thuong.

+ X4y dung thuong hiéu ca nhan sd, md rong tim anh hudng chinh luin

Néu nhu trude day, NBCLTH chi hi¢n di¢n trén man anh khi binh luan va dan dat

cac chuong trinh chinh luan truyén hinh, thi nay, ho con hién di¢n nhu mot thuong hi¢u
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ca nhan trén mang xa hoi. Viéc xay dung “thuong hiéu $6” khong chi la chién luoc
truyén thong ca nhan, ma 1a moét phan trong chién lwgc lan téa gid tri chinh luan.

Mot chuyén gia khuyén nghi: “Cdn c6 phwong phdp truyén tdi théng tin trén da
nén tang, trong méi truong sé6 mot cach phii hop. Pay la khdu rdt quan trong, doi héi
néng lwe va ndng khiéu dé tao hiéu qud truyén théng va ddu an cd nhan” (PVS Chuyén
gia 01). Bén canh d6, mdt nha bao chinh luan nhén manh: “Ngoai von van héa séu sdc
va uy tin nghé nghiép, nha bdo cdn cé von xd héi day dan, tirc la @6 phi, cwong do
hoat dong va twong tdac trén mang xa hoi” (PVS NBCLTH 16).

Thuong hi¢u c4 nhan khong phai 1a sy phd truong, ma la sy kh'fmg dinh ban sic
nghé nghiép, phong cach tu duy va gia tri ma nha bao mang lai cho cong ching. Mot
tai khoan mang xa hoi dugc quan tri chuyén nghiép, dang tai c6 chon loc, phan anh
quan diém nhén van va tri thirc chinh tri sic bén, s& tré thanh kénh lan téa chinh luan
manh mé& hon bat ky chién dich truyén thong nao.

Tuy nhién, xay dyng thuong hi€u ca nhan phai ludn di doéi véi tudn tha dao duc
nghé nghiép va ky luat phat ngén. Su ndi tiéng khong thé danh déi bang viéc lam ton
hai niém tin cong chung. Thuong hiéu nha bdo chinh luan 1a thuong hiéu cuta tri tug,
trach nhiém va nhan cach.

+ Phat trién kha ning thich tmg, tir nguoi truyén tin thanh nguoi dan dat

Trong ky nguyén cong ngh¢, nha bao chinh luan khong chi dua tin, ma con phai la
nguoi dan dit cudc d6i thoai xa hoi. Mudn vay, ho can kha nang thich g cao, linh
hoat trong cach ké chuyén, san sang thir nghiém cac hinh thirc truyén tai méi, tir video
ngén, dd hoa tuong tac, podcast, dén bao chi dit liéu.

Mot chuyén gia nhan dinh sau sac: “Nha bdo chinh ludn truyén hinh phdi coi cong
nghé la co héi, khéng phai méi de doa. Néu khéng, ho sé tré thanh nguoi ké chuyén
qud khir thay vi ngueoi dan ddt twong lai” (PVS Chuyén gia 04). Kha ning thich tng ¢
day khong chi 1 1am chu cong cu, ma con 1a ning luc thau hiéu cong ching, biét sir
dung cong nghé dé phuc vu gia tri nhan van, chir khéng dé cong nghé chi phdi ban sic
nghé nghiép.

NBCLTH trong MTTTS can c6 tinh than “phdn bién sdng tao”, nghia 1a khong chi
phé phan cai cii, ma con biét tao ra gia tri moi, mé ra huéng nhin méi, nudi dudng
niém tin xa hoi trong dong chay thong tin hdn tap.

Giai phép tir ban than nha bao chinh 1a gbc ré clia moi cai cach trong bao chi. Mot
nha bao chinh luan truyén hinh hién dai phai hoi tu ba phim chét: tur duy hoc hoi lién
tuc, nang luc sang tao linh hoat va ban linh chinh tri vitng vang. Ho vira 1a ngudi binh



161

luan, phan tich, din dat thong tin trén song truyén hinh, vira lam c6ng dan uy tin, nguoi
thi linh ¥ kién KOL trong khéng gian truyén thong sb.

Khi mdi NBCLTH tr¢ thanh trung tdm d6i méi ciia chinh minh, bao chi chinh luan
Viét Nam sé& c6 nén tang viing chac dé phat trién, mot nén bao chi khéng chi nhanh va hién
dai, ma con sdu sdc, nhan van va co sire thuyét phuc bén vimg trong 1ong cong chiing.

Trong mdi trudng truyén thong sd, uy tin clia bao chi chinh luan khéng chi dugc bao
dam boi thuong hiéu co quan bao chi, ma con dugc két tinh ngdy cang rd qua uy tin nghé
nghiép ctia timg nha bdo. Vi viy, mot giai phap c6 tinh gde r& 14 phat trién co ché dé nha
bao chinh ludn truyén hinh x4y dung thuong hiéu c4 nhan sé theo dinh hudéng chinh théng,
chuyén nghi¢p va co trach nhiém. Pay khong phai 1a xu hudng nha bao theo nghia pho
truong c4 nhan, ma 13 qua trinh c4 nhan hoéa uy tin chinh luan trén nén tang ban linh chinh
tri, sy trung thuc nghé nghiép, ning luc phan bién va kha niang doc hiéu céng chung sb.
MObi nha béo can dugc khuyén khich hién dién c6 kiém soét trén cac nén tang s, chu dong
lan téa ndi dung chinh luén, tham gia déi thoai cong khai voi thai do chuan muc va sir
dung phan hdi x4 hoi nhu mot nguén dix liéu dé hoan thién chét lugng chuong trinh. Cung
v6i do, tu hoc va tu thich g phai dugc xem la nang lyc nén tang cua nha bao chinh luan
hién dai, boi trong thoi dai cong nghé thay doi nhanh, khong mét chuong trinh boi dudng
dinh ky nao c6 thé thay thé tinh than hoc tip suét doi ctia chi thé nghé nghiép.

3.2.7. Khuyén nghij

Dua trén phan tich trén, c6 thé dé xuat mot sb khuyén nghi sau:

e Voi co quan quan ly nha nuoc

Bbi canh bao chi dang chiu 4p luc chuyén doi s6 toan dién, cac co quan quan ly
nha nudc gitr vai trd “kién triic sw thé ché”, dinh hinh khong gian hoat dong va bao
dam diéu kién ton tai cho bao chi chinh luan, dic biét 1a truyén hinh chinh luan, linh
vue doi héi dau tu 1on vé nguén luc, cong ngh¢ va nhan sy nhung kho canh tranh vé
doanh thu quang c4o trong mdi truong truyén thong thuong mai. Do d6, viéc thiét lap
céc chinh sach hd trg mang tinh dic thi, 6n dinh va dai han 13 yéu cau cap thiét dé bao
chi chinh ludn c6 thé thuc hién dung chirc nang dinh hudng tu twong, cung c¢b niém tin
x3 hoi va bao vé nén tang tu tuong clia Pang trong moi trudng truyén thong so.

- Bao chi chinh luan va chinh luan truyén hinh can duoc coi 1a sén phém dich vu
cong dac thu

Trudc hét, can xac dinh lai ban chat cta san phém bao chi chinh luan va chinh luan
truyén hinh. Day khong don thuan 13 hang hoa thong tin, ma 13 san phdm dich vu cong
mang tinh chién lugc, gop phan dam bao an ninh tu tuéng, 6n dinh xa hoi va phat trién

van hoa chinh tri quoc gia. Vi vay, Nha nudc can coi cac chuong trinh chinh luan
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truyén hinh 14 san phdm cong ich duoc hd tro truc tiép tir ngan sach.

Mot chuyén gia duoc phong van nhin manh: “Can c¢6 chinh sdch hé tro ngdn sdch
triee tiép cho cdc co quan bdo chi chinh ludn, bao gom cdc kénh truyén hinh san xudt
chirong trinh chinh ludn. Nhitng ndi dung ndy can dwoc xem nhw san pham dich vu
cong, dwoc dau tw va bdo tro béi Nha nuée” (PVS Chuyén gia 03).

Chinh sach nay khong chi mang ¥ nghia tai chinh, ma con 1a sy khang dinh vai tro
chinh tri, xa hoi ciia bao chi chinh luan trong chién lugc phat trién quéc gia. Viéc hd tro
kinh phi san xuit cac chuong trinh chinh luén, chuyén dé chinh tri, xa hoi, hay cac ban
tin thot sy chuyén sau can duoc thé ché héa, dua vao hé théng chi tiéu cong hang nam,
bdo dam tinh on dinh va minh bach.

- Tang cudng dau tu cho ha ting va chuyén doi s6 bao chi

Bén canh hd trg ngan sach hoat dong, Nha nudc can dau tu manh mé& cho qua
trinh hién dai hoa ha téng cong nghé cua cac co quan bao chi, dac biét 1a cac dai
truyén hinh chinh luan. Trong khi cic nén tang xuyén bién gii dang tan dung cong
nghé siéu dir liéu, tri tué nhan tao va hé théng phan tich hanh vi cong chiing, phan 16n
cac dai truyén hinh Viét Nam van dang phai van hanh trén ha ting cil, thiéu tinh lién
thong va dir li¢u tap trung.

Mot chuyén gia kién nghi: “Can ban hanh chinh sich hé tro dau tw ha tang s6, wu
ddi thué, cac goi tro cdp dic biét cho co quan bdo chi, trong dé cé cdc kénh truyén
hinh” (PVS Chuyén gia 03). Chinh sach nay can duoc thiét ké theo hudng wu tién cho
ha ting k¥ thuat sb cbt 151, gdm:

Heé thong quan 1y ndi dung tich hop (CMS) lién thong giira cac dai;

Trung tim dit liéu (Data Center) va hé thong luu trit dién toan dam may;

Co s vat chat cho san xuét chuong trinh da nén tang, phat séng song hanh “séng, s6™;

Hé théng bao mat, md hoa, dam bao an toan thong tin va chi quyén dir liéu béo chi.

Nhiing khoan dau tu nay khong chi gip bao chi chinh lun ting ning luc canh
tranh cong nghé, ma con bao vé an ninh théng tin qudc gia trong mdi trudng truyén
thong xuyén bién gidi.

- Chinh sach uu dai thué va tai chinh, khuyén khich d6i méi va sang tao bao chi

bé cac co quan béo chi c6 du nguén luc d6i mai, Nha nudc can ban hanh cac
chinh séch tai chinh vu dai, trong do co:

Giam thué thu nhap doanh nghiép ddi v6i hoat dong san xuét chuong trinh chinh
luan va truyén thong chinh sach;

Mién, giam thué nhap khau cho céc thiét bi, phén mém phuc vu san Xuét truyén

hinh s0;
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Tao co ché cho phép cac co quan bao chi duoc hudng quiy hd tro chuyén doi sd
qudc gia, twong tu nhu cac nganh ha tang chién luoc khac (gido duc, y té, ning lugng).

Céc chinh sach nay vira gitip co quan béo chi c6 thém ngudn luc dau tu, vira tao
dong luc dé thuc déy sang tao va nang cao chét luong nd1 dung chinh luan, mot linh
vuc von chiu ap luc canh tranh manh tir truyén thong thuong mai.

- Pau tu cho dao tao nhan luc sd trong linh vyc béo chi, truyén hinh chinh luan

Cong nghé thay doi nhanh hon kha ning thich img cia con ngudi. Do d6, bén canh
dau tu vat chat, Nha nude can dau tu cho con ngudi, luc lwong quyét dinh chat lrong
va suc séng ctia bao chi chinh luan. Chinh sach hd tro dao tao, boi dudng nha béo
chinh luin can dugc xem nhu mét tru cot trong chién luoc phat trién nguén nhan luc
truyén théng qudc gia.

Céc chuong trinh bdi dudng phai tip trung vao: K§ ning tac nghiép s, xtr 1y va
phan tich dir liéu; Nang luc sir dung tri tu¢ nhan tao trong bién tap, kiém chung va
truyén tai thong tin; Pao dirc va an ninh nghé nghiép trong khong gian mang;Ky ning
truyén thong da nén tang va phat trién thuong hiéu ca nhan.

Nha nuéc c6 thé thiét 1ap Quy dao tao va chuyén dbi sé bao chi, cap hoc bong va
tai tro' cho nha bao tham gia cac khoa hoc qudc té, hodc trién khai chuong trinh hop tac
dao tao giira cac dai truyén hinh qudc gia (VTV, HTV, ANTV) véi cac t6 chirc bao chi
16n nhue BBC Academy, NHK World, Reuters Institute.

Pau tu cho con ngudi chinh 14 dau tr cho ning luc tu duy va sirc sang tao clia bao
chi chinh luan Viét Nam trong ky nguyén sd.

-Khuyén khich hop tac cong, tu va lién két da phuong trong linh vire bao chi

Mot trong nhitng xu thé toan cau hién nay 13 xa hoi hoa ngudn luc bao chi thong
qua md hinh hop tac cong, tu. Viée két ndi co quan bao chi v6i doanh nghiép cong
nghé, to chirc xa hoi, truong dai hoc va quy dau tu truyén théng sé gitp tan dung ngudn
luc tai chinh, cong nghé va nhan sy, tao nén h¢ sinh thai truyén thong bén virng.

Mot nha béo chinh ludn @& xuét: “Céan c6 co ché khuyén khich su hop tac da
phuong giita co quan béo chi véi doanh nghiép cong nghé, to chirc xa hoi dé tan dung
t6i da ngudn lyc va kinh nghiém, nang cao hiéu qua hoat dong” (PVS NBCLTH 15).

Nha nudc can ban hanh khung phép 1y cho cac mé hinh hop tac truyén thong cong,
tr, dam béo tinh minh bach, cong bang va giir vimg dinh hudng chinh tri, tu twong.
Dong thoi, ¢ thé khuyén khich doanh nghiép cong nghé Viét Nam tham gia dau tu ha
tAng truyén thong, nén tang phan phéi ndi dung, gop phan xay dung “chi quyén so”
trong linh vyc béo chi.

Nhing khuyén nghi trén cho thiy, Nha nuéc khong chi dong vai trd quan 1y, ma
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con 1a nha dau tu chién lugc va nguoi kién tao thé ché cho sy phat trién ctia bao chi
chinh luan va chinh luin truyén hinh trong méi trudng sb. Viéc hd tro ngan sach, dau
tu ha téng, wu dai thué, dao tao nhan luc va thic déy hop tac cong, tu khong chi nham
bao vé bao chi, ma con 1a bao vé nén ting tu tuong, khong gian truyén thong qudc gia
va strc manh mém cua Viét Nam trong ky nguyén thong tin toan cau.

Mot chinh sach dung dén s& gitip bao chi chinh luan khong chi try viing, ma con
dan dat tién trinh chuyén ddi s6 cua truyén thong Viét Nam, gop phan hinh thanh mot
nén béo chi hién dai, nhan van, minh bach va c6 trach nhiém xa hoi cao.

e V&i cdc dai truyén hinh

Tién trinh chuyén d6i s6 ctia nén bao chi Viét Nam, cac dai truyén hinh giit vi tri
dac biét, vira 1a luc Iwong chu luc ctia bao chi chinh luéan, vira 1a hé théng truyén thong
¢6 kha ning dan dét du luan x4 hoi va dinh hinh chudn muyc truyén théng qudc gia. Tuy
nhién, chinh sy d6 s, tinh hé théng va co ciu hanh chinh phirc tap cta cac dai truyén
hinh khién qua trinh chuyén d6i s6 khong thé thuc hién mét cach tu phat hay hinh thirc.
Théach thirc dat ra khong chi nim ¢ cong nghé, ma con ¢ viée xdy dung mét tu duy
chién lugc, mot 16 trinh hanh dong va mot co ché to chire thich tng v6i moi trudng
truyén thong mai. Do d6, cac dai truyén hinh can tiép can qua trinh chuyén doi s6 véi
tinh than chi dong, bai ban va kién dinh, coi day 1a méot chién luoc phat trién cin ban
chir khong phai mot du an mang tinh thoi diém.

Mot chuyén gia trong linh vuc bao chi truyén hinh di khang dinh: “Khéng chdm
tré nhung chéc chan, khong voi vang nhung phdi rdt quyét liét. Toa soan can tim ra
cdch chuyén doi phit hop, lam tir mé hinh nhé réi mé réng ra dai tra” (PVS Chuyén
gia 01). Phat biéu nay thé hién tinh thin doi méi c6 ké hoach, tién hanh timg budc
nhung nhat quan vé dinh huéng. Mdi dai truyén hinh can xac 14p cho minh mot chién
luge sd hoa téng thé, duoc cu thé hoa béng cac muyc tiéu, nhi€ém vy, giai phdp va co ché
giam sat c6 tinh rang budc cao, dé qua trinh chuyén doi tré thanh hanh dong thuong
xuyén chir khong ding & khau hiéu.

Trudce hét, chién lugc s6 hoa ciia cac dai truyén hinh phai duoc xay dung trén tur
duy hé thdng va tiép can dir liéu hoa. Chién luogc nay can xéac dinh 13 vi tri cia dai
trong moi trudng truyén thong $0, phan tich dac diém cong chung muc ti€u, xac 1ap cac
chi tiéu cu thé vé pham vi anh huong, mic dd lan toa va kha nang tuong tac trén nén
tang s6. Mdi dai can lya chon it nhat mot chuong trinh chinh luan truyén hinh miii
nhon dé thuc hién chuyén doi thi diém, tir d6 rut kinh nghiém, hoan thién quy trinh va
nhén rong ra cac chuong trinh khac. Viéc bat dau tir nhitng mé hinh nho khong chi

gitp giam thiéu rai ro, ma con cho phép do ludng hiéu qua, diéu chinh linh hoat va tao
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dung long tin trong ndi bo.

Bén canh d0, cac dai truyén hinh cin nhan thirc rd ring chuyén dbi sé khong
don thuan 1a chuyén phuong thirc phat song 1én méi truong mang, ma 13 tai cau triic
toan bd chudi gié tri ciia hoat dong truyén hinh, tir san xuét, bién tap, phat hanh, dén do
ludng va phan hdi. Didu nay doi hoi sy thay ddi trong co ché van hanh, trong ciu tric
t6 chirc va trong tiéu chuan danh gia lao dong bao chi. Mot chuyén gia da néu rd: “Can
6 co ché danh gid cong viéc phit hop véi déic thir méi truong truyén thong so, hai hoa
giita cdc tiéu chudn truyén thong va tiéu chi danh gid trén nén tang s6” (PVS Chuyén
gia 03). Theo d0, ngoai cac tiéu chi truyén thong nhu chat lwong chinh luan, tinh dinh
hudng, tinh nhan vin, can bd sung cac chi s6 ky thuat sb nhu do lan téa, luong trong
tac, tAn suat xuat hién, mic do gan két cong chung va chi s6 niém tin tryc tuyén. Pay
s& 14 co s¢ dé hinh thanh mot co ché khuyén khich sang tao va danh gia cong bang cho
nha bao chinh ludn truyén hinh trong ky nguyén sb.

Vé mit to chtic, cac dai truyén hinh can thanh lap d6i ngil chuyén trach vé cong
nghé sb va dit liéu truyén thong, c6 nhiém vu nghién ctru xu hudng, phan tich hanh vi
cong ching, toi uu hoa chién luoc phan phédi ndi dung va hd tro cac nha bao trong qué
trinh san xuat da nén tang. Nhitng nhom nay s& dong vai trd nhu trung tim phan tich va
diéu phdi ndi dung (content hub), gitip toa soan ra quyét dinh dua trén dit liéu (data-
driven decision). Viéc xdy dung doi ngii chuyén trach ciing s& gop phan giam tai cho
phong vién, gitp ho tap trung hon vao khau sang tao va phan bién chinh luan.

Mot khia canh khong thé bo qua 14 dau tu ha ting cong nghé va thiét bi dic thu
cho san xuét ndi dung 6. Nhu mot nha béo chinh luan d3 kién nghi: “Can dau tw thém
co 6 ha tang, hé thong mdy méc, cdc thiét bi ddc thir cho sdn xudt cdc san pham s6
nhw mdy tinh, mday quay va phan mém méi” (PVS NBCLTH 19). Viéc nang cip ha
tang khong chi nhim dap tng yéu cau ky thuit, ma con thé hién tam nhin chién lugc
clia dai truyén hinh trong viéc chuan héa quy trinh san xuét hién dai, tich hop tri tué
nhan tao, thuc té tang cuong va cong ngh¢ dit liéu 16n vao hoat dong truyén hinh. Chi
khi ndm giir cong nghé, cac dai truyén hinh méi c6 thé 1am chii khong gian sé va giir
vai tro chu dao trong dinh hudng thong tin.

Mot yéu t6 quan trong khac trong qua trinh nay 1a xay dung co ché hop tac
chién luoc gitta dai truyén hinh va cac doanh nghi¢p cong ngh¢, truong dai hoc, t6
chirc x4 hoi. Hop tac khong chi gitip tan dung ngudn lyc tai chinh va cong ngh¢, ma
con mé ra kha ning tiép can tri thire va nhan lyc chét luong cao. M6 hinh hop téc cong,
tu gilta co quan bao chi va doanh nghi¢p cong nghé s€¢ mang lai loi ich kép: doanh

nghiép c6 co hoi phét trién san pham phtt hop v6i méi truong béao chi, trong khi cac dai
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truyén hinh duoc tiép cn sém cac cong nghé moi, tir d6 nang cao ning luc canh tranh.
Dong thoi, viée phdi hop véi cc co s¢ ddo tao béo chi va truyén thong s& tao ngudn
nhén luc tré, ning dong, gidi cong nghé, san sang tham gia qua trinh chuyén doi.

Su lién két da chiéu nay s& giup hinh thanh mot hé sinh thai truyén thong bén
virng, trong do6 cong nghé, tri thirc va sang tao duogc chia sé, nhan luc dugc dao tao, va
n6i dung duoc lan téa c6 dinh hudng. D6 cling chinh 13 cach dé cac dai truyén hinh
vuot qua gioi han ciia mo hinh to chirc khép kin, mé rong tdm anh hudng ra khong
gian cong ngh¢ va xa héi dan su.

Pong thoi, cac dai truyén hinh can d6i méi quy trinh sang tao ndi dung, dic biét
14 d6i méi dinh ky format ctia cac chuong trinh chinh ludn. Mot co ché d6i méi thudng
xuyén, c6 tinh bat budc, sé bao dam mdi chwong trinh chinh luan déu c6 yéu té sang
tao phu hop véi dic diém cua moi truong truyén thong sd. Viée 1am méi dinh dang
khong d6ng nghia vdi viée ro1 xa tinh chinh luan, ma nguoc lai, giip ndi dung chinh
ludn tro nén sinh dong, gan giii, ¢6 strc hap dan va dé lan téa hon.

Trong xu hudng toan cau, cac dai nhw BBC, France 24 hay CCTV déu c6 co
ché “format review” dinh ky, danh gi4, diéu chinh va thir nghiém cac hinh thirc thé
hién mdi dua trén phan hoi dir liéu cong chung. Viét Nam can hoc hoi kinh nghiém
nay, xdy dung quy trinh d6i méi sang tao ndi dung chinh luan c¢6 hé thong, noi cac yéu
t6 truyén théng vé tu tudng, chinh tri duoc giit vimg, dong thodi cac yéu t6 cong nghé
va tham my dugc bo sung linh hoat.

Mot nhiém vu song hanh khéng kém phan quan trong 13 dao tao va tai dao tao
d6i ngil nha bao chinh luén truyén hinh vé k¥ ning s6. Chuyén ddi s6 khong thé thanh
cong néu con ngudi khong thay d6i. Cac dai truyén hinh can t6 chirc thuong xuyén cac
khoa dao tao ndi bd, cung cip kién thic va k§ ning str dung cong nghé moi, dic biét 1a
tri tué¢ nhan tao trong bién tap, dung hinh va kiém chung thong tin. Mbi phong vién,
bién tap vién, dao dién chuong trinh phai dugc bdi dudng ning luc tac nghiép da nén
tang, tir san xuét video ngén, thiét ké dd hoa, dén phan tich dir liéu cong chung.

Nhiing chuong trinh dao tao nay khong chi giup ddi ngii thich trng vé1 moi
truong s6, ma con nang cao ning luc tu duy chién luoc, hiéu cong nghé dé dinh hudéng
noi dung, chir khong dé cong nghé dan dat. Khi NBCLTH tro thanh “ngueoi lam chii
cong nghé”, ho s& phat huy t6i da vai tro dinh hudéng xa hoi va bao vé khong gian
truyén thong qudc gia trudc cac dong thong tin sai 1éch.

Trong ky nguyén truyén thong sb, cac dai truyén hinh can budc ra khoi quan
tinh t6 chirc cii dé tai dinh vi minh nhu nhiing trung tm sang tao ndi dung da nén tang,

c6 nang luc cong nghé, dir liéu va do6i mai lién tuc. Chuyén doi so khong phai 1a cude
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chay dua vé ky thuat, ma la mot cudc cai cach toan dién vé tu duy lanh dao, co ché van
hanh va moé hinh sang tao.

Céc dai truyén hinh Viét Nam phai nhin nhan rd vai trd kép cta minh: vira 13
cong cu dinh hudng chinh tri, tu tuéng ciia Bang va Nha nude, vura 1a chu thé sang tao
vin hoa, tri thie trong khong gian cong cong sd. Sy thanh cong ciia qua trinh chuyén
d6i phu thudc vao kha ning dung hoa giita ban sic chinh luan va ning luc cong nghé,
gifta truyén thong cach mang va sang tao hién dai. Chi khi d6, truyén hinh chinh luan
moi thue sy trd thanh luc luong tién phong trong viée xay dung hé sinh thai truyén
thong qudc gia hién dai, nhan vin va chii dong hoi nhap qudc té.

e V&inha bdo chinh luén truyén hinh

Khi khong gian truyén thong bi chi phdi manh mé boi cong nghé, téc do va thi
hiéu cong chung, vai trd ciia nha bao chinh luan truyén hinh di c6 sy thay ddi can ban.
Néu trude day, ho 13 ngudi “gidng giai” trén truyén hinh, mang thong tin d&én voi cong
chung theo mé hinh mét chiéu, thi nay, ho phai tr¢ thanh chu thé twong tac, ddi thoai
va dan dit du luan trong moi trudng truyén théng mo. Mot chuyén gia khing dinh:
“Nha bdo chinh ludn truyén hinh phdi nhdn thire ¥é vai tro mdi, la nguoi tiwong tdc voi
céng chiing chir khéng chi ngoi giang trén TV nhw trude kia; phdi xdc dinh vai tro dinh
hueéng due ludn, chéng tin gid, chong ludn diéu sai trdi xuyén tac, va tré: thanh ngudi c6
tam danh huong trén nén tang sé6” (PVS Chuyén gia 02).

Pay khong chi 1a su thay doi vé k¥ ning tac nghiép, ma 14 su chuyén hoa vé ban
chit nghé nghiép, tir nguoi phat ngdn clia co quan truyén thong thanh nguoi kién tao
khong gian tri thirc xa hoi. Trong méi truong truyén thong s, noi mdi céng dan déu co
thé tré' thanh “ngueoi duea tin”, thi nha bao chinh luan truyén hinh cang phai chimg minh
tinh chuyén nghiép, ban linh chinh tri va uy tin xa hdi cia minh. Ho khong chi truyén
dat thong tin, ma con xéc lap ti€u chuén cho su that, lan téa niém tin va bao vé gia tri
chan, thién, my trong doi séng cong cong.

Nhu vay, dé hoan thanh vai tro dinh hudng x3 hoi va cung ¢d niém tin cong ching
trong mdi trudng truyén thong phirc tap, nha bao chinh ludn truyén hinh phai thuc hién
song hanh ba nhiém vu: chdng sai 1éch thong tin, doi méi tu duy tac nghiép, va phat
huy strc anh hudng cé nhan.

Trude hét, nha bao chinh ludn truyén hinh phai tré thanh “Id chdn” cia sy that
trong ky nguyén tin gia. Khi thong tin sai léch, xuyén tac va thao ting nhan thuc lan
truyén véi toe do chong mat, nhiém vu cia nha bao chinh luan khong chi 1a phan béc,
ma 13 din dt, dinh hinh lai nhan thirc xd hoi bang 1ap luan, ching ctr va dao dirc nghé

nghiép. Ho phai biét sir dung dir liéu, cong nghé va phan tich truyén théng dé kiém
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chimg thong tin, dong thoi truyén tai phan bién dudi hinh thirc hip dan, dé tiép nhan
nhung van gilt nguyén gia tri chinh luan.

Sirc manh ctia nha béo chinh luan truyén hinh trong méi truong sé khéng con nam
& vi thé hanh chinh hay thuong hiéu co quan bao chi, ma ndm & ning luc ca nhan, ning
Iuc tri thirc, 18p lusn va anh huong xa hoi. Khi moéi nha bao c6 kha ning tao ra gia tri
riéng biét, ho s& trd thanh nhitng “nguedi dan dwong thong tin”, gbp phan tai thiét niém
tin cong chiing vao bao chi chinh théng,

Thir hai, cing véi ning luc chinh luan, nha bao truyén hinh phai giit vitng va phat
trién céac gia tri cdt 16i cua nghé nghiép. Mot chuyén gia nhian manh: “Nha béo chinh
ludn truyén hinh van phdi giiv dwoc gid tri cot 16i la khdch quan, chinh xdc, sdu sdc,
dao dire nghé nghiép, uy tin; dong thoi thich vmg véi xu hudng mdi, sang tao va gan
giii voi khdn gid. Can biét chuyén héa kinh nghiém ldu nam cia minh thanh loi thé
canh tranh trén nén tang sé, giik vitng cdc tiéu chudn dén cdch thirc xdy dung gid tri
cho cbng ching” (PVS Chuyén gia 03).

Nhu vay, thach thirc 16n nhit cia NBCLTH hién nay 1 dung hoa giita ban sic
chinh lun truyén thong va ning luc sang tao hién dai. Trong khi thi truong thong tin bi
chi phéi boi tinh giai tri, cam xfic va xu huéng ngan han, nha bao chinh luan truyén
hinh phai biét 1am cho ndi dung tu twdng trd nén dé tiép nhan, gan giii va thuyét phuc,
ma khong danh mat tinh chuan muc. Viéc “chuyén hoa kinh nghiém” & day khong chi
1a viéc str dung cong nghé, ma con 1a chuyén hoa tri thirc chinh tri, x3 hoi thanh thong
di¢p truyén thong nhan van, khoa hoc, giau stic thuyét phuc.

NBCLTH can nhin nhan kinh nghiém 1au nim khong phai 1a ganh ning truyén
thong, ma 13 ngudn vén tri thire quy gia, 13 “bo loc” giup ho lua chon, xur 1y va 1y giai
thong tin mot cach sau sac. Chinh su két hop giita kinh nghiém nghé nghiép va cong
nghé sb s& tao nén loi thé canh tranh bén vimg, giup ho khing dinh uy tin c4 nhan trong
khong gian truyén thong ma.

Thtr ba, dé thich ng va dan dat trong moi trudng truyén thong da nén tang,
NBCLTH phai tro thanh nguoi da ning, da nhiém, lam chi céc ki ning cua thoi dai sb.
Mot chuyén gia khang dinh: “Nha bdo chinh ludn truyén hinh muén hoan thanh vai tro
ciia minh phdi tré thanh da ndng, da nhiém, nhung truée hét phdi thay doi tw duy,
chuyén sang tw duy lam bdo chinh ludn trong méi trieong truyén thong sé. Pay la diéu
cot 16i sé chi phéi toan bg quy trinh tac nghiép ciia nha bdo” (PVS Chuyén gia 01).

Sy “da nang” & day khong chi la kha ning quay, dung, bién tip, dan chuong trinh,
ma sdu xa hon 13 kha ning tu duy da chiéu, hiéu céng nghé, hiéu cong chung va hiéu

xa hoi. M&i nha bao phai 1a nguoi kién trac noi dung, c6 thé hinh dung thong tin nhur
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mot cdu trac truyén thong tich hop, noi hinh anh, am thanh, chit viét va dit liéu cing
vén hanh dé tao ra hiéu Gng tu twong. Ho phai lam chii cong nghé san xuit ndi dung sd,
st dung thanh thao cic nén tang truyén théng moi, déng thoi gitr cho minh ban linh
nghé nghiép viing vang dé khong bi “trdi theo” dong chay thi hiéu.

Diéu cbt 151 13, chuyén d6i tw duy chinh luan trong méi truong truyén thong sb
khong co6 nghia 14 thay doi ban chat cia chinh luan, ma 1 thay doi cach tiép can, cach
thé hién va cach tuong tac. Chinh luan khong con chi 1a 10i gidng day, ma 1 sy dan dat
thong qua dbi thoai; khong con chi 1a su 4p dit théng tin, ma 14 sy thuyét phuc bang tri
thirc, cam xUc va trai nghiém s6. Nha bao chinh luan truyén hinh, do d6, phai tré thanh
ngudi ddi thoai x3 hoi thong minh, két ndi tu tuong ciia Pang, tiéng noi ctia nhan dan
va ngodn nglr cda thoi dai.

Heé théng giai phap nang cao k§ ning nghé nghiép cho nha béo chinh luin truyén
hinh trong moéi truong truyén thong 36, vi thé, phai dugc thuc thi déng bo va théng nhét
trén ca sau phuong dién: cong nghé, dio tao, co ché, chinh sach, doi méi tu duy, to
chirc bo may va nd Iyc tir chinh ban than nha bao. Mai try cot trong sau phuong dién
nay déu gin bo hitu co v6i nhau: cong nghé 1a nén tang vat chit; dao tao 1a diéu kién tai
tao tri thirc; co ché, chinh sach 13 bao dam phap 1y; doi méi tu duy 1a linh hon cia sang
tao; to chirc bd may la khung van hanh; va 1nd lyc tu than 1a dong luc phat trién.

Su thay ddi phéai mang tinh song hanh va lién tuc, khong thé “chon loc mot phén”
ma bo qua phan khac. Néu chi c6 cong nghé ma thiéu dio tao, toa soan sé rong vé ning
lue; néu c6 co ché ma thiéu ddi mai tu duy, moi chinh sach s€ tré nén hinh thurc; néu co
t6 chirc nhung khong c¢6 dong lyc tu than, bao chi chinh ludn s€ danh mat strc séng.

Do d6, qua trinh nang cao k¥ ning nghé nghiép cho nha bao chinh luan truyén hinh
khong chi 1a mét dy 4n k¥ thuat, ma 1a mot tién trinh vin hoa, nhan thirc, thé ché dong
bd, nhim bao dam ré“mg bao chi chinh luan Viét Nam vitra gitt dugc vi thé dinh hudng
du luan, vira thich mg linh hoat véi cong chiing sd. Chi khi nha bao chinh luan truyén
hinh trd thanh nguoi sang tao da ning, nha phan bién c6 tim tur twdéng va cong dan
truyén thong c6 trach nhi€m, thi bao chi chinh luan méi thyc sy hoan thanh sir ménh:
dan dat nhén thirc xa hdi, ciing ¢ niém tin va bao vé nén ting tu tuéng cta quoc gia
trong ky nguyén truyén thong toan ciu hoa.

Tiéu két chwong 3

Trong bi canh truyén théng s6 dang tai dinh hinh toan bo hé sinh thai thdng tin, nha
béo chinh luan truyén hinh budc phai d6i méi manh mé dé tiép tuc giir vai tro dinh
hudng du ludn va dan dat nhan thie X3 hoi. Thyc trang dat ra mot s6 van dé trong do co
khoang céch tir nhan thire toi thuc hanh KNNN cua NBCLTH trong MTTTS, trong khi
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vai trd ciia NBCLTH trong méi truong méi di co rat nhidu thay doi cling véi su phét
trién nhu vii bio cua cong nghé sd. Nghién ciru ciing cho thiy trong cac co quan béo chi
con nhiéu khoang trong vé co ché chinh sach, quy trinh quy dinh lién quan t6i hoat dong
nghé nghiép cia NBCLTH trong MTTTS. Diéu ndy gay ra can tro ddi véi viéc trién khai
cac KNNN caia NBCLTH trong MTTTS. Van dé 1am chua ha tang s6 ciing duoc dit ra
nhu mét trong nhiing yéu t6 quan trong ddi véi hoat dong caa NBCLTH trong MTTTS.
Nhiing van d& nay néu khong duoc phan tich thiu dao va khic phuc kip thoi, s& khién
bao chi chinh luan truyén hinh tut hau, mét dan anh hudng trude su canh tranh khoc liét
cta mang X& hoi va cac nén tang truyén théng xuyén bién gidi.

Céc giai phap duoc dé xuat, tir dau tu cong nghé, nang cao ning lyc sd, cai tién co
ché chinh sach, d6i moi tu duy, t6 churc toa soan héi tu cho t6i xay dung thuong hi€u ca
nhéan, déu hudng téi myc tiéu nang cao toan dién k¥ ning nghé nghiép cia NBCLTH,
gitp ho trd thanh “nha bao da ning” vira vitng vang vé chinh tri, vira thanh thao cong
nghé. Viéc trién khai cac giai phap nay can c6 sy phdi hop dong bo gitta Nha nudc, co
quan bao chi va chinh ban than nha béo, véi tim nhin dai han va co ché khuyén khich
sang tao.

C6 thé khang dinh rang nang cao k¥ ning nghé nghiép cia NBCLTH trong moi
trueong truyén thong sd khong chi 13 yéu ciu tat yéu, ma con 1a diéu kién tién quyét dé
bao dam vai trd dan dit ctia bao chi chinh luan, duy tri niém tin cong chung, va gop

phan ctiing c6 nén tang thong tin lanh manh cua xa hoi.
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KET LUAN

Nghién ciu vé ki ndng nghé nghiép cia nha bao chinh lugn truyén hinh trong
méi truong truyén thdng so dugc trién khai tir yéu cau cap bach cua thuc tién béo chi,
truyén thong Viét Nam trong giai doan chuyén ddi s6 toan dién. Cac phan tich ly luan
va khao sat thuc tién trong toan bd cong trinh di cho thiy rang su bién doi sau sic cua
hé sinh thai truyén théng sé khong chi dit ra thach thac vé cong nghé, nén tang va
phuong thirc tiép nhan cua cdng ching, ma con yéu cau tai cau tric hé gia tri, tiéu
chuan nghé nghiép va hé ki ning tac nghiép cua doi ngii nha bao chinh luan truyén
hinh. O binh dién ly luan, luan an khing dinh riang k¥ ning nghé nghiép caa nha béo
chinh luan truyén hinh ludn gan véi ban chét cua loai hinh bao chi cach mang: tinh tu
tuong, tinh chién dau, tinh dinh hudng, tinh nhan van va tinh chuan muyc. Tuy nhién,
trong moi trudng truyén thong sé, cac gié tri do chi cé thé duoc thuc thi mot cach hiéu
qua khi nha bao dong thoi 1am chu cac ki nang phan tich, 1ap luan, kiém ching di liéu,
van hanh nén tang so va tuong tac da chiéu véi cong ching.

Nghién ciru ciing chi ra rang hoat dong chinh luan truyén hinh hién nay khong
con thuan tdy dwa trén md hinh tuyén tinh “tda soan, trudng quay, cong ching”, ma
van hanh trong mét khéng gian truyén thong phan manh, phi tuyén, da tang va chiu tac
dong cua tée do lan truyén tac thoi. Bay nhém k¥ ning duoc xac dinh trong luan an,
nam bt du luan va twong tac cong chiing sd; sir dung cac cong cu s6 dé tim kiém tham
dinh théng tin; tng dung tri tu¢ nhén tao trong chuong trinh; khai thac va phan tich di
liéu; ghi hinh xt ly video bang thiét bi di dong; két ndi va thuc hién phong van truc
tuyén; va ky nang dan chuong trinh phu hop véi céng ching sé - phan anh yéu cau
toan dién ddi voi nha bao chinh luan truyén hinh trong méi truong truyén thdng so.
Pay 1a nhiing k§ ning khong thé tach roi ma phai dugc xem nhu mét hé ning luc tich
hop, bao dam nha bao chinh luan truyén hinh cé kha ning van hanh toan bo chu trinh
san xuat chinh luan tir thu thap, phan tich, xt ly, thé hién, lan téa twong tac.

Két qua nghién ciru cho thiy nhan dién cac KNNN caa NBCLTH trong méi
trueong truyén thong sé khdng chi 1a nhu cau hoc thuat ma con 1a doi hoi truc tiép tir
thyc tién truyén thong chinh sach, dau tranh phan bac thong tin xau doc, va nang cao
hiéu qua dinh hudng du luan xa hdi. Trong bdi canh tin gia, xuyén tac, thao ting truyén
thong gia ting manh, viéc nang cao ning luc kiém ching, xir ly dit liéu va phan bién
khoa hoc tré thanh yéu t6 cét tir dé cing ¢6 niém tin cia cong ching vao thong tin
chinh théng. Bong thoi, xu hudng san xuat - phan phéi - tiép nhan noi dung qua mang
x& hoi buoc nha bao chinh luan truyén hinh phai chu dong tham gia khdng gian s, st
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dung linh hoat c&c hinh thirc trinh bay phi hop véi tm 1y, théi quen va hanh vi tiép
nhan mai cua cdng chdng. Gid day nha bao chinh luan truyén hinh khdng chi 14 nguoi
dua tin, binh luén va phén tich, ma con la nguoi quan tri théng tin, quan tri céng chdng,
va quan tri niém tin xa hoi.

Vé phuong dién quan tri cac dai truyén hinh, nghién ctu di cung cip co s
khoa hoc cho qué trinh chuan hoéa ning lyc nghé nghiép cta doi ngii 1am chinh luan
truyén hinh trong md hinh tda soan hdi tu. Viéc dinh vi lai ky ning nghé nghiép khdng
chi gép phan nang cao chat lwong chwong trinh chinh lun truyén hinh ma con ting kha
ning canh tranh caa truyén hinh Viét Nam trong méi truong truyén thdng toan cau hoa.

Trén co s& toan bo két qua phan tich, c6 thé khang dinh rang dé tai di hoan
thanh muc tiéu nhan dién va phan tich nhiing thay doi ciia cac k§ niang nghé nghiép cua
nha b&o chinh luan truyén hinh trong méi trudng truyén théng sé, gop phan bé sung
khoang tréng nghién cizu con bo ngo trong linh vuc ly luan nghiép vu bao chi. Pong
thoi, luan an da chi ra cac xu hudng, thach thic va yéu cau méi doi voi doi ngii nha bao
chinh luan truyén hinh trong giai doan chuyén di sb, qua d6 cung cap luan ca khoa
hoc quan trong cho cac co quan bao chi, co s& dao tao va co quan quan ly.

Tuy nhién, nghién ciru nay cling mo ra nhiéu huéng trién khai tiép theo. Thi
nhat, can phét trién sau hon cac bo chi s6 do lwong hiéu qua cua tirng k§ ning nghé
nghiép ctia nha béo chinh luan truyén hinh trong thuc tién toa soan hoi tu. Thir hai, can
xay dung mo hinh dao tao, boi dudng ki ning chinh luan theo huéng gan véi ning luc
sd ciia nha béo. Thir ba, can m& rong pham vi nghién ciu sang cac nén tang truyeén
thdng mai nhu short video, podcast, livestream, nham dénh gia day du sy thich tng cua
nha béo chinh luan truyén hinh trong khéng gian truyén thong da nén tang. Diéu nay sé
gitp hinh thanh mat hé sinh thai Iy luan, thuc tién dong bo hon, phuc vu sur phét trién
bén viing cua bao chi chinh luan Viét Nam trong twong lai.

Tu nhitng két qua dat duoc va nhitng dinh hudéng néu trén, co thé khang dinh
rang nghién ciu ndy khéng chi mang ¥ nghia khoa hoc, 1y luan, ma con c6 gié tri dinh
huéng chién lugce cho hoat dong truyén hinh trong MTTTS, gop phan nang cao chat
lwong chinh luan truyén hinh, cang ¢ niém tin xa hoi va phuc vu hiéu qua nhiém vu
chinh tri cua nén bao chi cach mang Viét Nam.
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PHU LUC 1
PHUONG PHAP PHAN TICH NQI DUNG
Pé tai: K¥ niang nghé nghiép ciia Nha béo chinh luan truyén hinh trong Mai truong
truyén thong sé
DANH SACH TU KHOA:
(LAy mau phén tich cac chuong trinh chinh luén truyén hinh trén kén VTV1, HTV9, NTV
tir thang 1/2023 dén 1/2025)
Tir khoa cdp 1
Mang x& hoi
S6, Online, truc tuyén
Tir khoa cdp 2
Du luan;
Cu dan;
Y kién;
Thong tin;
Tu liéu;
Nguon;
Ban quyén;
Kiém chung (xéac thuc, check);
Tim kiém;
Tranh luan;
Thao luan;
Khan gia;
Khao sat;
Binh chon;
Nén tang;
Website (tén website cia Dai nhu vtv.vn, truyenhinhnghean.vn, htv.com.vn)
Facebook;
Yotube;
X (Twitter);
Tiktok;
App (tén ttng dung OTT cua Pai nhu VTVgo, NTVgo, HTVC, HTVonline)
Tai khoan;
Binh luan (comment);
Share;
Like;
Tuong tac;
Hinh anh;
Video;
Con sd;
Dt liéu;
bién thoai di dong(dién thoai thdng minh, smartphone);
Két nbi;
Livestream;



PHU LUC II

BO MA HOA THONG TIN KY NANG NGHE NGHIEP CUA NHA BAO CHINH

A.

LUAN TRUYEN HINH TRONG MOI TRUONG TRUYEN THONG SO
Théng tin co ban vé mau nghién ciu:
1. Tén kénh truyén hinh
- KénhVTV1
- Kénh HTV9
- Kénh NTV
2. Tén chuyén muc (ghi cu thé)
3. Tiéu dé chwong trinh (ghi cu thé theo tit hién 1én khi vao diu chwong
trinh)
4. Tén nha bao din chwong trinh (ghi theo bit danh sir dung khi dan
chwong trinh)
5. Ngay phat séng (ghi cu thé ngay, thing, nim)
6. Do dai thoi lwgng (tinh theo don vi pht)
7. Hinh thic phat séng
- Truyc tiép
- Ghi bang trudce
8. Thé loai chwong trinh:
1. Binh luan
2. Dbam thoai
9. Chuwong trinh c6 phién ban nguyén ven hoic bién tap chinh sira (bao
gom ca phién ban nham muc dich quang ba) trén cac nén tang khac
hay khéong (ghi ré nén tang)
- Yotube
- Facebook
- App
- Tiktok
- Website
- Céc nén tang khac
10. CAc tir khéa dwoe dé cap trong ndi dung chwong trinh (bao gom ca loi
dén, 161 binh, dam thoai va cac bang chir xuat hién trong chwong trinh)
Tir khoa cip 1
Mang x& hoi
S4, Online, tryc tuyén
Tir khoa cip 2
Du luan;
Cu dan;
Y kién;
Thong tin;
Tu liéu;
Nguon;
Ban quyeén;
Kiém chiing (x4c thuc, check)
Tim kiém;
Tranh luan;
Thao luan;



Khén gia;
Khao sat;
Binh chon;
Nén tang:
Website (t&n website cua Pai nhu vtv.vn, truyenhinhnghean.vn, htv.com.vn)
Facebook;
Yotube;
X (Twitter);
Tiktok;
App (tén ing dung OTT cua Pai nhu VTVgo, NTVgo, HTVC, HTV online)
Tai khoan;
Binh luan (comment);
Share;
Like;
Tuong tac;
Hinh anh;
Video;
Con s6;
Dt liéu;
bién thoai di dong (smartphone, di¢n thoai théng minh);
Két ndi;
Livestream;
. Phan tich chwong trinh:
B1. Phén tich chwong trinh chinh luan truyén hinh ca ngi dung (11 dén, dam
thoai, phong su) va hinh anh (anh, video, bang chir, dé hea, backdrop ...) dé
ghi nhan nhirng thong tin sau day lién quan té1i KNNN cia NBCLTH trong
MTTTS
B1.1 Ky ning ndm bét dw ludn va twong tic véi cong ching sé:
* Noi dung chuong trinh ¢6 lién quan du luan trén MXH thé hién trong
loi dan:
- dam thoai:
phong su:
hinh anh: (néu cy thé anh, video, bang chir, d6 hoa, backdrop...)
- céc hinh thtc khéc: (néu cu thé)
* P& cap va phan hdi y kién cong ching thé hién trong
loi dan
dam thoai:
phong su:
hinh anh: : (néu cy thé 1a anh, video, bang chit, & hoa, backdrop...)
céc hinh thtc khéc: (néu cu thé)
* C6 sir dung ndi dung/ két qua khao sat, binh chon, dién dan thao luan trén cac nén
tang s6 do chuong trinh khai tao thé hién trong
- loi dan:
- phong su:
- dam thoai:
- hinh anh: : (néu cu thé 1a anh, video, bang chix, d6 hoa, backdrop...)
- céc hinh thirc khac: (néu cu thé)



* Tai khoan MXH hoic thong tin ca nhan (email, dién thoai) cua ngudi dan hoic
chuong trinh duoc nhic téi hoic xuat hién trong:
- loi dan:
- phodng su:
- dam thoai:
hinh anh: : (néu cu thé 1a anh, video, bang chit, 46 hoa, backdrop...)
céc hinh thuc khéc: (néu cu thé)
B1.2 Kj néng thu thip théng tin, ti ligu trén nén tang soé
* Noi dung hogc hinh anh tir nguén MXH duoc nhéc téi hodc xuat hién trong
loi dan:
phong su:
- dam thoai:
hinh anh: : (néu cu thé 1a anh, video, bang chit, 46 hoa, backdrop...)
cac hinh thire khéc: (néu cu thé)
*Néu c6, thi c6 néu rd nguon gdc trich dan hodc ban quyén déi véi chét liéu do, thé
hién trong
- loi dan:
- phodng su:
- dam thoai:
- hinh anh: : (néu cu thé 1a anh, video, bang chix, d6 hoa, backdrop...)
- cc hinh thirc khac: (néu cu thé)
B1.3. Ky nang sir dung Al
* C6 chat liéu ndi dung hoc hinh anh duoc gidi thiéu 1a si dung Al hoic dan
nhan Al, xuat hién trong
loi dan:
phong su:
- dam thoai:
- hinh anh: (néu cu thé 1 anh, video, bang chit, d hoa, backdrop...)
- céc hinh thuc khéc: (néu cu thé)
B1.4. Ky nang sw dung di ligu:
* C4c con sd, dit liéu dugc chon loc tdng hop, phan tich trong
- loi dan:
- Phéng su:
- Pam thoai:
- Hinh anh: (néu cu thé 12 anh, video, bang chit, d hoa, backdrop...)
cac hinh thuc khac: (néu cu thé)
Bl 5.Ky ning lam bdo bang di¢n thogi di djng
* C6 str dung &m thanh, hinh anh ghi va dyung bang dién thoai di dong trong:
loi dan: (M6 ta cy thé d6 dai, noi dung, hinh thic)
dam thoai: (M6 ta cy thé do dai, noi dung, hinh thuc )
phong su: (Mo ta cu thé do dai, noi dung va hinh thirc)
Hinh anh (néu cu thé 1a anh, video, bang chi, &6 hoa, backdrop...)
- céc hinh thuc khéc: (Mo ta cu thé)
B1.6. Ky ning két néi va phéng vdn online
* C6 trich y kién, quan diém cua céc chuyén gia khong truc tiép co mit tai
truong quay, thé hién trong
- 1oidan



- dam thoai
- phong su
- hinh anh (anh, video, bang chit, d6 hoa, backdrop..)
- cac hinh thirc khac
* C6 sir dung hinh thirc phong van online tryc tiép hodc ghi bang thé hién trong
- dam thoai
- phong su:
- hinh thuc khac: (néu cu thé)
B1.7. Ky ning dén chwong trinh phit hop véi cong ching so:
*Nguoi dast dung ngdn ngit tng khau, khdng 1é thudc vao kich ban soan trude
- khdng st dung
- sir dung 1-2 lan trong chuong trinh
- str dung thudng xuyén (hon 3 1an trong mot chuong trinh)
*Nguoi dan co ngdn ngir cir chi linh hoat
- khéng c6 ctr chi linh hoat
- ¢6 cir chi linh hoat 1-2 lan trong chuong trinh
- thuong xuyén (hon 3 1an trong mot chuong trinh)
B2. Phan tich cac phién ban chwong trinh trén nén tang s6
B2.1. Ky ning din chwong trinh da phwong ti¢n va trén da nén ting
*Nha bao c6 dan céc phién ban cia chuong trinh (bao gom ca phién ban muc dich
quang ba...) trén cic phuong tién va nén tang khéc
- phét thanh: (M6 ta cu thé phién ban d6 dai, noi dung, thé hién)
- podcast: (M6 ta cu thé phién ban d6 dai, noi dung, thé hién)
youtube: (md ta cu thé phién ban d6 dai, noi dung, thé hién)
cac nén tang khac: (md ta cu thé phién ban do dai, noi dung, thé hién)
*Nha béo c6 livestream trén cac nén tang MXH vé noi dung chuong trinh
youtube (néu cu thé do dai, noi dung, thé hién)
Facebook (néu cu thé do dai, noi dung, thé hién)
Tiktok (néu cu thé do dai, noi dung, thé hién)
App (néu cu thé do dai, noi dung, thé hién)
Céc nén tang kha(néu cu thé do dai, noi dung, thé hién)
B2.3. Cac sw cé hogc khiéu ngi lién quan téi chwong trinh dwoc ghi nhgn trén
bao chi va magng xa hgi:
- Sy cb lién quan théng tin thiéu chinh xac, thiéu kiém chang (néu cu thé)
- Sy cé lién quan tranh chap ban quyén (néu cu thé)



10.

11.

12.

13.

Vi

CAU HOI PHONG VAN SAU NHA BAO
Tén (bat danh):
Tudi:
Dan chuong trinh:
Kénh:
Phong, ban cong tac:
Chuc vu:
S6 nam kinh nghiém lam béo:
S6 nam kinh nghiém dan chuong trinh chinh luan truyén hinh:
Thoi gian tién hanh phong van:

NOI DUNG PHONG VAN:

1. Ong/ba danh gia nhu thé nao vé vai tro cta viéc lang nghe, phan tich du luan trén
mang xa hdi trong viéc lya chon dé tai va xay dung ndi dung chuong trinh chinh
luan truyén hinh?

2. Vi sao hién nay trong cic chuong trinh chinh ludn truyén hinh con it d& cap téi cac
ndi dung trén mang xa hdi?

3. Ong/ba c6 thé chia sé kinh nghiém vé cach quang ba trén cc nén tang sb dé ting
cudng stc lan téa va anh huong ctia chuong trinh? Ong/ ba ¢6 sir dung cac cong cu
t6i wru hoa tim kiém (SEO) cho chuong trinhay khong ? Néu c6 hdy chia sé¢ kinh
nghiém vé hoat dong nay?

4. Nhimng thach thirc nao dng/ba gip phai khi tuong tac voi cong chiing trén nén tang
s6, va giai phap ctia ong/ba 1a gi?

5. Hién nay viéc nha bao tuwong tac véi cong chung trén nén tang sb con rat it oi, dau
14 Iy do chinh theo 6ng/ba?

6. Theo 6ng/ ba nha bao chinh ludn c6 nén dang tai trén MXH céc ndi dung binh luan,
phan tich, va quan diém ddi véi cac chii dé thoi su hay khong? Vi sao 2 Ong / ba ¢
thé chia sé kinh nghiém vé hoat dong nay (néu c6)?

Ong/ba sir dung nhitng coéng cu tim kiém nao dé thu thap thong tin cho cac chuong

trinh chinh luén?

Theo 6ng/ba, viéc thu thap thong tin trén nén tang sd c6 nhing wu diém va han ché gi

so vdi cac ngudn thong tin truyén théng? Can lwu y gi khi thu thap thong tin trén nén

tang s6 ?

9. Theo 6ng/ ba nha bao chinh luan truyén hinh can lam gi dé khong vi pham ban
quyén khi sir dung thong tin thu thap trén MXH?

Ong/ba di co6 kinh nghiém sir dung Al trong san xuét chuong trinh chinh luan truyén

hinh chwa? Néu c6, xin chia sé cu thé.

Ong/ba thiy Al c6 thé hd tro nha bao trong nhitng cong doan ndo ctia qua trinh sang

tao chwong trinh chinh luan truyén hinh ?

Nhimng lo ngai cua ong/ba vé viéc st dung Al trong bao chi 1 gi? Tai tda soan cua

ong/ ba da co quy dinh vé st dung Al trong chwong trinh hay chua? Néu c6 d6 1a quy

dinh gi? Giai phap nao dé kiém soat va str dung Al hiéu qua

Ong/ba danh gia nhu thé nao vé sir dung dién thoai di dong dé san xuat cac chét li¢u

trong chuong trinh chinh luan truyén hinh? Mat tich cuc va han ché?

14.

Vi sao cac chuong trinh chinh luan truyén hinhau nhu chua st dung chét liéu tir dién

thoai di dong?

15.

Theo 6ng/ba, viée st dung dit liéu gitp ting tinh thuyét phuc va hip dan cho cac
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chuong trinh chinh lun truyén hinh ra sao?

16. Lam thé nao dé sir dung di liéu tot hon trong chwong trinh chinh luan?

17. dng/ba cb biét toi béo chi dir liéu hay khong ? Ong/ ba c6 sir dung bao chi dit lidu trong
chuong trinh chinh luén truyén hinh hay khéng? Néu c6 thi sir dung ra sao? Néu khong thi
vi sa0?

18. Vi sao trong cac chuong trinh chinh luan truyén hinh, nhiéu dit liéu duoc sir dung
nhung lai khong néu rd ngudn ?

19. Theo 6ng/ba trong méi truong truyen thong sd, vai tro cua nguol dan chuong trinh da
thay dbi nhu thé nao? Nhirng yéu t6 ndo tac dong t6i phong cach dan cua nha bao chinh
luan tmyen hinh ngay nay (yeu t6 ca nhan, format chuong trinh, yéu cAu clia toa soan, moi
truong truyén thong thay doi, hay yéu té nao khac..)?

20. Ong/ ba c6 tham gia dan chuong trinh trén nén tang s6 khong? Néu c6 thi din nhiing
chuong trinh gi va trén nén tang nao? Néu khong thi vi sao?

21. Khi nao thi ¢ thé sir dung phong vin va dam thoai online trong chuong trinh chinh
luan truyén hinh? V ai trd va hiéu qua cua cac cudc dam thoai online ddi véi cac chuong
trinh chinh luan truyén hinh? Ong/ba c6 duy tri mang ludi khach moi online hay khong?
22. Theo ong/ ba dau 1a nhitng kho khan 16n nhat ddi v6i nha bao chinh luan truyén hinh
trong moi truong truyén thong sd phat trién manh nhu hién nay?

23. C6 quan diém cho rang chinh luan khong phii hop véi méi truong truyén thong sb, nén
nha bao chinh luan truyén hinh kh6 (tham chi khong can) d6i méi k¥ nang nghé nghiép. Y
kién ctia 6ng/ ba vé quan diém nay?

24. Dau la nhimg yéu t6 gitip nha bao chinh luén truyén hinh co thé cap nhat ky nang trong
moi trudng truyén thong s6 mot cach hiéu qua hon? ( co ché chinh sach, to chirc by may,
moi truong cong tac, cong tac dao tao, format chuong trinh, ban than nha bao? ...)

Ong/ ba c¢6 duge dao tao vé k¥ ning sd hay khong? O dau, khi ndo, ndi dung nao va tinh
chét khéa hoc ?
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CAU HOI PHONG VAN SAU NHA QUAN LY
Tén:
Tubi:
Phong, ban cong tac:
Chuc vu:
S6 nam kinh nghiém lam béo:
S6 nam kinh nghiém Iam quan ly:
Thoi gian tién hanh phong van:

NOI DUNG PHONG VAN:
1.Theo dng/ba, vai trd cia nha béo chinh luan truyén hinh da thay d6i nhu thé nao trong
moi truong truyén thang sd hién nay?
2. Ong/ba danh gid nhu thé nao vé thyc trang ky nang nghé nghiép cua doi ngti nha bao
chinh luan truyén hinh cta dai trong méi truong truyen thong so hién nay?
3.Theo 6ng/ba, nhitng ky nang nao 1a quan trong nhat doi v6i mot nha bao chinh luén
truyén hinh trong moi truong truyén thong s6? (K¥ nang nam bat du luén va tuong tac
cdng ching sd, ky nang thu thap thdng tin trén nén tang sd, k§y ndng lam bao di dong, ky
nang su dung Al, k¥ nang bao chi di liéu, k§ nang phong van online, k¥ nang dan chuong
trinh da nén tang...) Vi sao?
4. Theo 6ng/ ba cac nha bao chinh luan truyén hinh cé nén tich cuc bay té6 quan diém va
twong tac trén MXH vé cac chu dé thoi sy hay khong? Vi sao?
5. Pon vi di c¢6 nhitng bién phap gi dé nang cao ki nang nghé nghiép cho doi ngii nha béo
chinh luan truyén hinh trong thoi gian qua?
6. Pon vi 6ng/ba c6 ban hanh quy dinh, quy trinh, quy ché gi huéng din cho cac nha bao
chinh luan truyén hinh vé viéc tham gia MXH hay chua?
7. Pon vi ¢6 co ché gi khuyén khich nha béo chinh luan truyén hinh phat trién cac ki nang
nghé nghiép trong mai trudng truyén thdng s6?
8. Pon vi ¢0 t6 chirc dao tao cho cac nha bao chinh luan vé céc ki nang trong maéi truong
truyén thong s6 hay khong? Néu cd thi 1a nhimg khoa dao tao vé ki ning nao, thoi gian va
tinh chat? Néu khdng thi vi sao?
9. Pon vi ¢ thay ddi cac format chuong trinh chinh luan truyén hinh dé phu hop vai cong
ching sb hay khdng? Néu c6 thi nhu thé nao? Néu khdng thi vi sao ?
10. Pon vi 6ng/ba da xay dung mé hinh tda soan hoi tu hay chua? Néu c6 thi cac nha bao
chinh luan truyén hinh c6 vai trd nhu thé ndo trong toa soan hoi tu?
11. C)ng/ba ¢6 nhan dinh gi vé sy khéc biét gitra Ky ndng cua nha bao chinh luén truyén
hinh truyén thong va nha béao chinh luan truyen hinh trong méi truong truyén thong s6?
12. Theo 6ng/ba, viéc nha bao chinh luan truyén hinh c6 day du k¥ nang trong moi trueong
truyén thong sé s& mang lai nhitng loi ich gi cho khan gia va xa hoi?
13. Néu khdng chi trong dén viéc nang cao ki ning cho nha bao chinh luan truyén hinh,
dai truyén hinh s& phai d6i mat véi nhiing thach thirc nao?
Hay néu nhan dinh ngin gon cua dng/ ba vé vai trd cia cac chwong trinh chinh luan truyén
hinh, va vai trd caa nha bao chinh luan truyén hinh trong méi trudng truyén théng s6?
14. Theo 6ng/ba, d4u 1a nhitng thach thirc Ién nhat trong viéc nang cao ky nang nghé
nghiép cho nha bao chinh luén truyén hinh trong moi truong truyén thdng s6?
15. Theo 0ng/ba, can c6 nhiing giai phap gi dé nang cao ky nang nghé nghiép cho nha bao
chinh luan truyen hinh trong moi truong truyén thong s6?
16. Pon vi ¢6 ké hoach gi dé dau tu vao viéc dao tao va bdi dudng k¥ nang cho doi ngli



nha béo trong thoi gian toi?

17. Ong/ba c6 thé chia s¢ kinh nghiém caa don vi trong viéc tng dung cac céng nghé mai
vao hoat dong san xuat cac chwong trinh chinh luin va tuong tac voi khan gia duoc khong?
18. Theo 6ng/ba, dau la nhitng pham chét can cd caa mot nha béo chinh luan truyén hinh
trong thoi dai $6?



CAU HOI PHONG VAN SAU CHUYEN GIA
Tén:
Tubi:
Pon vi cdng tac:
Chuc vu:
Linh vuc chuyén mon:
S6 nam kinh nghiém
Thoi gian tién hanh phong van:

| NOI DUNG PHONG VAN:
1.Theo 6ng/ba, sy phat trién cua truyén thong sé di tic dong nhu thé nao dén béo chi chinh
luan truyén hinh?
2. C6 ¥ kién cho rang chinh luan khong phu hop véi moéi truong truyen thong 56, vi vay
nha bao chinh luan truyén hinh khé phat huy trong bbi canh truyén théng s6. Ong/ba nghi
sao vé ¥ kién nay?
3. Ong/ba danh gia nhu thé nao vé vai tro clia chuong trinh chinh luan truyén hinh va cac
nha bao chinh luan truyén hinh trong méi trudng truyén thong s6 hién nay?
4. Theo 6ng/ba, nhimg k¥ ning nao 1 quan trong nhat d6i v4i nha bao chinh luén truyén
hinh trong moéi truong s6? (K§ ning nam bat du luan va tuong tac voi cong chiing s6, ky
nang thu thap thong tin trén nén tang s, k¥ ning bao chi di dong, k¥ ning dan chuong
trinh da nén tang, k§ nang st dung Al ...)? Vi sao?
5. Theo 6ng/ ba cac nha bao chinh luan truyén hinh cé nén tich cuc bay té quan diém va
twong tac trén MXH vé cac chu dé thoi sy hay khong? Vi sao?
6. Theo 6ng/ba, nhitng thach thirc nao dang dit ra ddi voi nha bao chinh lun truyén hinh
trong moi truong s6?
7. Nhitng thach thirc nay c6 anh hudng nhu thé nao dén chét luong va hiéu qua ctia bao chi
chinh luan?
8. Theo 6ng/ba, can c6 nhiing giai phap gi dé nang cao k¥ nang nghé nghiép cho nha bao
chinh lun truyén hinh trong méi truong s6? ( tir goc do co ché chinh sach, dao tao, quan
ly, moi trudng co quan bao chi, 1anh dao chi dao, nhan thurc cua nha bao...)
9. Ong/ ba c6 16i khuyén nao déi v6i nha bao chinh luan truyén hinh va cac kénh truyén
hinh chinh luan trong méi trudng truyén thong sb ?
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PHU LUC 1

Két qua khao sat dinh tinh va dinh lwong dya trén bién ban phong van sau va két
qua khao sat cac chuong trinh CLTH trén 3 kénh VTVI1, HTV9 va NTV. Tac gia ma
hod va xur 1y phan tich cac chuong trinh CLTH trén 3 kénh TH trong thoi gian tir
1/1/2023 dén thang 1/1/2025, véi sé lugng nhu sau:

+ VTV1: 550 chuong trinh bao gdm 100 chwong trinh Sy kién & Binh luan, 300
chuong trinh Véan dé hém nay, 110 chuong trinh Toan canh thé gidi, 20 chuong trinh Tiéu
diém kinh té, 20 chuong trinh Déi dién

+ HTV9: 100 chuong trinh bao gdm 50 chuong trinh Géc nhin HTV, 50 chuong
trinh Nguoi trong cuc

+ NTV: 50 chuong trinh bao gdm 20 chuong trinh Ban tron thé sw, 30 chwong trinh
Toa dam cung chung t6i

1. Két qua phén tich ma hoa
Bang 1: Ma tran tin sudt ma hoa:

K% nne nehd nahic Tan suat xuat hién Do bao phu Tong sé phét
y nang nghe NGAICP trong PVS (%) (Coverage %) ngoén

Nam bat du luan & tuong tac 99 4 8.6 157

cong ching ’ ’

Tham dinh & xac thuc thong

tin 19,7 23,4 138

Sir dung cong nghé s6 & Al 15,2 17,8 102

Dao dtic nghé nghiép & phan

bizn x4 héi 14,6 16,2 95

Quan tri ndi dung & séng tao

MXH 11,8 9,6 56

Ky nang phong van tryuc 91 87 47

tuyén ’ ’

Phan tich & binh luan chuyén 79 57 33

sau ’ ’

(Nguon: Phan tich NVivo 12 Plus - B¢ ma hda PVS NBCLTH 2025)

— Tir ma tran nay c6 thé suy ra “nam bt du luan” va “tham dinh thong tin” 12 k§ nang cot
16i dang chiém uu thé, trong khi “quan tri noi dung s6” va “phong van truc tuyén” con yéu.
Bang 2: Ma tran tan suit, biéu d6 lién chi dé va so do lién két nhan thic
Ma trdn tan suat, biéu do lién chu dé va so do lién két nhdn thic - duoc thiét ké dya trén
dir liéu dinh tinh tir hai nguon: file “Ha chuyén dé 2 - sira.doc” va file “ghép phong van
séu.doc”

Chung phan anh khéach quan méi twong quan giita céc nhém k¥ ning nghé nghiép cua
NBCLTH trong méi trudng truyén thong sb, duoc lugng hda va truc quan hoa dung quy
chuan hoc thuat qudc té.

Ma tran tan suat chu dé mé hoa (Matrix Coding Query)

K§¥ ning nghé Ta)?uzltjat D6 bao phi S6 luong phat
nghiép (Node | - ©Dao0 pau 11,060 (Coding||  Ghi chd tir NVivo 12 Plus
2 hién ||(Coverage %)
Capl) (%) Ref.)
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K§ ning nghé Ta;uthJat D6 bao phi S6 luong phat
nghiép (Node . : phu ngén (Coding Ghi chu tir NVivo 12 Plus
CA hién |(Coverage %)

ap 1) (%) Ref.)
Nim bét du Xuat hién nhiéu trong nhom
lugn - Tuong . . NBCLTH VTV1, HTV9 - gén voi
tac cong 22/4% 28,6 % 157 khai niém “phan hdi MXH?, “khao
ching sat du luan”.
Tham dinh - Lién quan t6i ky ndng kiém ching,
Xéc thyc 19,7 % (23,4 % 138 doi chieu nguon MXH, phéat ngén
théng tin chuyén gia.
Sir dund con Chu yéu ma hda & nhom tré

UG €ONG 1155 96 17,8 % 102 (HTV9, NTV); lién hé “Al gidp

nghé s6 va Al

kiém tra ngudn tin”.

Pao dtic nghé

Xuat hién dong déu ¢ 3 dai; lién

nghiép - Phan [|14,6 % ||16,2 % 95 quan van dé “ap lyc du luan”, “tinh

bién xa hoi chuan myc”.

Quan tri va TR A

sangtao noi 11,8 % |[9,6 % 56 Gan v6l vai tro NBCLTH trén

MXH ca nhan va kénh Dai.

dung MXH

K¥ néang < Lo .

phongvin  [9.1% (8.7 % 47 Tang manh sau 2023, gan véi cac
X chuong trinh “livestream”.

truc tuyen

K¥ ning phan Lién quan dén “binh luan chinh

tich - binh 72% |57% 33 '

luan

luan” va “dinh hudng céng ching”.

Bang 3: So do lién két nhan thizc (Concept Map - Cognitive Network)
Trung tdm nhan thuc: “NBCLTH - T4c nhéan dinh huéng du luén xa hoi”.
Céc nhénh chinh va mai lién hé nhan thirc dugc x4c lap qua NVivo Mind Map:

Truc nhan thic

M&i lién hé cha dao

Noi dung nhan dién trong dir
liéu

Truc 1: Du luan -
Dinh hudng - Cong
ching

“Phan hoi — Tuong tac — Lan  ||Cac NBCLTH déu thira nhan

toa — Tac dong nguoc vé noi
dung chinh luan”

vai tro twong tac hai chiéu trong
MTTTS.

Truq 2: Al - Xac thuc
- Niém tin cong ching

“Al — Phan tich — Kiém chiing

— Minh bach”

Ung dung Al trong xac thyc
nguon tin dugc xem nhu gial
phap méi.

Truc 3: Pao dl'Ig -
Trach nhiém - Anh
huong xa hoi

“Chuan myuc — Thai d6 — Tac

dong xa hoi — Niém tin”

Tinh dinh hudng va thai o
chinh luan la trong tdm nhan
thac nghe.

Cluster 1 (r=0.79)




Cluster 2 (r=0.64)

Cluster 3 (r=0.42)
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—— Nam bat du luan
—<> Tuong tac cong ching
——« DPao duc nghé nghiép

—— Tham dinh thong tin
——« Str dung Al
——« Phan tich - Binh luan

— Quan tri MXH )
—— Phong van truc tuyén
—— Sang tao ndi dung

2. Két qua phan tich dinh lwong , ,
Bang 1.1. Ty 1¢ NBCLTH c6 sir dung cdng cu so trong cac cong doan san xuat chuong

trinh

(Cong doan san xuat

|C6 sir dung Al (%)]|C6 stk dung MXH (%)|[Khong st dung (%)

Thu thap thang tin 68.0 I82.5 [18.0 |
Phan tich dit lisu 147.5 I61.0 139.0 |
IBién tap - dyng hinh 136.0 142.0 58.0 |
Thiét ké dd hoa minh hoa [29.0 131.0 169.0 |
[Kiém ching va trich nguon|40.5 145.0 545 |

(Nguon xi Iy tir khdo sdt 690 chirong trinh CLTH tai VTV1, HTV9, NTV, 2023-2025)
Bang 1.2. Mirc @6 nhan thirc cia NBCLTH vé rii ro dao dic khi sir dung Al

Muc do lo |[Ty lé ] T ST
ngai (%) Trich phat biéu tiéu biéu
£ : “Rui ro dao duc véi cac gid tri cdt 16i caia bao chi, bao gom tinh chinh

Ratlo ngai 45.6 xéc, cong bang va minh bach” (PVS NB16)

C6 lo ngai |[33.8 Nguy co giam tinh chinh xac va tin cay cuaa cong ching” (PVS
NB15)

itlongai ||12.5 T6i chi dung Al cho thao tac ky thuat, luén co kiem duyét lai” (PVS
NB20)

Khonglo o, |“Al chi la cong cy hd tro, khdng anh hudng dén ban sic ngudi lam

ngai ' bao” (PVS NBO07)

Bang 1.3. Bién phap kiém soat phu thuoc Al (SPSS Crosstab)

\Bién phap

Ty 16 &p dung (%)|Hiéu qua dugc danh gia (%))

IKiém ching lai thdng tin Al l68.4 179.0 |

Gigi han pham vi sir dung (tién ky)||55.2 715 |
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Bien phap Ty 16 4p dung (%)|Hiéu qua dugc danh gia (%))
Kiém duyét kép (nguoi - may) 395 l65.2 |
ICung cép di liéu gdc noi bo 128.6 59.4 |

‘ , Mtc d6 trung binh (Mean): 47.9 B¢ léch chuan (SD): 16.3
(Nguon: Phong van sau 25 NBCLTH va 4 nha quan ly, HTV - VTV - NTV, 2025)ghép
phong van sau

Biéu d¢6 SPSS mé phong (Bar chart)

Bién phép kiém soat Al (%)
80
70
60 -
50 4
40
30 4
20 1
10 1
0

Kiém ching Gigi ha Kiém duyét ké Dix liéu gbc

3. Két qua phén tich dinh tinh

Bang 2.1. Ma tran ma hoa chu dé (NVivo 12)

‘ Tan suat xuét | Muc do | Mac do 7
Chua dé ma hoa hién trong || tich cuc || tiéu cuc Vi du dién hinh
PVS (%) (+) ()
Nhan thirc vé Al 1a “Al gilp tim kiém va tong hop
cdng cu ho trg nghe 84 + - thong tin nhanh chong hon”
nghiép (NBCLTH HTV9)
Lo ngai dao duc va AEJI. <o the lam Sl;]y yeu rt]';ng ,p}la "
tinh chinh xac 79 - + iIén va trung thuc nghé bao
(VTV1)
Tu chu kiém chang 65 N ] “Ludn chi dong viét lai, kiém tra
thong tin lai thong tin AT dé xuat” (NB13)
Phu thuoc kg thuat Ké’f’nﬁ.?“ng Alkhi chua dam
va dit lieu nguon 53 - + a0 Kiém soat nguon goc
- (NB11)
Thiéu huong dan - 47 ] N “Rat can quy dinh huéng dén cu
quy ché su dung thé tir co quan bao chi” (NB16)

o ~ (Nguon: NVivo 12 - phan tich 34 transcript phong van sau, 2025)
Bieu do 2.1. Biéu do tron NVivo - ty I€ chua de noi bat trong thao luan
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Chu dé ndi bat trong thao luan

ZON

= |0 ngai dao duc - tinh chinh xac = Nhén thirc Al hé trg nghé nghiép
= Thiéu huéng dén — quy ché s dung = Ty chu kiém ching théng tin

= Phu thudc ky thuat & dirliéu

32% Lo ngai dao duc - tinh chinh xa

27% Nhan thic Al hd trg nghé nghié

20% Thiéu hudng dan - quy ché st dung

13% Tu chu kiém chang thong ti

8% Phu thugc ky thuat & dir ligu

Bang 2.2. Ma tran so sanh gitta 3 nhoém doi tugng (Cross-Case NVivo)

|Nh(')m d6i tuqngHNhan thuc tich cuc (%)HLo ngai tiéu cuc (%)HML'rc do6 str dung Al (%)\
INha bdo CLTH [76.0 |62.5 |68.0 |
INhaquan ly  [84.0 I55.0 174.0 |
IChuyéngia  [91.0 [70.0 80.0 |

(Tong hop tir 25 nha béo, 4 nha qudn Iy, 5 chuyén gia, doi chiéu bang PVS nhom 1-3)
3. Phan tich két qua tong hop
1. Vé mit dinh luong, két qua cho thay 68,4% NBCLTH cha dong kiém chang lai
thdng tin Al va 55,2% gigi han pham vi sir dung trong giai doan tién ky. Tuy nhién,
chi 39,5% c6 bién tap vién kiém duyét kép, phan anh sy thiéu hé théng quan ly
thdng nhat
2. Vé mit dinh tinh, NVivo cho thay cac chu dé “lo ngai dao dac” va “thiéu quy ché
huéng dan” chiém gan 50% tong tan suat, khang dinh nguy co phu thugc Al khdng
nam & nang luc ky thuat ma & khoang trong thé ché - dao duc nghé nghiép.
3. Vé phuong dién nhan thirc, ca ba nhom dbi twong (nha bao, quan Iy, chuyén gia)
déu théng nhat Al 1a cdng cu hd trg quan trong, nhung chua thé thay thé ning luc
phan bién va ban sic tu tudng caa béo chi chinh luan.



